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М. Н. Дудин 1, А. В. Храпов 2

ПРОБЛЕМЫ ПОВЫШЕНИЯ  
ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  
И УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ РЫНКА СРЕДСТВ  
ОТРАСЛИ СВЯЗИ И ИНФОРМАТИЗАЦИИ

Аннотация

Цель. В настоящее время важнейшим направлением развития национальной экономики 
является защищенность жизненно важных интересов человека и общества, ключевым 
элементом которой является информационная безопасность. Информационная безопас-
ность есть одна из важнейших составляющих национальной безопасности. Данная работа 
представляет собой развитие научных представлений о современных способах информа-
ционной безопасности. Целью статьи является рассмотрение проблем информационной 
безопасности устойчивого развития рынка средств отрасли связи и информатизации, а 
также выявление путей ее обеспечения.

Материалы и методы. Данное исследование в методическом плане представляет собой 
анализ существующих тенденций повышения информационной безопасности и устойчи-
вого развития рынка средств отрасли связи и информатизации. В исследовании исполь-
зованы методы контент-анализа на основе материалов по рассматриваемой в работе 
проблематике. В качестве основных аналитических инструментов был использован эконо-
мико-статистический сравнительный анализ. На основании полученных аналитических 
данных сформулированы ключевые выводы.
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47); dudinmn@mail.ru
 2 Храпов Александр Валентинович, доцент кафедры гражданского права, Институт со-
циальных наук (международных отношений, управления и права) (105005, Москва, ул. 
Радио, д. 20); info5@socius.ru
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Результаты. В статье определено понятие информационной безопасности. Рассмотрены 
цель и задачи обеспечения информационной безопасности. Представлены основные на-
правления обеспечения информационной безопасности на макро- и микроуровнях.

Выводы. Политика информационной безопасности относится к административным 
мерам обеспечения информационной безопасности. Стратегической целью обеспечения 
информационной безопасности в области науки, технологий и образования является под-
держка инновационного и ускоренного развития системы обеспечения информационной 
безопасности, отрасли информационных технологий и электронной промышленности.

Ключевые слова: информационная безопасность, обеспечение информационной безопасности, 
повышение информационной безопасности, цифровая экономика, IT-угрозы

Введение

Развитие российской экономики тесно связанно с использованием 
современных информационных и коммуникационных технологий. 
Однако, с ростом значимости ИТ в промышленности, увеличением 
сложности и глобализацией информационных технологий резко воз-
растает и проблема защиты информационных и интеллектуальных 
ресурсов предприятий, которая стала на текущий момент одной из 
наиболее актуальных.

Важным аспектом функционирования цифровой экономики является 
обеспечение информационной и экономической безопасности госу-
дарства и бизнеса, защиты персональных данных и неприкосновен-
ности частной жизни российских граждан в цифровом пространстве 1. 

Проблема информационной безопасности и защиты информации яв-
ляется одной из важнейших проблем современности. Еще 25–30 лет 
назад задачи защиты информации решались, в основном, с помощью 
различных организационных мер, таких как выполнение режимных 
мероприятий, использование средств охраны и сигнализации и т.д., а 
также программных средств разграничения доступа.

Согласно Доктрине информационной безопасности Российской Фе-
дерации (Доктрина ИБ РФ) к основным составляющим национальных 
интересов в информационной сфере относятся, прежде всего, обеспе-
чение духовного обновления России, сохранение и укрепление нрав-

 1 Развитие цифровой экономики в России программа до 2035 года [Электронный ре-
сурс]. Режим доступа: http://spkurdyumov.ru/uploads/2017/05/strategy.pdf (дата обраще-
ния 09.09.2017)



7Выпуск 18  2017

Межвузовский сборник научных трудов

ственных ценностей общества, традиций патриотизма и гуманизма, 
культурного и научного потенциала страны, русского языка как фак-
тора духовного единения народов многонациональной России [1]. 

Сегодня внимание компаний к IT-угрозам неуклонно растет, а их 
руководство все больше осознает важность грамотной политики ин-
формационной безопасности. Построение и поддержания должного 
состояния информационной безопасности, которое определяется 
необходимыми уровнями подготовки политики информационной 
безопасности, выступает одной из основных мер повышения конку-
рентоспособности предприятия [2].

Правильная реализация политики информационной безопасности 
современного предприятия предполагает применение комплексного 
подхода, в основе которого лежат технические, программные, право-
вые, организационные и социальные меры и средства защиты. Эти 
меры направлены на обеспечение целостности и конфиденциально-
сти информационных ресурсов, а также их доступности для сотруд-
ников предприятия в соответствии с их полномочиями.

Проблемам информационной безопасности посвящено большое 
количество публикаций. В качестве примера можно привести моно-
графии В.В. Андрианова с соавторами [3], А.А. Анисимова [4], А.А. 
Бирюкова [6] и др.

В то же время, вопросам методологического обеспечения политики 
информационной безопасности уделено недостаточно внимания.

Результаты исследования 

Отрасль телекоммуникаций и связи относится к важнейшим сек-
торам экономики, являясь наиболее динамично развивающейся и 
обладающей большим потенциалом для долгосрочного развития. 
Отрасль телекоммуникаций и связи является инфраструктурной от-
раслью, оказывает непосредственное влияние на процессы иннова-
ционного развития в стране. Значение отрасли телекоммуникаций 
и связи проявляется в том, что, оказывая большое влияние на раз-
витие производственной инфраструктуры других отраслей, она опре-
деляет темпы развития национальной экономики, а также занимает 
существенную и постоянно увеличивающуюся долю в валовом вну-
треннем продукте. Применение технологий цифровой экономики, 
являясь фактором развития экономики и совершенствования функ-
ционирования общественных и государственных институтов, одно-
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временно порождает новые информационные угрозы. Тренды транс-
граничности, цифровизации и открытости экономических субъектов 
делают национальный сегмент экономики более уязвимым для не-
гативного воздействия злоумышленников 2. 

Существует возможность информационно-технического воздействия 
со стороны ряда зарубежных стран на информационную инфраструк-
туру экономики в политических, экономических и в военных целях. 
Одновременно с этим усиливается деятельность организаций, осу-
ществляющих техническую разведку в отношении государственных, 
национальных коммерческих, научных организаций и предприятий 
оборонно-промышленного комплекса. Новые технологии, исполь-
зуемые иностранными компаниями, существенно понижают конку-
рентоспособность отечественных производителей. Информацион-
но-психологическое воздействие позволяет существенным образом 
воздействовать на экономических субъектов, манипулируя спросом 
и предложением экономики, биржевыми котировками и т.д. 

Расширяются масштабы использования специальными службами 
отдельных государств средств оказания информационно-психологи-
ческого воздействия, направленного на дестабилизацию экономиче-
ской ситуации в различных регионах мира и приводящего к подрыву 
суверенитета и нарушению территориальной целостности других го-
сударств. В эту деятельность вовлекаются религиозные, этнические, 
правозащитные и иные организации, а также отдельные группы 
граждан, при этом широко используются возможности информаци-
онных технологий. 

Возрастают масштабы компьютерной преступности, прежде всего 
в кредитно-финансовой сфере, увеличивается число преступлений, 
связанных с нарушением конституционных прав и свобод человека 
и гражданина, в том числе в части, касающейся неприкосновенности 
частной жизни, личной и семейной тайны, при обработке персональ-
ных данных с использованием информационных технологий. При 
этом методы, способы и средства совершения таких преступлений 
становятся все изощреннее. С учетом общей цифровизации человек 

 2 Развитие цифровой экономики в России программа до 2035 года [Электронный ре-
сурс]. Режим доступа: http://spkurdyumov.ru/uploads/2017/05/strategy.pdf (дата обраще-
ния 09.09.2017)
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становится полностью уязвим перед глобальными платформами, по-
лучающими полный доступ к частной информации. 

Повышается сложность и увеличивается масштаб и количество скоор-
динированных компьютерных атак на объекты критической инфор-
мационной инфраструктуры. Данные риски увеличиваются с распро-
странением Интернета вещей и Промышленного Интернета вещей. 

Состояние информационной безопасности в области стратегической 
стабильности и равноправного стратегического партнерства харак-
теризуется стремлением отдельных государств использовать техно-
логическое превосходство для доминирования в информационном 
пространстве. Существующее в настоящее время распределение 
между странами ресурсов, необходимых для обеспечения безопасно-
го и устойчивого функционирования сети «Интернет», не позволя-
ет реализовать совместное справедливое, основанное на принципах 
доверия управление ими. Отсутствие международно-правовых норм, 
регулирующих межгосударственные отношения в информацион-
ном пространстве, а также механизмов и процедур их применения, 
учитывающих специфику информационных технологий, затрудняет 
формирование системы международной информационной безопас-
ности, направленной на достижение стратегической стабильности и 
равноправного стратегического партнерства.

При этом необходимо учитывать влияние на ситуацию и результаты 
противодействия угрозам целенаправленной деятельности человека [5], 
природного фактора, а также механизмов регулирования и санкций, 
предусмотренных нормативно-правовыми документами в информаци-
онной сфере. Это значит, что безопасное и устойчивое развитие ком-
пании, а также конкурентоспособностью выпускаемой ею продукции 
необходимо расценивать, исходя из таких факторов условно взаимосвя-
занного развития внешней и внутренней среды компании, как:

• противоборство отдельных стран (их интеграционных блоков и 
хозяйствующих субъектов) на политической арене;

• конкурентная борьба между ними в социально-эколого-эконо-
мической сфере;

• ведение информационной и информационно-психологической 
войны (в названном контексте и аспектах.

Это приводит к тому, что требуемое информационное обеспечение 
становится функцией угроз нарушения информационной безопас-
ности компании. Такие угрозы возникают в результате противоречий 
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в интересах сторон, которые пытаются договориться между собой о 
коллективной безопасности взаимовыгодном сотрудничестве [9]. 
Противоречия в их интересах в рассматриваемом контексте, аспектах 
и условиях порождают информационный конфликт между ними. На 
современном этапе стороны, как правило, пытаются разрешить его 
на основе политики баланса интересов.

Информационная безопасность субъекта есть такое его состояние, 
при котором он, с одной стороны, способен противостоять дестаби-
лизирующему воздействию внешних и внутренних информационных 
воздействий, а с другой – его функционирование не создает инфор-
мационных угроз для него самого и внешней среды [13]. Задачи обе-
спечения информационной безопасности представлены на рис. 1. 

Рис. 1. Задачи обеспечения информационной безопасности  
хозяйствующего субъекта [авторская разработка]
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Безопасное и устойчивое развитие отечественных компаний целесо-
образно рассматривать как функцию их конкурентоспособности на 
внешних и внутренних рынках. Ее главным аргументом является сво-
евременное обеспечение лиц, принимающих решения, необходимой 
и достаточной качественной исходной информацией о ситуации, ко-
торая реально складывается в ее внешней и внутренней среде.

В современном экономическом словаре дается следующее определе-
ние информационной безопасности:

• комплекс организационно-технических мероприятий, обеспе-
чивающих целостность данных и конфиденциальность инфор-
мации в сочетании с ее доступностью для всех авторизованных 
пользователей;

• показатель, отражающий статус защищённости информацион-
ной системы [11].

Целью информационной безопасности является обеспечение про-
цесса достижения стратегических планов предприятия, его устой-
чивое функционирование и защита активов, принадлежащих (пред-
приятию, его клиентам, партнёрам и сотрудникам), от умышленных 
и неумышленных противоправных посягательств. А также разгла-
шения, утраты, утечки, искажения, модификации, недоступности, 
уничтожения и сохранение конфиденциальности инсайдерской ин-
формации, персональных данных, сведений, составляющих коммер-
ческую тайну, или другой конфиденциальной информации в соответ-
ствии с действующим законодательством Российской Федерации, а 
также международными нормами и стандартами. 

Результатом достижения цели и решения задач является разработан-
ный и реализованный комплекс нормативно-методических и орга-
низационных мероприятий (соответствующих лучшим практикам и 
требованиям законодательства Российской Федерации), направлен-
ных на создание и функционирование эффективной и обоснованной 
системы безопасности персонала, материальных активов, информа-
ции, деловой репутации и бизнес- процессов от риска причинения 
вреда, убытков и ущерба, возникающих в результате умышленных/
неумышленных противоправных деяний, ошибочных действий или 
ненадлежащего исполнения должностных обязанностей [10].

Перечень ИТ угроз для каждого предприятия является уникальным, 
но как правило самой распространенной из них принято считать «бо-
язнь утечки конфиденциальной информации». Недавно проведен-
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ное исследование одной из компаний аутсортинга показало, что 59% 
конфиденциальной информации теряется по вине штатных сотруд-
ников компаний, а 41% информации был потерян и вовсе по при-
чинам бытовой халатности, как-то: потеря ноутбуков, документации 
и т. п. Штатными сотрудниками предприятия функция защиты ин-
формации часто воспринимается как навязанная и необязательная. 
Бывает, что на предприятии права доступа также нарушаются из-за 
неформальных дружеских связей ИТ-специалистов с сотрудниками 
других подразделении предприятия [7].

Политика информационной безопасности относится к администра-
тивным мерам обеспечения информационной безопасности и опре-
деляет стратегию компании в области информационной безопасно-
сти. Эффективность стратегий, способов и средств реализации такой 
политики оценивается по вероятности достижения целей компании 
как функции возможных исходов дуэли между сторонами в рассма-
триваемом контексте, аспектах и условиях [9]. 

Меры обеспечения информационной безопасности направлены на 
обеспечение целостности и конфиденциальности информационных 
и телекоммуникационных ресурсов, а также их доступности для со-
трудников предприятия в соответствии с их полномочиями. Полити-
ка информационной безопасности должна строиться применительно 
ко всему жизненному циклу изделий, включая и автоматизирован-
ную систему, обеспечивающую его информационную поддержку [12].

Задачи политики информационной безопасности:
• анализ и оценка актуальных угроз и нарушителей информаци-

онной безопасности; 

• оценка рисков информационной безопасности;

• внедрение организационных, программно-аппаратных и техни-
ческих мер защиты информации; 

• создание условий для оперативного реагирования на угрозы ин-
формационной безопасности.

Основные документы по информационной безопасности включают:
• концепцию обеспечения информационной безопасности орга-

низации;

• политику информационной безопасности;

• парольную политику;

• положение о службе информационной безопасности;
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• политику и регламент резервного копирования и восстановле-
ния данных;

• политику обеспечения безопасности при взаимодействии с се-
тью Интернет;

• антивирусную политику, стандарты на антивирусное программ-
ное обеспечение;

• комплексный план защиты информации и информационных 
ресурсов от несанкционированного доступа;

• политику обеспечения информационной безопасности при вза-
имодействии с третьими лицами;

• политику обеспечения информационной безопасности элек-
тронного документооборота[8].

Ответственность за выполнение правил политики информационной 
безопасности несет каждый сотрудник компании в рамках своих слу-
жебных обязанностей и полномочий. 

Рассмотрим основные направления обеспечения информационной 
безопасности на микроуровне. К ним относятся: 

• обеспечение национальных конкурентоспособных информаци-
онных технологий и их использования для производства продук-
ции и оказания услуг, в жизненно важных областях электронной 
экономики; 

• обеспечение эффективных научных исследований, направленных 
на создание перспективных информационных технологий, высо-
ким уровнем внедрения отечественных разработок и достаточным 
кадровым обеспечением в области технологий электронной эко-
номики, а также высокой осведомленностью граждан в вопросах 
обеспечения личной информационной безопасности; 

• обеспечение криптографического суверенитета является одним 
из ключевых направлений обеспечение информационной безо-
пасности в условиях бурного развития технологий электронной 
экономики. 

Основными направлениями обеспечения информационной безопас-
ности на макроуровне являются: 

1. Инновационное развитие отрасли информационных техноло-
гий и электронной промышленности, увеличение доли про-
дукции этой отрасли в валовом внутреннем продукте, в струк-
туре экспорта страны.
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2. Ликвидация зависимости отечественной промышленности от 
зарубежных информационных технологий и средств обеспече-
ния информационной безопасности за счет создания, развития 
и широкого внедрения отечественных разработок, а также про-
изводства продукции и оказания услуг на их основе.

3. Повышение конкурентоспособности российских компаний, 
осуществляющих деятельность в отрасли информационных 
технологий и электронной промышленности, разработку, про-
изводство и эксплуатацию средств обеспечения информацион-
ной безопасности, оказывающих услуги в области обеспечения 
информационной безопасности, в том числе за счет создания 
благоприятных условий для осуществления деятельности на 
территории Российской Федерации.

4. Развитие отечественной конкурентоспособной электронной 
компонентной базы и технологий производства электронных 
компонентов, обеспечение потребности внутреннего рынка в 
такой продукции и выхода этой продукции на мировой рынок. 

В современной России Необходимо формирование комплексной си-
стемы мероприятии по обеспечению безопасности информационной 
инфраструктуры, включая ее целостность, доступность и устойчивое 
функционирование, с использованием отечественных информаци-
онных технологий и отечественной продукции включающей: 

1. Повышение защищенности критической информационной 
инфраструктуры и устойчивости ее функционирования, раз-
витие механизмов обнаружения и предупреждения информа-
ционных угроз и ликвидации последствий их проявления, по-
вышение защищенности граждан и территорий от последствий 
чрезвычайных ситуаций, вызванных информационно-техни-
ческим воздействием на объекты критической информацион-
ной инфраструктуры; 

2. Повышение безопасности функционирования объектов инфор-
мационной инфраструктуры, в том числе в целях обеспечения 
устойчивого взаимодействия национального сегмента элек-
тронной экономики, недопущения иностранного контроля за 
функционированием таких объектов, обеспечение целостности, 
устойчивости функционирования экономики Российской Феде-
рации, а также обеспечение безопасности информации, переда-
ваемой по ней и обрабатываемой в информационных системах на 
территории Российской Федерации; 
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3. Повышение эффективности профилактики правонарушений, 
совершаемых с использованием информационных техноло-
гий, и противодействия таким правонарушениям; 

4. Обеспечение защиты информации, содержащей сведения, со-
ставляющие государственную тайну, иной информации огра-
ниченного доступа и распространения, в том числе за счет по-
вышения защищенности соответствующих информационных 
технологий; 

5. Совершенствование методов и способов производства и безо-
пасного применения продукции, оказания услуг на основе ин-
формационных технологий с использованием отечественных 
разработок, удовлетворяющих требованиям информационной 
безопасности.

Выводы

Информационная безопасность – безопасность, связанная с угро-
зами в информационной сфере. Стратегической целью обеспечения 
информационной безопасности в области науки, технологий и обра-
зования является поддержка инновационного и ускоренного разви-
тия системы обеспечения информационной безопасности, отрасли 
информационных технологий и электронной промышленности. 

Основные направления обеспечения информационной безопасно-
сти. К включают: 

• обеспечение национальных конкурентоспособных информаци-
онных технологий и их использования для производства продук-
ции и оказания услуг, в жизненно важных областях электронной 
экономики; 

• обеспечение эффективных научных исследований, направлен-
ных на создание перспективных информационных техноло-
гий, высоким уровнем внедрения отечественных разработок 
и достаточным кадровым обеспечением в области технологий 
электронной экономики, а также высокой осведомленностью 
граждан в вопросах обеспечения личной информационной без-
опасности; 

• обеспечение криптографического суверенитета является одним 
из ключевых направлений обеспечение информационной безо-
пасности в условиях бурного развития технологий электронной 
экономики.
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THE PROBLEM OF IMPROVING  
INFORMATION SECURITY AND SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT OF THE MARKET SECTOR  
OF COMMUNICATIONS AND INFORMATIZATION

Annotation

Purpose: at present, the most important direction in the development of the national economy is 
the protection of the vital interests of man and society, the key element of which is information 
security. Information security is one of the most important components of national security. This 
work is the development of scientific ideas about modern ways of information security. The purpose 
of the article is to address the problem of information security of the sustainable development of the 
communications and information technology market, and to identify ways to ensure it.

Materials and methods: this study in the methodical plan is an analysis of existing trends in 
improving information security and sustainable development of the communications and information 
technology market. The study used methods of content analysis based on materials on the subject 
matter in the work. As the main analytical tools, economic-statistical comparative analysis was 
used. On the basis of the obtained analytical data, key conclusions are formulated.

Results: the article defines the concept of information security. The goal and tasks of ensuring 
information security are considered. The main directions of ensuring information security at the 
macro and micro levels are presented.

Conclusions: the information security policy refers to administrative measures to ensure information 
security. The strategic goal of ensuring information security in the field of science, technology and 
education is to support the innovative and accelerated development of the information security 
system, the information technology industry and the electronics industry.

Keywords: information security, information security, enhance information security, digital 
economy, IT-threats
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ЭВОЛЮЦИЯ ПАРАДИГМЫ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ТЕОРИИ

Аннотация

Цель. Стремительность инновационных изменений по-новому ставит вопросы рыночного 
равновесия, чаще отклоняющегося от своего достигнутого статичного оптимума, что, в 
частности, возрождает интерес к парадигме экономической теории. Ввиду этого в дан-
ной работе цель исследования – рассмотреть основные этапы развития экономической 
науки, дать характеристики основным этапам.

Материалы и методы. При проведении настоящего исследования основными источниками 
исходных данных послужили материалы классиков экономической теории. В основу мето-
дических разработок положены сравнительные методы анализа, абстрактно-логический, 
системный анализ, монографический и др.

Результаты. В данной статье рассматриваются основные этапы развития экономической 
науки. Дана характеристика таких этапов развития экономической теории, как меркан-
тилизм, физиократизм, классическая политическая экономия, маржинализм, марксизм.

Выводы. Экономическая теория прошла в своем развитии несколько этапов от эмпириче-
ского понимания экономических явлений к формированию научных теорий. Анализ теории 
парадигм и научных революций как концептуально-методологическая основа познания па-
радигмального развития науки позволяет ответить на вопросы о внутренних закономер-
ностях, выявить причинно-следственную структуру движения экономической теории, 
выделить основные звенья и элементы крупных сдвигов в науке. 

Ключевые слова: экономическая наука, экономическая теория, меркантилизм, физиокра-
тизм, классическая политическая экономия, маржинализм, марксизм
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Введение

Экономика решает такие вопросы, как распределение, производство, 
торговля. А также главный вопрос – это достижение эффективной 
экономической игры в странах. Это, возможно, только при взаимо-
действии истории, правовой, социальной и политической системы. 
Благодаря истории современное человечество может определить оп-
тимальный путь своего развития, сопоставив ведение экономики в 
древней истории, что в несколько раз увеличивает перспективы эко-
номической отрасли сегодня.

Экономические знания отражают длительный исторический путь 
развития науки, которая под воздействием внешних факторов и вну-
тренних противоречий постоянно эволюционировала и обновлялась. 
Й. Шумпетер в работе «Истории экономического анализа» писал: 
«Объект «экономической науки – уникальный процесс в историче-
ском времени. Экономическое историческое исследование не может 
быть чисто экономическим, оно неизбежно отражает также институ-
циональные факты не чисто экономического свойства. Это лучшее 
средство для понимания их взаимообусловленности. Изучение исто-
рии – не только лучший, но единственный метод для этих целей» [9].

Результаты исследования

Экономическая наука с самого своего появления сталкивалась с раз-
нообразием мнений, выводов, решений и методологических подхо-
дов. И хотя еще теория Маркса претендовала на методологическую 
точность, было ясно, что лишь дальнейшее развитие науки, ее фор-
мализация и количественные методы смогут внести ясность.

Экономическая теория прошла в своем развитии несколько этапов 
от эмпирического понимания экономических явлений к формирова-
нию научных теорий. Проблемы экономической теории, в контексте 
ее парадигмальной структуры, являются основными по выяснению 
реальной ретроспективы и перспективы развития экономической 
мысли. В восприятии достижений экономической мысли в истори-
ческом контексте важную роль имеет периодизация. 

Периоды развития экономической науки показаны на рис. 1.

С XVI века стали рождаться первые экономические школы. Вот они и 
повысили уровень развития экономики или хозяйственных отноше-
ний, что в принципе одно и то же.
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Первая школа называлась – меркантилизм. Значение этого слово 
переводится как торговец. Согласно учению меркантилизма, благо-
состояние людей достигалось благодаря государственной помощи 
торговцу, а богатство выражалось в золотых и серебряных монетах. 
Это учение привело людей к тому, что деньги нужно пускать в оборот, 
чтобы они приносили новые деньги. Соблюдая, таким образом, ак-
тивный торговый баланс. Люди также поняли, если они будут больше 
продавать на экспорт, а не на импорт в соседние страны, то в государ-
ство денег будет приходить больше. А, значит, это, что государство 
будет экономически развиваться 1.

Меркантилизм – это совокупность достаточно разнородных полити-
ко-экономических практических действий политиков и анализируе-
мых задним числом авторами трактатов ХШ–XVII вв. В основе си-
стемы меркантилизма лежит необходимость активного воздействие 
государства на хозяйственное развитие, чаще всего в форме протек-
ционизма – установления высоких ввозных пошлин на промышлен-
ные изделия, предоставление субсидий отечественным производите-
лям в целях наращивания экспорта и импортозамещения и т.п. [5]

Источник: [6]
Рис. 1. Основные этапы развития экономической науки 

 1 История экономики [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://utmagazine.ru/
posts/8713-istoriya-ekonomiki (дата обращения 12.09.2017)
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Зародившись в принципах натурального ведения хозяйственной дея-
тельности, меркантилизм являет собой этап апробации мер протекци-
онизма в сферах экономики и внешнеэкономической деятельности. А 
поскольку свои истоки меркантилизм берет в XVI веке, то и началом 
обособления экономической теории принято относить к этому периоду.

На заре развития экономической науки, базируясь на меркантилист-
ских доктринах, активно пропагандировалась общая целесообраз-
ность регулирования государством новых отношений, которые в по-
следствии было принято называть «рыночные».

Второй школой экономической стадии развития стали – физиокра-
ты. Представители этой школы французы, основали учение в XVIII 
веке. Разница данной экономической школы с меркантилизмом яв-
ляется производство и перераспределение благ. Основатели опровер-
гали учение меркантилистов о том, что сфера обращения денежных 
оборотов даст богатство государству. Так, люди пришли к тому, что 
получить материальные блага можно через сельское хозяйство, бла-
годаря природе и своему труду. Это был явный прорыв в понимании 
как создать своим усилиями и трудом прибавочный продукт.

Физиократизм возник во Франции, но также нашел много сторон-
ников за ее пределами. Особенно их много было в Германии, Ита-
лии, Швеции. Во второй половине XVIII века физиократизм рас-
пространяется в Речи Посполитой, где основными представителями 
были Антон Поплавский, Иероним Стройновский, Иоахим Литавор 
Хрептович, Константин Богуславский, Михаил Карпович, Тадеуш 
Млоцки, Игнат Якуб Массальский, Валериан Стройновский. Одним 
из первых, кто попытался реформировать сельское хозяйство в соот-
ветствии с идеями физиократизма, был канцлер Великого княжества 
Литовского Иоахим Хрептович [1]. 

Политическая экономия – это направление в развитии политиче-
ского мышления нового времени. Развитие политической экономии 
припало еще на конец XVIII века и тридцатые годы XIX века. Авто-
рами теории политической экономии являются такие известные тео-
ретики, как Адам Смит, Дэвид Рикардо и другие. Особой чертой про-
пагандистов данной теории был политический либерализм. В то же 
время теоретиками был сформулирован базисный фундамент теории 
трудовой стоимости 2.

 2 Политическая экономия [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://utmagazine.
ru/posts/9412-politicheskaya-ekonomika (дата обращения 13.09.2017)
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Многое теоретики как утопических идей развитого социально-спра-
ведливого общества, общества социальной справедливости в кото-
ром все люди будут равны отдавая приоритетную роль мелко хозяй-
ственным производственным отношениям, так и сторонники идей 
развитого социализма-коммунизма отстаивающих идею приоритета 
общества, в котором вообще не будет денежных отношений, эксплу-
атации наемных трудящихся и собственности находящейся в частных 
руках. Именно в этом социалисты-утописты видели весь корень зла.

Классическая или политическая экономия долгое время превалиро-
вала. Ей руководствовались фактически на протяжении двух столе-
тий с 17-го до конца 19-го столетий. В этот период и был заложен 
основной базис или основные фундаментные понятия современной 
науки, как понятия. Ее отцы основатели и лидеры, по сути, разумно 
и правомерно не соглашались, и осуждали меркантилистов и их про-
текционизмом, уверенно противостояли и осуждали как пережитки 
прошлого антирыночные отношения и реформы, поддерживающие 
такие отношения в начале 19-го столетия, как утопические, не на-
правленные на развитие как государства в целом, так и экономики.

Англичанин Адам Смит известен в истории как «пророк свободной 
конкуренции». Главной причиной хозяйственной деятельности чело-
века он считает его корыстный интерес. Для достижения своего ин-
тереса человеку приходится оказывать услуги другим людям, то есть 
предлагать свой труд или продукты своего труда. Так появляется раз-
деление труда, которое стимулирует производительность и прогресс 
общества. Человек в отдельности не стремится к росту производи-
тельности, а заботится только о своем интересе. По мнению Смита, 
если деятельность каждого человека ведет к экономическому благу 
общества, то эту деятельность нельзя ничем стеснять. Так появляется 
понятие экономической свободы [2]. 

Англичанин Д. Рикардо известен как экономист эпохи промыш-
ленного переворота. Он считал, что стоимость товаров, слагаемая 
из затраченного труда рабочих, лежит в основе доходов различных 
классов общества. По сформированному им закону выходит, что 
между заработной платой рабочего и прибылью капиталистов суще-
ствует обратно пропорциональная зависимость. Также он считал, 
что если правительства разных стран не будут налагать ограничения 
(в виде пошлин, запрета на ввоз или вывоз конкретных товаров) на 
внешнюю торговлю друг с другом, то тогда экономика каждой стра-
ны будет специализироваться на производстве тех товаров, которые 
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требуют меньшей затраты сил и рабочего времени. Это приведет к 
более высокому объему производства и эффективному использова-
нию ресурсов. 

В противоположность буржуазной политической экономии возникла 
пролетарская экономия, выдвинутая представителями рабочего клас-
са – К. Марксом и Ф. Энгельсом – марксизм. К. Маркс в своем труде 
«Капитал» разработал и обосновал: теорию прибавочной стоимости; 
теорию стоимости. Представители этой школы выдвигали социали-
стические принципы – против эксплуатации человеческого труда, 
общественная собственность на средства производства, всеобщая за-
нятость, равная плата за равный труд. Маркс стремился к основной 
цели - поставить политическую экономию для защиты интересов ра-
бочего класса. Экономика в конце XIX века претерпела сильные из-
менения. Появились в экономике крупные акционерные общества, 
которые пытались подавить мелкие торговые предприятия. Англий-
ские экономисты и К. Маркс показали зависимость рыночной цены 
от производства, от предложения товаров на рынке. Но не было уч-
тено воздействие спроса покупателей на цену. Последователем идей 
Маркса и Энгельса явился В.И. Ленин. Он аргументировано доказал, 
что в капиталистических развивающихся странах происходит разде-
ление мелких собственников на богатых и бедных [7]. 

После формирования в конце XVIII века классической политиче-
ской экономии, как самой первой целостной школы экономической 
теории, основоположником которой являлся английский экономист 
Адам Смит, перед экономикой предстала очень важная модель «чело-
века экономического», ставшая поистине крайне важным фундамен-
том в дальнейшем становлении и до сих пор, всей экономической тео-
рии. Раскрытие данной модели предполагает, что человек, как одна из 
основ движения экономики – «существо эгоистичное», и поэтому все-
общее благо, должно по факту зависеть не от действий самого обще-
ства, а от совокупности самостоятельных действий каждых отдельных 
индивидов, стремящихся рационально максимизировать свою выгоду. 
Вследствие этого, возникает очень интересная концепция «невидимой 
руки рынка», благодаря которой, стремление к благосостоянию от-
дельных индивидов гораздо более эффективно для рынка, чем служе-
ние на благо самого общества. Гораздо больше влияния стало уделять-
ся субъективности в экономике, с помощью которой самым важным 
стала оценка экономических явлений, с точки зрения отдельных ком-
паний, субъектов, хозяйств и т.д. Учитывая все это, возникла острая 
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необходимость в перевороте самих методов анализа рынка, меняя курс 
действий с издержек на получение максимального результата, в кра-
ткосрочное время, что в свою очередь повлекло за собой раскрытие 
такого понятия как «ценность», согласно которому, на первое место 
встает максимальная эффективность благ, в преодолении удовлетворе-
ния потребностей определенного субъекта. Но при этом также необхо-
димо регулировать это на макроэкономическом уровне, для некого ба-
ланса между предложением и спросом. Поэтому важность раскрытия 
методов решения таких задач и стала актуальной проблемой, которую 
и пытались решить многие экономисты в последней трети XIX века, 
такие как: Фридрих фон Визер, Эйген фон Бем-Баверк, Уильям Стен-
ли Джевонс, Френсис Эджуорт, Леон Вальрас и многие другие, основав 
направление экономической мысли – маржинализм, ставшее отправ-
ной точкой в дальнейшем развитии, преобладающего в XX веке на-
правления – Неоклассической теории. Маржинализм – одно из самых 
важных понятий в экономике последних 30 годов XIX века, основной 
идеей которого является исследование взаимосвязанных экономиче-
ских величин в масштабе как человека, различных отраслей, компаний 
(микроэкономика), так и на уровне народного хозяйства, государств 
(макроэкономика), в центре событий которых стояло удовлетворение 
потребностей индивидуума [3]. 

В основе марксизма лежит своя уникальная модель человека. В це-
лом, методология Маркса характеризуется ярко выраженным методо-
логическим коллективизмом и функционализмом. Такие ключевые 
понятия как «пролетариат», «человечество», «капитал», рассматрива-
ются как самостоятельные, наделенные волей и сознанием субъекты, 
выполняющие определенную функцию и в процессе исторического 
развития, и в исторически сложившейся экономической системе. По 
Марксу, объективные условия капиталистического общества зада-
ют жесткие рамки для человека, в результате чего, выбор становится 
заранее предопределенным, причем личные потребности и мотивы 
практически не проявляются [8]. Сложившаяся ситуация проявляет-
ся, с одной стороны, заданной стоимостью рабочей силы для наем-
ного работника, с другой – стремлением к максимизации прибыли 
для капиталиста. В целом, подход Маркса предполагает, что любая 
активность главных агентов производства (капиталиста и наемного 
работника) представляет собой лишь экспликацию персонификации 
капитала и наемного труда, реализацию общественных характеров, 
наложенных на индивидов общественным процессом производства. 
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В целом, маржиналистский подход характеризовался углублением 
абстрактности взгляда на человека. Во-первых, индивид становит-
ся проще с позиции мотивации. Маржиналисты отказываются от 
всех его характеристик, кроме страданий и наслаждений в привязке 
к определенным благам. Индивидуальные предпочтения становят-
ся стабильными и не зависят от внешних воздействий. Во-вторых, 
индивид становится рациональнее. Его поведение должно быть на-
столько рациональным, чтобы соответствовать принципам оптиму-
ма, а в противном случае его состояние, и состояние экономики, не 
будут равновесными [4].

Выводы

Капиталистические отношения первоначально начинают склады-
ваться в сфере торговли. В XV–XVII веках появляется экономиче-
ское течение меркантилизм, которое изучало и познавало основные 
закономерности торговли. Богатство общества, по новой теории, – 
это накопление денег, золота и серебра, происходящее в результате 
торговли. По мнению представителя этого течения Т. Мана, необхо-
димо привлекать в страну золото и серебро путем внешней торгов-
ли. Причем стремиться больше вывозить за рубеж национальных 
товаров, чем ввозить. Выдающимися представителями следующего 
направления экономической теории – физиократами во Франции в 
XVIII веке являются Ф. Кенэ и А. Тюрго. Они видят основными ис-
точниками богатства сферу производства, но ограничивают его толь-
ко сельским хозяйством.

Основным объектом исследования в классической политической эко-
номии является производство и распределение благ. В данной теории 
проводится изучение механизма формирования стоимости товара и 
связь с количеством затраченного труда и сделана попытка обосновать 
необходимость равновесного состояния и экономики страны.
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Conclusions: economic theory has passed in its development several stages from the empirical 
understanding of economic phenomena to the formation of scientific theories. Analysis of the theory 
of paradigms and scientific revolutions as a conceptual and methodological basis for understanding 
the paradigmatic development of science allows one to answer questions about internal laws, to 
reveal the causal structure of the movement of economic theory, to identify the main links and 
elements of major shifts in science.
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МАРКСИЗМ, ЕГО ЭВОЛЮЦИЯ И ДИФФЕРЕНЦИАЦИЯ 
МАРКСИСТСКИХ ТЕЧЕНИЙ

Аннотация

Цель. Учитывая сущность современной социально-экономической трансформации в не-
омарксизме, возникает необходимость исследования эволюции марксизма и дифференци-
ации его течений. Данный процесс позволяет более глубоко понять этот феномен в целях 
обеспечения экономической безопасности России в современной мировой системе. Россия 
обладает уникальным и ценнейшим духовно-интеллектуальным наследием в области эко-
номической мысли, теоретическое осмысление путей развития современной России долж-
но базироваться на данных знаниях. Ввиду вышесказанного актуализируются цель и за-
дачи исследования.

Материалы и методы. При проведении исследования основными источниками исходных 
данных послужили фундаментальные и прикладные труды отечественных и зарубежных 
ученых в области марксизма, его эволюции и дифференциации его течений. Исследование 
базируется на теоретических методах научного познания, в частности, на использовании 
системного метода, сравнительного экономического анализа, а также методов эмпири-
ческого познания.

Результаты. В статье рассматривается дифференциация марксистских течений и эволю-
ция марксистских течений. Определена сущность марксизма, неормарксизма, выделены 
этапы развития неомарксизма. Рассмотрены течения марксизма на Западе.

Выводы. В основе марксизма лежит своя уникальная модель человека. В целом, методо-
логия Маркса характеризуется ярко выраженным методологическим коллективизмом и 
функционализмом. Такие ключевые понятия как «пролетариат», «человечество», «капи-
тал», рассматриваются как самостоятельные, наделенные волей и сознанием субъекты, 
выполняющие определенную функцию и в процессе исторического развития, и в историче-
ски сложившейся экономической системе. На теориях марксизма лежит отпечаток опре-
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развития АПК Института проблем рынка РАН (117418, Москва, Нахимовский просп., 
47); dudinmn@mail.ru

УДК 330



30 Экономика и социум: современные модели развития

Экономика и социум: современные модели развития

деленной социально-культурной эпохи, что говорит о необходимости их пересмотра. К. 
Маркс разработал теории формационного и цивилизационного анализа общества, показал 
тенденции общественного характера труда, превращение науки в производительную силу 
общества.

Ключевые слова: марксизм, неомарксизм, марксистские течения, этапы неомарксизма

Введение

Марксизм является неотъемлемой частью социально-политических 
наук, и его упущение из методологического обихода приводит к абер-
рации (погрешности) и ущербности социального познания. При всей 
широте познания социальности эти подходы во многом сформирова-
ны под воздействием либеральных ценностных ориентаций аналити-
ков западной интеллектуальной традиции. 

Традиционно считается, что определяющее значение в марксизме 
имеет материалистическое понимание истории, учение о прибавочной 
стоимости и учение о пролетарской революции. Однако, творческое 
наследие К. Маркса и Ф. Энгельса настолько огромно и разнообраз-
но, что более чем столетие оказывает влияние на развитие социального 
знания. Споры о роли марксизма как научной теории и/или идеоло-
гии, его методологическом значении продолжаются, поэтому и оценка 
марксизма носит неоднозначный характер. Она градируется от полно-
го принятия его основных положений до серьезной полемики вокруг 
марксистской методологии и концептуальных положений, выводов 
и прогнозов социально-политического развития. Отсюда происходят 
различные интерпретации учения К. Маркса, связанные с творчеством 
различных исследователей и научных школ [3].

Результаты исследования. Влияние идей К. Маркса на человечество 
сегодня настолько велико, что оно определяет мысли и действия даже 
открытых противников марксизма, вынужденных считаться с рево-
люционным учением пролетариата, признавать, что «ни один мыс-
литель XIX века не воздействовал так мощно на человечество, как К. 
Маркс» [1].

Марксизм как философское, экономическое и политическое учение 
формируется в XIX в. в период становления и утверждения на Западе 
индустриального общества. 

Марксистский дискурс не прекращался с момента издания Мани-
феста коммунистической партии (1848 г.) и был связан не только с 
реальной практикой рабочего движения. В начале XX в. марксизм 
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повлиял и на различные направления академических исследований. 
Это влияние оказалось таким существенным, что само учение было 
воспринято не только как идеология революционной борьбы проле-
тариата, но и как метод познания социальности. Все многообразие 
неомарксистских исследовательских концепций, индивидуальных и 
коллективных проектов и интеллектуальных практик имело точкой 
отсчета 1923 г. Речь идет о формировании немецким и венгерским 
философами К. Коршем и Д. Лукачем неомарксистской парадигмы 
социального познания как аналитического обращения к гегельян-
ским основам марксизма. Работы К. Корша («Марксизм и филосо-
фия») и Д. Лукача («История и классовое сознание. Исследование 
по марксистской диалектике») о конституирующем значении субъ-
ективного фактора в марксистской онтологии общественного бытия 
стали интеллектуальным толчком для углубленного внимания к тео-
ретическому наследию К. Маркса. На протяжении XX и начала ХXI 
в. различные авторы обращались к марксизму, интерпретировали, 
синтезировали его положения или отталкивались от марксистских 
положений в собственных концептуальных построениях: в рамках 
истории (М. Рюбель, Э. П. Томпсон, Э. Хобсбаум и др.), культуроло-
гии (Ф. Джеймисон, М. Лифшиц, Р. Уильямс и др.), педагогики (П. 
Фрейре), политэкономии (В. Белло, А. Горц, Ф. Поллок и др.), поли-
тологии (Р. Милибэнд, К. Оффе, Г. Терборн и др.) и экономики (Дж. 
Арриги, П. Баран, Э. Мандель и др.). По нашим подсчетам, не пре-
тендующим на абсолютную точность и окончательный итог, можно 
выделить более 120 основных теоретиков неомарксизма [3].

Если марксизм в наши дни уже не является учением всего «революци-
онного рабочего класса», вдохновителем борьбы за коммунизм, то бур-
жуазные идеологи до сих пор не оставляют попыток его похоронить, 
умалить научную и нравственную ценность учения К. Маркса. Хотя со-
временные мыслители Ю. Хабермас, Ж. Бодрийяр, П. Рикёр, Ж. Дер-
рида, Ф. Джеймисон видят его актуальность и в XXI в. Неомарксизм 
отличается от «догматического» или «ортодоксального», свойственного 
большевизму и идеологии социалистического блока, и в своих модифи-
кациях в наши дни представляет разнородные теории, рефлексирующие 
проблемы позднего капитализма. Более чем полуторавековая история 
этого учения включает теорию, практику, систему мировоззренческих 
установок с разными идеологиями и мифологемами. 

Среди версий марксизма выделяют классический марксизм осно-
воположников К. Маркса и Ф. Энгельса, теории их соратников, 
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ленинскую интерпретацию марксизма, сталинский тоталитаризм, 
социал-демократические версии марксизма, концепции Франкфурт-
ской школы, югославского «Праксиса», евромарксизм, троцкизм, 
маоизм, национальный марксизм азиатского и африканского толка, 
кубинский марксизм, фрейдомарксизм, аналитический, структура-
листский, деконструктивистский и постмодернистский марксизм. 
Эти теории, как правило, представляют национально-региональные 
версии строительства или трансформируемого, или посткапитали-
стического общества. После 1990-х гг. предубеждения против марк-
сизма усилились, а посткоммунистические теории идейно разошлись 
с классическим марксизмом [2].

У Маркса имеются некоторые заимствования у Ф. Фурье (учение о 
перемене труда, всесторонне и гармонично развитой личности), тео-
рий Г. В. Ф. Гегеля, А. Смита, Д. Рикардо. К. Сен-Симона, Г. Бабёфа и 
др. В его теориях есть отдельные элементы позитивизма, религиозно-
эсхатологические идеи и др. Марксизм соединяет неравноценные в 
научном отношении теории, между которыми отмечается концепту-
альная связь, не упраздняющая их значительной самостоятельности. 
В наследии Маркса были теории неверные, ошибочно отражающие 
действительность, и теории, пережившие время. Так, предсказания 
о мессианском назначении пролетариата оказались несостоятель-
ными, как и ряд идеологем строительства социализма. Соединение 
Марксом научной теории и революционной практики в одном лице 
показало свою противоречивость. Из марксистского анализа выпали 
такие темы, как семья, сексуальность, тендерные проблемы, хотя Ф. 
Энгельс и прилагал усилия восполнить этот недостаток. Однако про-
блема осталась: есть ли связь между ликвидацией неравенства полов 
и построением бесклассового общества? По всей видимости, стоит 
переосмыслить социально-культурную модель «уравнивания сво-
бод», т.е. средств уничтожения классового неравенства и неравенства 
между полами [2].

Неомарксизм представляет собой совокупность обновленческих со-
циально-философских и экономических концепций и философских 
течений ХIХ–ХХ веков в русле идейной традиции, восходящей к 
Карлу Марксу, которые противопоставили себя прежнему т.н. орто-
доксальному марксизму. Можно сказать, что неомарксизм представ-
ляет собой феномен, находящийся между традиционализмом и либе-
рализмом [3–4].
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Неомарксизм формировался как радикальная альтернатива всему 
либеральному социальному познанию и нес в себе глубоко гумани-
стическое содержание. Включая в себя множество предметных ис-
следовательских областей, неомарксизм ориентирован на серьезные 
поиски теоретического осмысления современного мира. Неомарк-
систские исследования обладают научной значимостью в познании 
сущности социальности и политики, роли идеологии в воспроизвод-
стве капитализма, «диагнозе», который ставится современной демо-
кратии и государству, в области анализа международных отношений. 
Актуализация марксистской мысли в рамках неомарксистского те-
оретико-методологического потенциала является на постсоветском 
пространстве необходимым и неизбежным процессом. Во-первых, 
накоплен огромный «багаж» знаний о марксизме, что дает благо-
датную интеллектуальную среду для академического восприятия 
неомарксизма. Во-вторых, неомарксизм практически эффективен в 
исследованиях стратегий «мягкой силы», текущего мониторинга гло-
бального порядка и его угроз для еще независимых государств. Тем 
самым, по отношению к неомарксизму на постсоветском простран-
стве речь может идти об интеллектуальной преемственности и праг-
матической необходимости [3].

Можно выделить три этапа развития неомарксизма: 
• первый этап охватывает период между Первой мировой войной 

и Второй мировой войной, характеризуется возникновением 
неомарксистского дискурса и интеллектуальных разработок 
неомарксистских теоретиков в рамках коммунистических пар-
тий и Института социальных исследований во Франкфурте-на-
Майне; 

• второй этап (1941–1968) отмечается интеллектуальным расцве-
том франкфуртской школы и «околопартийной» аналитической 
деятельностью теоретиков неомарксизма; 

• третий этап (после 1968 г.) связан с тем, что доминирующим ста-
новится университетское (кафедральное) развитие неомарксиз-
ма, к учению повышается интерес, исследования появляются в 
Северной и Южной Америке, Центральной и Юго-Восточной 
Европе[3].

В 1960-е гг. западноевропейские компартии озабочены разработкой 
национальных путей движения к социализму, а в 1970-е гг. – анализом 
сталинизма и созданием теории еврокоммунизма, который требовал 
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сохранения гражданских свобод буржуазного общества, плюрализ-
ма демократии при многопартийности, видя постепенный переход к 
социализму через конституционный парламентаризм. Кризис марк-
сизма французский марксист Л. Альтюссер характеризовал как пред-
течу коренных изменений в теории. И уже в 1980-х гг. выходят труды 
М. Корнфорта, Л. Сэва, А. Тозеля, К. Преве, Э. Хобсбаума. Г. Делла 
Вольпе и др., творчески развивающие теорию марксизма. Дело, ви-
димо, в кризисе «плохо понятого» марксизма, заявляют они. Идео-
логический марксизм терпит крах, что ставит на повестку дня уси-
ление теоретической строгости марксизма с ориентацией на работы 
А. Грамши, Л. Альтюссера и японской школы Козо Уно, «аналитиче-
ских марксистов», Н. Пулантцаса, Л. Джеймонат, Э. Хобсбаума. как и 
анализа мировой марксистской теории и практики. Показательным 
выглядит предложение Ж. Деррида в работе «Призраки Маркса» соз-
дания союза интеллектуалов, или Нового Интернационала.

Разнородность «марксизмов» породила на Западе поиск «аутентич-
ного» Маркса. Анализ взглядов «молодого» и «зрелого» Маркса, эво-
люции от философии к политэкономии и политике дал возможность 
согласовать марксизм с развитием исторического процесса и фило-
софской культуры. Была раскрыта важность «ранних» работ Маркса 
в его творческой деятельности, формировании диалектико-матери-
алистического понимания природы и истории, в процессе борьбы 
с идеями младогегельянцев, анархистов, «истинных» социалистов и 
т.д. Ю. Хабермас считал, что признание «истинного Маркса» в ранних 
произведениях требует переоценки его поздних работ в духе фило-
софии человека. С другой стороны, формой критики марксизма вы-
ступает сопоставление взглядов К. Маркса и Ф. Энгельса. Неомарк-
систы считают, что Энгельс, вопреки Марксу, «выдумал» диалектику 
природы, что в итоге ввергло в механически созерцательное противо-
положение природы и общества, к одностороннему сенсуализму тео-
рии отражения. Т. Адорно, Ж.-П. Сартр, К. Поппер и др. заявили об 
отсутствии диалектики в вещах и природе, ибо Маркс говорил о диа-
лектике как «методе исторического познания». Так диалектический 
материализм превратился в «позитивистскую онтологию», в пассив-
ное созерцательное мировоззрение, игнорирующее практическую 
деятельность человека и т.д. [6]

Одновременно идет экзистенциализация марксизма. В лекциях 
(1933–1939 гг.) Александра Кожева (род. 1902 г.) и комментариях на 
перевод гегелевской «Феноменологии духа» Ж. Ипполитом Гегель 
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представляется экзистенциалистом, натолкнувшим Маркса своей 
контроверзой господина и раба на идею классовых противоречий 
как движущей силы истории. Свое влияние на подобную трактовку 
оказали работы С. Кьеркегора, К. Ясперса, М. Хайдеггера. Анри Ле-
февр (1901–1991 гг.) стремился доказать, что в философии истории 
Маркса речь идет, по сути, об освобождении человека. В революци-
онной практике возможно преодоление отчуждения человека, поэто-
му материализм Маркса – это гуманизм, ставивший человека в центр 
мира и не надеявшийся на влияние объективной материи на прогресс 
общества. После публикации «Экономико-философских рукописей» 
Маркса (1932 г.) они стали центром дискуссии о философии истории 
марксизма.

Роже Гароди (1913–2012 гг.) предлагает «персоналистский марксизм», 
видя связь философии И. Фихте и К. Маркса» поскольку марксизм 
сочетал фихтеанский замысел человека-творца с социально-исто-
рическими условиями развития человека. Он говорит о коренной 
трансформации социума через творческое воображение в школе и 
культуре» религии и вере и т.д. Ж.-IL Сартр видел в человеке «практи-
ческий проект», обреченного на свободу. Но «улучшатели» марксиз-
ма не касались экономических законов» политических механизмов 
современного капитализма, вопросов классовой борьбы и пр. В се-
редине 1960-х гг. «новые левые» заявляют об интегрированности ра-
бочего класса в общество капитала и акцентируют проблему качества 
освобождения человека» преодоления отчуждения наемных рабочих.

За этим видна трактовка одномерного Маркса, который якобы фило-
софские, политэкономические теории» будущее социализма и др. 
подчинял учениям о классовой борьбе и диктатуре пролетариата. 
Подобное прочтение марксистской теории указывает на различные 
оценки теории и тактики марксизма. Так» Н.И. Бухарин отождест-
влял американского фермера и русского общинного крестьянина, а 
В.И. Ленин видел русском крестьянине мелкого буржуа. Адаптация 
марксизма к новой исторической реальности требует и трансформа-
ции его учения без размывания его принципов. Так, учение впитыва-
ет национальные особенности бытия. Уже Э. Бернштейн заявляет о 
кардинальном изменении места пролетария в буржуазном обществе, 
превращающегося из паупера в гражданина общества на основе ро-
ста производительных сил и производительности труда, достижений 
в борьбе за улучшение условий труда и коренного изменения роли 
государственной власти в обществе. Как следствие, программа соци-
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алистического строительства в эпоху постиндустриальной цивилиза-
ции и сетевого общества требует переопределения, поскольку модели 
будущего должны покоиться па национальной культуре и традициях.

Выводы

На теориях марксизма лежит отпечаток определенной социально-
культурной эпохи, что говорит о необходимости их пересмотра. К. 
Маркс разработал теории формационного и цивилизационного ана-
лиза общества, показал тенденции общественного характера труда, 
превращение науки в производительную силу общества. 

На наш взгляд, уместно говорить о трех этапах неомарксизма. Первый 
– это собственно марксистский этап, этап формирования и развития 
марксизма К. Марксом и Ф. Энгельсом во второй половине XIX в. На 
первом этапе выделяется период раннего и позднего К. Маркса.

Второй этап – это этап марксизма после Маркса, а точнее после 
смерти Ф. Энгельса (1895 г.). Что касается второго этапа, то в него 
включается вся совокупность социально-философских, экономиче-
ских и политических концепций, индивидуальных и коллективных 
интеллектуальных проектов и практик ХХ–ХХI вв. в русле идейной 
традиции, восходящей к Марксу.

На третьем этапе (после 1968 г.) доминирующим становится универ-
ситетское (кафедральное) развитие неомарксизма.

Классический и современный марксизм, видящие мир как всемирно 
исторический процесс нелинейного «заката» отношений социального 
отчуждения и генезиса пространства-времени свободы, может и должен 
служить методологическим и теоретическим ключом к решению ос-
новного вопроса современности и будущего: какая методология может 
служить ключом к исследованию позднего капитализма и глобальных 
социально-экономических трансформаций современности?
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Marxism are outlined. The currents of Marxism in the West are considered.The article discusses 
the differentiation of the Marxist movements and the evolution of Marxist currents. It defines the 
essence of Marxism, neomarxism, the stages of development neo-Marxist. Considered currents of 
Marxism in the West. 

Conclusions: Marxism is based on its unique human model. In general, Marx’s methodology is 
characterized by a pronounced methodological collectivism and functionalism. Key concepts such 
as «proletariat», «mankind», «capital» are regarded as independent subjects endowed with will and 
consciousness, performing a certain function both in the process of historical development and in 
the historically developed economic system. On the theories of Marxism lies the imprint of a certain 
socio-cultural era, which indicates the need for their revision. K. Marx developed the theory of 
formational and civilizational analysis of society, showed the tendency of the social nature of labor, 
the transformation of science into a productive force of society.
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References

1. Bessonov B.N. Anti-Marxism under the flag of «neo-Marxism.» M., 
Thought, 1978. 

2. History of philosophy of the twentieth century. Modern foreign philosophy: a 
textbook and a workshop for academic baccalaureate / ed. A. S. Kolesnikov. 
M.: Publishing House Yurayt, 2016. 

3. Mikhailovsky V.S. Neo-Marxism yesterday, today, tomorrow. Sociology. 
2015; 4:37–43.

4. Rakhmatullin R.Yu., Semenova E.R. Traditionalism and Liberalism in the 
Legal and Pedagogical Sphere. Vocational Education in the Modern World. 
2014; 1(12):19–26.

5. Rakhmatullin R.Yu., Semenova E.R. Traditionalism and Liberalism in the 
Light of Philosophy of Law. Scientific Bulletin of the Omsk Academy of the 
Ministry of Internal Affairs of Russia. 2014; 1(52):41–44

6. Fan Chang. The Scientificalization and Vulgarization of Marxism in the 
20th Century A Critical Analysis on K. Popper’s Critique of Marxism. Open 
Journal of Philosophy. 2013; 3(4):475–478.



39Выпуск 18  2017

Межвузовский сборник научных трудов

Н. В. Лясников 1, Ю. В. Лясникова 2

ВОЗНИКНОВЕНИЕ НОВЫХ ШКОЛ И НАПРАВЛЕНИЙ 
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ МЫСЛИ  
В УСЛОВИЯХ ТРАНСФОРМАЦИИ КАПИТАЛИЗМА  
И КРАХА ОГОСУДАРСТВЛЕНИЯ  
ОБЩЕСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ

Аннотация

Цель. В последнее десятилетие XX и начала XXI вв. в экономической и социальной литера-
туре появился целый ряд теорий, авторы которых пытаются осмыслить происходящие в 
обществе процессы и выдать ряд практических рекомендаций. В каждой из этих теорий 
рассматриваются взаимосвязи разных тенденций в условиях информационно-технологи-
ческой революции, которые приводят к трансформации общества. 

По причине вышесказанного в этой статье предпринято стремление изучения задач эконо-
мической мысли, направленной на обоснование современной ситуации, как основы, модели-
рования процесса становления международной экономики 21 столетия.

Цель работы -исследовать процесс возникновения новых школ и направлений экономиче-
ской мысли, рассмотреть характеристики концепций постиндустриализма.

Материалы и методы. В статье, в методологическом аспекте, использованы современные 
теории рыночной экономики, развития и регулирования; методы структурно-функцио-
нального анализа и системного подхода, группировки, графический и табличный методы, 
система экономических законов и научных предположений.

Результаты. В данной статье проведено исследование сущности концептуальных подходов 
ученых к постиндустриальному обществу, дан обзор различных точек зрения на процесс 
формирования и функционирования, приведены характеристики концепций постинду-
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стриализма Д. Белла, Э. Тоффлера, М. Кастельса, П. Друкера, Т. Стоуньера, показыва-
ющие специфику восприятия современной картины мира в условиях трансформации ка-
питализма.

Выводы. Современное время отличается исторически очень высоким уровнем инноваци-
онной активности – и это является ключевой характеристикой нового общества, под-
черкиваемой постиндустриалистами.

Ключевые слова: трансформация капитализма, постиндустриализм, информационная эконо-
мика, теория индустриального общества

Введение

Современный этап развития экономики, в которой происходит рас-
ширение информационных технологий в сфере материального и не-
материального производства, превращает информацию в один из 
наиболее важных факторов социально-экономического прогресса 
общества. Если в индустриальном обществе главным ресурсом явля-
лись сырье, товары, рабочая сила с преобладающими физическими 
способностями, то сегодня важнейшим ресурсом стал интеллект, ин-
формация, технологии, знания. Особый интерес сегодня в научной 
литературе вызывает проблема глобализации. Современная циви-
лизация стоит перед началом четвертой промышленной революции, 
и без всесторонних научных исследований особенностей динамики 
производства и совокупности социально-экономических отношений 
и производных факторов невозможно перестроится и перейти на но-
вые технологические рельсы. 

Результаты исследования

В развитие научных представлений о постиндустриальном обществе 
значимый вклад внесли западные ученые. Предпосылками этого по-
служила информатизация в развитых странах (США, Япония, Вели-
кобритания, Германия, Франция, Южная Корея). Начиная с 70-х гг. 
ХХ века зарубежные ученые в своем понимании сущности постинду-
стриального общества в условиях глобализации указывали на реша-
ющую роль информационных и инновационных технологий в жизни 
общества. В то же время, характеризуя особенности, противоречия и 
закономерности его становления, ученые по-разному его определя-
ли. Так, по мнению Д. Белл и Дж.К. Гэлбрейта современное общество 
является «постиндустриальным обществом». З. Бжезинский называл 
его «технотронным обществом». Э. Тоффлер именовал его «обще-
ством третьей волны» и «супериндустриальным обществом». В рабо-
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тах П. Друкера, Т. Стоуньера современное общество называется «по-
стэкономическим обществом» и «обществом знаний». М. Кастельс 
определил его «информациональным обществом» [9]. 

Полвека назад в известном научном труде К. Гэлбрейта [3] была 
представлена теория индустриального общества. В качестве ново-
го индустриального общества Дж.К. Гэлбрейт представлял результат 
достижения существующей капиталистической общественно-про-
изводственной системой нового совокупного качества – развитого 
индустриализма в рамках обустройства системы государственно-ка-
питалистической модели. Им выделялись значимые признаки транс-
формации рыночного капитализма в некое подобие планово-регу-
лируемой системы, в которой главенствующую роль должны играть 
мегабольшие многоотраслевые и вертикально-интегрированные ком-
пании. Объектом управленческого регулирования выступают не толь-
ко издержки производства и цена, но также и воздействие на уровень 
спроса. В таком случае меняется и мотивационные ожидания: не до-
стижение максимума прибыли, что свойственно предприятию в кон-
курентной и рыночной среде, а достижение стабильности и динамики 
своего развития, характерного для современных международных кор-
пораций при сохранении необходимого уровня прибыли. Именно этот 
вид конструкции трактовался как итог «технократической революции» 
в области систем управления, а также как главная альтернатива соци-
альных революции. Формирование нового индустриального обще-
ства представлялось Гэлбрейтом как детерминированная внутренняя 
эволюция капиталистической системы хозяйства под воздействием 
постепенной конвергенции двух существующих социально-экономи-
ческих систем (социалистической и капиталистической) в существу-
ющих условиях их конкуренции. Итоговый прогноз и вывод Гэлбрей-
та основывался на гипотезе завершения процессов конвергенции с 
созданием новой формы общественно-экономического обустройства 
комплексно-смешанного и многукланного типа, но при условии до-
минировании государственно-частного комплекса [13].

В условиях краха огосударствленной общественной системы и глоба-
лизации экономических процессов основным источником произво-
дительности становятся знания и информация. Они также получают 
господствующее положение в обществе и в качестве предмета нако-
пления. В результате нематериальный труд начинает занимать веду-
щее положение по отношению к материальному. Появляется понятие 
«социальное время» как критерий измерения стоимости труда, обо-
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значающее то, что имеет непосредственное отношение к социальной 
реальности, присутствует в качестве экономической составляющей, 
определяет систему организации труда. Наступает новый тип про-
гресса с приоритетностью гуманистических ориентиров в стратегиях 
научного поиска и модернизации производства [5]. 

Среди технологий, определяющих лицо современного общества, 
особое место занимает информационно-коммуникационные техно-
логии. Они влияют на условия труда, его содержание, способствуют 
возникновению новых отраслей, профессий, рабочих мест все более 
высокого качества. А информация и знания становятся главным про-
изводительным ресурсом. Мало того, информационно-технологиче-
ские коммуникации относятся к важнейшим революционным фак-
торам XXI века, влияющим на все сферы общественной жизни [2]. 

П. А. Дэвид и Д. Форэ считают, что в экономике, основанной на зна-
ниях, наблюдаются:

1) ускорение производства знания;

2) рост нематериальных активов на макроэкономическом уровне; 

3) становление инноваций в качестве доминирующей деятельно-
сти; и, наконец,

4) революция в инструментах знания [8].

Американский социолог Д. Белл – автор понятия «постиндустриа-
лизм», охарактеризовал качественные отличия новой экономики от 
прежней. В развитии гелбрэйтовской теории конвергенции [3], им 
была выдвинуто обоснование преимущества крупных корпораций как 
собственников значительных ресурсов в том числе и наиболее ценного 
человеческого ресурса (меритократии) для непрерывных инновацион-
ных процессов. Д. Белл в своей работе «Грядущее постиндустриальное 
общество. Опыт социального прогноза» (1973 г.), взяв за основу специ-
фические характеристики социально-экономического развития чело-
веческой цивилизации, рассмотрел в нём три основных стадии: аграр-
ную (доиндустриальную), индустриальную и постиндустриальную. 
Основной особенностью постиндустриализма, по мнению Д. Белл, 
является перенос акцентов с производства товаров на производство 
услуг, прежде всего, социальных. Тренды роста сферы услуг в структуре 
национального производства в свою очередь была спрогнозирована на 
ранних этапах формирования политической экономии (в известном 
о законе У. Петти), и нашло отображение в экономических исследо-
ваниях К. Маркса, являющимся конечным этапом классической по-
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литической экономии. Рост органического строения капитала в марк-
систских теориях характеризует проявление технического прогресса в 
удешевлении производства товаров, и соответственно, возможностях 
высвобождения трудовых, временных ресурсов. Повысившаяся про-
изводительность вещественного капитала стала предпосылкой разрас-
тания сферы услуг. В этой связи термин постиндустриализма выглядит 
скрывающим сущность новой структуры производства, той основы, на 
которой выросшая доля услуг держится [12]. 

Д. Белл, говоря о «теории стоимости, основанной на знании», по-
лагает, что знание создает стоимость двумя путями. «Прежде всего, 
это достигается за счет сбережения капитала». Однако «сбережение 
капитала», «повышение эффективности, увеличение объемов про-
изводства, снижение себестоимости», о которых пишет Д. Белл, и 
другие подобные процессы исследовались еще К. Марксом. Что же, 
в таком случае, в них от «новой экономики»? [4] Вторым способом, 
которым знание создает стоимость, Д. Белл называет приложение «к 
процессу производства идей и инноваций» [1]. 

Соотечественник Д. Белла, видный исследователь постиндустриа-
лизма Збигнев Бжезинский, опираясь на схожий базис изменений, 
разработал теорию «технотропного общества»: «Постиндустриальное 
общество становится технотронным обществом – обществом, кото-
рое в культурном, психологическом, социальном и экономическом 
отношениях формируется под воздействием техники и электрони-
ки, особенно развитой в области компьютеров и коммуникаций» 
[15]. Причем Бжезинский обращал особое внимание на социальные 
и политические последствия компьютеризации и информатизации: 
технотронная революция, по его мнению, накладывает отпечаток на 
характер образного восприятия действительности, в результате чего 
рушатся традиционные связи в семье и между поколениями, обще-
ственная жизнь фрагментируется, несмотря на растущие тенденции 
к глобальной интеграции. Этот парадокс, по Бжезинскому, формиру-
ет новое глобальное видение мира. «В то время как наша непосред-
ственная реальность фрагментируется, глобальная реальность все 
сильнее и сильнее поглощает индивидуума, вовлекает его и даже по-
рой подавляет. Очевидной, непосредственной, уже много раз обсуж-
давшейся причиной являются коммуникации. Изменения, вызван-
ные коммуникациями и компьютерами, чрезвычайно содействуют 
связанности общества, члены которого пребывают в непрерывных и 
тесных слуховизуальных контактах, постоянно взаимодействуя, со-
участвуя в наиболее напряженных социальных испытаниях, и их лег-
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ко можно подтолкнуть к усилению личного подключения к решению 
даже весьма отдаленных проблем. Новое поколение не занимается 
более определением мира, опираясь исключительно на чтение; <...> 
оно испытывает мир и ощущает его компенсаторно с помощью слу-
ховизуальных коммуникаций» [15].

П. Друкер отмечает: «Работник умственного труда не создает мате-
риальные блага – он не копает ямы, не шьет обувь, не точит гайки. 
Он «производит» знания, идеи, информацию». И добавляет к этому: 
«Сами по себе эти «продукты» бесполезны» [6]. А значит, и указание 
на то, что применение идей и инноваций к производству, видите ли, 
порождает стоимость, ровным счетом, ничего не объясняет. Главный 
вывод П. Друкера на основании проведенного им комплексного ана-
лиза занятости населения в производственной сфере, заключается в 
том, что уже с последней четверти ХХ века основным показателем 
перспектив социально-экономического развития становится повы-
шение производительности труда людей, освобождённых от физиче-
ского труда – знание, примененное к организации труда людей, обе-
спечивает взрывной рост его производительности [7]. 

Завершая краткий обзор основных идей теоретиков концепции по-
стиндустриального общества, опирающегося на информацию и зна-
ния, невозможно обойти стороной американского футуролога и со-
циолога Элвина Тоффлера и его книгу «Третья волна» [14], в которой 
автор под волнами подразумевал накладывавшиеся один на другой 
этапы развития цивилизации: 1) аграрный; 2) индустриальный; 3) по-
стили супериндустриальный. Приход третьей волны был связан с раз-
витием техники и технологий и, прежде всего, с развитием и распро-
странением электроники и компьютеров. В книге Олвина Тоффлера в 
«Третьей волне» (1980 г.) главный акцент переносится с доминирова-
ния сервиса на развитие, как сейчас говорят, знаниевых технологий. 
Среди главных черт экономики «третьей волны» (т. е. эпохи НТР) он 
обращал первостепенное внимание на то, что среди факторов про-
изводства первостепенным становится знание (информация, базы 
данных, культурные ценности). Для работника наиболее существен-
ным становится способность создавать и, самое главное, практиче-
ски применять знания. В результате в сфере труда происходит резкое 
повышение квалификации и падение взаимозаменяемости – прин-
цип «незаменимых нет» остается в старом индустриальном мире с его 
работниками-винтиками. Для поддержания конкурентоспособности 
необходимы постоянные новые идеи – регулярные нововведения. 
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Современные подходы к трактовке постиндустриального общества 
связаны уже с идеями не столько Дэниела Белла и Олвина Тоффлера, 
сколько Мануэля Кастельса [11]. Если ведущие теоретики постинду-
стриального общества 1970–1980-х гг. определяли новый общественный 
строй в основном через отрицание (постиндустриальное – после инду-
стриального), то Кастельс дал ему развернутое позитивное определение 
– как общества, основанного на информационных технологиях [10]. 

Современное время отличается исторически очень высоким уровнем 
инновационной активности – и это является ключевой характери-
стикой нового общества, подчеркиваемой постиндустриалистами. 
Создались предпосылки реактуализации шумпетерианского подхода 
при изучении процесса создания инноваций, новых рынков, роли 
предпринимателя-новатора, особенностей внутрифирменного и вну-
триотраслевого взаимодействия. Стремительность инновационных 
изменений по-новому ставит вопросы рыночного равновесия, чаще 
отклоняющегося от своего достигнутого статичного оптимума, что, 
в частности, возрождает интерес к теориям частичного равновесия. 

В новом институционализме появились новые модели, рассматрива-
ющие оппортунистическое поведение, теории контрактов. Микро-, 
макроэкономика, политическая экономия в рамках своих подходов 
обосновывали объективные условия опережающего роста заработ-
ных плат для отдельных категорий наемных работников. Марксисты 
особенно подчеркивают нарастающее устаревание раннекапитали-
стических методов контроля над рабочим процессом, ведь сейчас сам 
процесс труд требует большей свободы и меньших регламентаций. 
Безусловно, одними и столпов современной экономической теории 
стали теории сигналов и человеческого капитала.

Выводы

Итак, начиная со второй половины XX века, и особенно в конце 
XX – начале XXI веков в экономической системе стали распростра-
няться новые явления, вызванные, прежде всего, информационной 
революцией. Эти новые явления затрагивают разные стороны эко-
номической системы, и, соответственно, как было показано выше, 
экономическая теория активно отреагировала на них разнообразием 
своего прежнего арсенала (далеко не только теориями, относимым к 
постиндустриализму), исследования ведутся в рамках разных дисци-
плин. В последнее десятилетие XX в. и начала XXI в. в экономической 
и социальной литературе появился целый ряд теорий, авторы кото-
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рых пытаются осмыслить происходящие в обществе процессы и вы-
дать ряд практических рекомендаций. Появление разных концепций 
трансформации общества, этапов и тенденций его развития в усло-
виях информационно-технологической революции – свидетельство 
этому. Наиболее известные среди них – концепции постиндустриаль-
ного общества (Д. Белла и др.), трех волн (аграрной, индустриальной, 
супериндустриальной) в общественно-экономическом развитии (А. 
Тоффлера), технотронное общество З. Бжезинского; теория общества 
знаний (П. Друкера). В каждой из этих теорий рассматриваются взаи-
мосвязь разных тенденций в условиях информационно-технологиче-
ской революции, которые приводят к трансформации общества.
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modeling the process of the formation of the international economy of the 21st century. The purpose 
of the work is to investigate the process of the emergence of new schools and directions of economic 
thought, to consider the characteristics of the concepts of postindustrialism.

Materials and methods: in the article, in the methodological aspect, modern theories of market 
economy, development and regulation were used; methods of structural and functional analysis 
and systems approach, groupings, graphical and tabular methods, a system of economic laws and 
scientific assumptions.

Results: in this article, the essence of the conceptual approaches of scientists to the postindustrial 
society is analyzed, the review of various points of view on the process of formation and functioning 
is given, the characteristics of the post-industrialism concepts of D. Bell, E. Toffler, M. Castells, 
P. Drucker, T. Stounier showing the specifics perception of the modern picture of the world in the 
conditions of the transformation of capitalism.

Conclusions: modern times differ historically very high level of innovative activity - and this is a key 
characteristic of the new society, emphasized by post-industrialists.

Keywords: transformation of capitalism, post-industrialism, the information economy, the theory 
of industrial society
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ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
ФОРМИРОВАНИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ  
РЕСУРСО- И ЭНЕРГОСБЕРЕЖЕНИЕМ  
В ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОМ ХОЗЯЙСТВЕ

Аннотация

Цель. Рассмотреть организационно-экономические аспекты формирования систем управле-
ния ресурсо- и энергосбережением в жилищно-коммунальном хозяйстве. Динамичное развитие 
жилищно-коммунального хозяйства возможно на основе внедрения инноваций в производ-
ственно-хозяйственную деятельность предприятий отрасли. Отмеченное обстоятельство 
актуализирует необходимость создания эффективных систем управления ресурсо- и энер-
госбережением в жилищно-коммунальном хозяйстве в регионах России, нацеленных на до-
стижение технологической, экологической, продовольственной безопасности национальной 
экономики.

Материалы и методы. При проведении исследования основными источниками исходных 
данных послужили данные Росстата, законодательные и нормативно-правовые акты, 
государственные программы развития сферы ЖКХ, фундаментальные и прикладные тру-
ды авторитетных ученых в данной области. Исследование базируется на теоретических 
методах научного познания, в частности, использовании методов синтеза и дедукции, а 
также методах эмпирического познания.

Результаты. В данной статье ЖКХ рассмотрено с позиций системного подхода, приведена 
современная структура управления ЖКХ, рассмотрена связь ЖКХ с другими отраслями 
народного хозяйства, представлена производственная структура ЖКХ, дана характери-
стика институциональных агентов сферы ЖКХ на разных уровнях управления, представ-
лена схема конфликта интересов в сфере ЖКХ, предложены принципы организационно-
экономического механизма управления ЖКХ.
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Выводы. Актуальность исследуемой темы обусловлена тем, что жилищно-коммунальное 
хозяйство считается одной из основных проблем общенародного хозяйства Российской 
Федерации. Главная особенность жилищно-коммунального комплекса заключается в осо-
бой системе взаимосвязей между предприятиями и потребителями услуг. Существенная 
роль в организационно-экономическом механизме управления процессом развития ЖКХ в 
регионе должна отводиться стимулированию, как фактору, повышающему мотивацию 
населения и организаций на экономию ресурсов.

Ключевые слова: ЖКХ, ресурсо- и энергосбережение, система управления, жилой фонд, 
реформы, инновационный потенциал 

Введение

Актуальность исследуемой темы обусловлена тем, что жилищно-ком-
мунальное хозяйство считается одной из основных проблем обще-
народного хозяйства Российской Федерации. Невысокое качество 
коммунальных услуг обусловлено, в первую очередь в целом, крити-
ческим состоянием коммунальной инфраструктуры [1]. Накоплен-
ный за минувшие десятки лет износ коммунальной инфраструкту-
ры, увеличивается на глазах 1. Капитальные инвестиции со стороны 
государства во все сферы коммунального хозяйства минимальны 2. 
По мнению некоторых исследователей, коммунальные компании 
находятся в сложном экономическом состоянии и балансируют на 
грани развала, в многочисленных регионах стало нормой регулярное 
банкротство подобных учреждений, которые обеспечивают жизнеде-
ятельность населения [3]. 

В настоящее время важнейшей проблемой, решение которой позво-
лит существенно повысить эффективность функционирования го-
родского и жилищно-коммунального хозяйства, является совершен-
ствование организации управления. 

 1 Постановление Правительства Москвы № 451-ПП от 27 сентября 2011 года «Об ут-
верждении Государственной программы города Москвы «Развитие коммунально-ин-
женерной инфраструктуры»
 2 Сколько стоит Россия: 10 лет спустя. Раздел 9 жилищное и коммунальное хозяйство. 
М.: Аудиторско-консалтинговая компания ФБК институт стратегического анализа, 
2014
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Результаты исследования

Жилищно-коммунальное хозяйство является одной из базовых отрас-
лей российской экономики, обеспечивающая население жизненно 
важными услугами, а промышленность – необходимой инженерной 
инфраструктурой. Годовой оборот в сфере жилищно-коммунального 
хозяйства превышает 4,1 трлн руб., это более 5,7% валового внутрен-
него продукта России 3. 

Под жилищно-коммунальным хозяйством понимают совокупность 
отраслей экономики, которые обеспечивают работу инженерной 
инфраструктуры зданий населенных пунктов. Система ЖКХ пред-
ставлена жилыми, общественными зданиями, эксплуатационными, 
ремонтно-строительными, транспортными, энергетическими и дру-
гими предприятиями, которые составляют сложную социально-эко-
номическую систему, от ее результативности и функционирования 
зависит развитие городских объектов и состояние среды обитания 
жителей города [1].

К объектам жилищно-коммунального хозяйства относятся жилой 
фонд, гостиницы (за исключением туристических), дома и общежи-
тия для приезжих, объекты внешнего благоустройства, искусствен-
ные сооружения, бассейны, сооружения и оборудование пляжей, а 
также объекты газо-, тепло- и электроснабжения населения, участки, 
цехи, базы, мастерские, гаражи, специальные машины и механизмы, 
складские помещения, предназначенные для технического обслужи-
вания и ремонта объектов жилищно-коммунального хозяйства соци-
ально-культурной сферы, физкультуры и спорта 4.

В настоящее время коммунальное хозяйство России включает более 
30 видов деятельности, которые объединяются в несколько подотрас-
лей: водоотведение и очистка сточных вод; водоснабжение; тепло-
снабжение; электроснабжение; ремонт дорог, мостов, набережных, 

 3 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 26 января 2016 г. № 80-р «Об 
утверждении Стратегии развития жилищно-коммунального хозяйства в Российской 
Федерации на период до 2020 года»
 4 Словарь финансовых и юридических терминов [Электронный ресурс]. Режим до-
ступа: https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=jt;div=LAW (дата обращения 
08.09.2017)
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берегоукрепительные работы; бани; летняя и зимняя уборка улиц; 
cбop, вывоз и утилизация бытовых отходов; озеленение населенных 
пунктов: гостиницы: прачечные и др. 5 Стратегическое управление 
жилищно-коммунальным хозяйством РФ осуществляет Министер-
ство строительства и жилищно-коммунального хозяйства (Минстрой 
России). Оно образовано в соответствии с Указом Президента РФ от 
20 мая 2004 г. № 649 «Вопросы структуры федеральных органов ис-
полнительной власти» 6.

Жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ) для современной рос-
сийской экономики является одной из важных социально-значимых 
сфер. Как отрасль экономики сфера ЖКХ включает в себя: жилищ-
ное хозяйство, представленное, хозяйствующими субъектами, основ-
ные виды деятельности которых заключаются в управлении суще-
ствующим жилищным фондом и инфраструктурой, обеспечивающей 
его эксплуатацию, а также коммунальное хозяйство, представленное 
хозяйствующими субъектами, основные виды деятельности кото-
рых заключаются в управлении водопроводно-канализационной, 
топливно-энергетической, сетевой и другой инфраструктурой этой 
сферы [11].

По данным Федеральной службы государственной статистики, объем 
жилищного фонда в Российской Федерации составляет 3,3 млрд кв. 
м, в том числе многоквартирных домов – 2,4 млрд кв. м (что состав-
ляет 72% общего объема жилищного фонда) 7, что обусловило потре-
бительский спрос на инженерную продукцию предприятий жилищ-
но-коммунального хозяйства. 

Согласно опросу, проведенному в мае 2015 г., большинство граждан 
(55%) считает несправедливой сумму, которую они платят за комму-
нальные услуги, 63% опрошенных назвали стоимость коммунальных 
услуг завышенной, при этом более других ощущают дороговизну жи-

 5 Макрушин А.В. О Национальном плане развития жилищно-коммунального хозяй-
ства России на 2012–2014 гг. // ЖКХ. Экономика и управление предприятием ЖКХ. 
2012. Часть 1. № 12. С. 8
 6 Указ Президента РФ от 20.05.2004 № 649 (ред. от 25.08.2010, с изм. от 30.04.2016) «Во-
просы структуры федеральных органов исполнительной власти»
 7 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 26 января 2016 г. № 80-р «Об 
утверждении Стратегии развития жилищно-коммунального хозяйства в Российской 
Федерации на период до 2020 года»
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лищно-коммунальных услуг жители небольших городов с населени-
ем от 50 до 100 тыс. человек (75%) 8. 

Современная структура управления ЖКХ представлена на рис. 1. Се-
годня сфера ЖКХ региона или муниципального образования пред-
ставляет собой совокупность связанных между собой договорными 
отношениями воспроизводственных подсистем жилищно-комму-
нального хозяйства и их элементов, функционирующих в пределах 
конкретной территории (региона, муниципального образования). 
Эти воспроизводственные подсистемы и их элементы являются ни-
чем иным как комплексами производственных предприятий и под-
чиненными им отдельными производственными структурами, де-
ятельность которых направлена на потребности населения нашей 
страны в улучшении жилищных условий, а также в предоставлении 
услуг ЖКХ и расширении их спектра [3]. 

 8 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 26 января 2016 г. № 80-р «Об 
утверждении Стратегии развития жилищно-коммунального хозяйства в Российской 
Федерации на период до 2020 года»

Рис. 1. Современная структура управления ЖКХ [11]

Динамичное жилищное строительство порождает потребность в 
комплексном освоении новых территорий (строительство дорог, со-
циальной инфраструктуры, объектов сферы обслуживания и т.п.) и, 
в особенности, в развитии объектов инженерно-коммунальной ин-
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фраструктуры, обеспечивающих жилой фонд тепловой и электриче-
ской энергией, питьевой, водой, отведением коммунальных стоков, 
вывозом и обезвреживанием твердых коммунальных отходов и под-
держанием придомовых территорий в надлежащем состоянии. На-
ряду с этим предприятия ЖКХ являются поставщиком инженерной 
продукции (электроэнергия, газ, вода, тепло) для производственной 
и коммерческой деятельности хозяйствующих субъектов (рис. 2).

Рис. 2. Связь жилищно-коммунального хозяйства 
с другими отраслями экономики [8]

Сферу ЖКХ следует рассматривать как сложную динамическую систе-
му, в которой множество институциональных агентов одновременно 
осуществляет комплекс разнонаправленных взаимодействий. При этом 
деятельность многих институциональных агентов не в полной мере со-
ответствует рыночным требованиям, а качество получаемых собствен-
никами жилья услуг ЖКХ остается на низком уровне [12]. 

В зависимости от уровня управления состав институциональных 
агентов сферы ЖКХ может существенно различаться. Так, на госу-
дарственном (федеральном) уровне управления к институциональ-
ным агентам сферы ЖКХ относятся:

1. Правительство Российской Федерации в части подготовки зако-
нодательных и подзаконных актов, регулирующих взаимоотношения 
между институциональными агентами сферы ЖКХ; 
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2. Министерство строительства и жилищно-коммунального хозяй-
ства Российской Федерации (Минстроя России), основными целями 
деятельности которого являются: выработка и реализация государ-
ственной политики и нормативно-правового регулирования в сфере 
строительства, архитектуры, градостроительства и жилищно-комму-
нального хозяйства, оказание государственных услуг для собственни-
ков и нанимателей жилья, осуществление управления государствен-
ным имуществом в сфере ЖКХ; 

3. Государственная корпорация Фонд содействия реформированию 
ЖКХ (Фонда ЖКХ), основная деятельность которого направлена на 
создание безопасных и благоприятных условий проживания для соб-
ственников и нанимателей жилья, а также стимулирование рефор-
мирования сферы ЖКХ, формирования эффективных механизмов 
управления жилищным фондом и внедрения ресурсосберегающих 
технологий; 

4. ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию» 
(АИЖК), которое реализует совместно с органами государственной 
власти единую политику на рынке жилья и ипотечного жилищного 
кредитования посредством: стандартизации различных сегментов 
рынка жилья и ипотеки; развития инфраструктуры рынка жилья и 
ипотеки; развития рынка найма жилья; повышения инвестиционной 
привлекательности и ликвидности ипотечных ценных бумаг и акти-
вов; снижения рисков на рынке жилья и ипотеки; стимулирования 
строительства доступного жилья; развития механизмов финансиро-
вания объектов инженерной инфраструктуры; управления недвижи-
мостью; реализации мер антикризисной поддержки на рынке жилья 
и ипотеки 9. 

На региональном уровне управления к институциональным агентам 
сферы ЖКХ относятся: 

1. Правительства регионов, краев и областей в части подготовки за-
конодательных и подзаконных актов, регулирующих взаимоотноше-
ния между институциональными агентами сферы ЖКХ на передан-
ных им в управление территориях; 

 9 Материалы официального сайта Министерства строительства и жилищно-комму-
нального хозяйства Российской Федерации (Минстроя России) [Электронный ре-
сурс]. Режим доступа : http://www.minstroyrf.ru/about/institutes/#inst2 (дата обращения 
08.09.2017)
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2. Региональные, краевые и областные Комитеты по ЖКХ, которые 
формируют на своем уровне политику в сфере строительства, архи-
тектуры, градостроительства и ЖКХ, обеспечивают ее норматив-
но-правовое регулирование, оказывают услуги для собственников и 
нанимателей жилья, а также осуществляют управление государствен-
ным имуществом в сфере ЖКХ; 

3. Региональные жилищные инспекции, в которых отслеживают де-
ятельность управляющих компаний (УК), оперативно реагируют на 
обращения граждан, проводят работу с собственниками жилья по 
принципу «одного окна»; 

4. Региональные операторы капитального ремонта существующего 
жилищного фонда, приоритетным направлением деятельности ко-
торых является выбор оптимальных схем финансирования (накопи-
тельной или кредитной) для своевременного проведения капиталь-
ного ремонта многоквартирных домов (МКД). 

На местном (муниципальном) уровне управления к институциональ-
ным агентам сферы ЖКХ относятся: 

1. Администрации муниципальных образований и муниципальные 
Комитеты по ЖКХ; 

2. Управляющие компании, обеспечивающие эксплуатацию суще-
ствующего жилищного фонда в МКД при непосредственном участии 
собственников жилья; 

3. Ресурсоснабжающие организации коммунального хозяйства, обе-
спечивающие производство и доставку до конечного потребителя 
коммунальных ресурсов (электрической и тепловой энергии, горя-
чей и холодной воды) и других услуг надлежащего качества; 

4. Представители бизнес-структур, заинтересованные в инвестирова-
нии средств в развитие и модернизацию сферы ЖКХ в целях получе-
ния дополнительной прибыли;

5. Собственники жилья, заинтересованные в эффективной эксплуата-
ции принадлежащего им на основе права собственности жилищного 
фонда самостоятельно через товарищества собственников жилья (ТСЖ) 
и жилищно-строительные кооперативы (ЖСК), либо через УК.

Проведение модернизации сферы ЖКХ предполагает принципиаль-
ное изменение их функций и организационно-экономических ме-
ханизмов взаимодействия на основе максимального учета экономи-
ческих и других интересов каждого институционального агента [13]. 
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В соответствии с действующим законодательством основной целью 
частного бизнеса является получение максимально возможной при-
были. К ней он стремится и в такой социально значимой сфере, как 
ЖКХ. Данное обстоятельство свидетельствует о наличии конфликта 
интересов между субъектами правоотношений в отрасли (рис. 3).

Рис. 3. Конфликт интересов в сфере ЖКХ [14]

Конфликт интересов в сфере ЖКХ отражен на рис. 3. В современных 
условиях институциональные агенты осуществляют воспроизводство 
жилищного фонда и проведение комплексной модернизации сферы 
ЖКХ за счет собственных инвестиционных ресурсов и внедрения ин-
новационных технологий [13]. 

Существенное влияние на деятельность институциональных агентов в 
сфере ЖКХ оказывают собственники жилых помещений, которые за-
интересованы в эффективной эксплуатации жилищного фонда [13].

Преобразование жилищно-коммунальной отрасли является одним 
из важнейших социально-экономических направлений в стране и 
важнейшей функцией управления. Основным аспектом реформы 
ЖКХ является то, что их экономические, политические, технические 
и социальные показатели касаются интересов каждого человека и от-
носятся к разряду главных в жизнеобеспечении. 
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Производственная структура ЖКХ представлена на рис. 4. Предо-
ставляемые услуги ЖКХ для населения должны функционировать на 
высоком уровне и являться одной из главных составляющих соци-
альной безопасности граждан [2]. Создание качественных жилищных 
условий является одной из приоритетных задач социально-экономи-
ческой политики государства и главной миссией отрасли жилищно-
коммунального хозяйства [2]. 

Рис. 4. Производственная структура ЖКХ [2]

За последние годы значительно изменилась ситуация в отношении 
собственности на объекты коммунального и жилищного хозяйства. 
Она характеризуется тремя главными тенденциями: 

• акционированием части объектов жилищно-коммунального хо-
зяйства, в основном объектов электро- и теплоснабжения, вхо-
дящих в единую систему энергообеспечения страны;

• массовой приватизацией жилищного фонда; 

• передачей объектов жилищно-коммунального хозяйства из го-
сударственной собственности в муниципальную собственность 
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появление множества собственников осложнило управленче-
скую ситуацию в сфере ЖКХ [13].

Все коммунальные услуги классифицируются на следующие группы: 
горячее водоснабжение; холодное водоснабжение; водоотведение; 
электроснабжение; газоснабжение; отопление. За поставку комму-
нального ресурса до границы многоквартирного дома всегда отве-
чает ресурсоснабжающая организация. В рамках многоквартирного 
дома ответственность за предоставление коммунальной услуги несет 
ее исполнитель. Это может быть управляющая организация или то-
варищество собственников жилья при наличии у них заключенного 
с ресурсоснабжающей организацией договора поставки коммуналь-
ного ресурса. Ресурсоснабжающие организации могут предоставлять 
коммунальные услуги собственникам напрямую (без посредников). 
В этом случае ресурсоснабжающие организации отвечают за качество 
коммунальных услуг до конечного потребителя.

В качестве принципов организационно-экономического механизма 
управления ЖКХ можно выделить следующие: принцип системно-
сти, принцип иерархичности, принцип инновационного развития, 
принцип баланса интересов всех заинтересованных сторон, принцип 
инвестиционной привлекательности для частных инвесторов, прин-
цип прозрачности (табл. 1).

Существенная роль в организационно-экономическом механизме 
управления процессом развития ЖКХ в регионе отводится стимули-
рованию, как фактору, повышающему мотивацию населения и орга-
низаций на экономию ресурсов.

Выводы

ЖКХ является сложной системой, которая обладает целым рядом 
специфических свойств, проявляющихся в различных сферах его 
функционирования: жилищном хозяйстве, ресурсообеспечении, 
благоустройстве, бытовом обслуживании населения и т.д. С позиции 
системного подхода региональное жилищно-коммунальное хозяй-
ство предлагается рассматривать как сложную многокомпонентную 
систему, эффективность которой определяется результатами дей-
ствия системообразующих факторов. 
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Таблица 1
Принципы организационно-экономического механизма управления ЖКХ

Принципы Содержание Как реализуется на практике

системности основан на использова-
нии методологии систем-
ного подхода

ЖКХ является сложной системой 
со множеством функциональных 
подсистем, субъектов и подо-
траслей (жилищное хозяйство, 
электро-, тепло-,водо-, газоснаб-
жение, информационное хозяй-
ство, внешнее благоустройство, 
санитарная очистка и другие) в 
своем составе

иерархичности состоит в выделении 
уровней и разделении 
системы на отдельные 
элементы и подсистемы

подразумевает включение системы 
ЖКХ в качестве подсистемы в 
систему более высокого порядка 
– национальную экономику, а каж-
дый ее компонент также является 
системой

инновационно-
сти развития

предполагает создание и 
реализацию конкуренто-
способного технологи-
ческого преимущества, 
обладающего новизной 
и ориентированного на 
нового потребителя

модернизация отрасли ЖКХ 
требует внедрения инновационных 
технологических и управленческих 
решений, повышения инвестици-
онной привлекательности и эффек-
тивности 

баланса ин-
тересов всех 
задействован-
ных сторон: 
государства, 
поставщиков и 
потребителей

подразумевает мак-
симизацию прибыли 
посредством внедрения 
инноваций

основной целью устойчивого 
развития ЖКХ является баланс 
интересов организаций ЖКХ 

инвестиционной 
привлекательно-
сти для частных 
инвесторов

предполагает совершен-
ствование нормативных 
правовых актов и норма-
тивно-технической до-
кументации, создающих 
правовую и институцио-
нальную базу для функ-
ционирования отрасли на 
рыночных принципах

приток инвестиций в комму-
нальные предприятия зависит от 
системы регулирования тарифов в 
других подсекторах ЖКК
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Окончание таблицы 1

Принципы Содержание Как реализуется на практике

прозрачности предполагает доступность 
информации о расходах 
средств для потребителей, 
при помощи создания 
единой информационной 
системы

повышение прозрачности ЖКХ по-
зволит сделать городскую инфра-
структуру клиентоориентирован-
ной и понятной как для участников 
рынка, так и для потребителей 

Разработано авторами

Главная особенность жилищно-коммунального комплекса заключа-
ется в особой системе взаимосвязей между предприятиями и потре-
бителями услуг, а система взаимосвязей предприятий основывается 
на подсистеме технологических связей, специфика которых прояв-
ляется в противоречии интересов системы управления территорией, 
бизнесом и населением. Поэтому жилищно-коммунальное хозяйство 
рассматривают как сложную вероятностную систему, имеющую го-
меостатическую природу. Реформирование жилищно-коммунально-
го хозяйства в РФ прошло несколько важных этапов, в ходе которых 
решались задачи адресной социальной поддержки граждан, реформы 
оплаты жилья и коммунальных услуг, финансовое обеспечение орга-
низаций жилищно-коммунального комплекса, развитие рыночных 
отношений и привлечение представителей частного сектора к адми-
нистрированию объектов коммунальной инфраструктуры и жилищ-
ного фонда.
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Annotation

Purpose: сonsider the organizational and economic aspects of the management systems of resource 
and energy conservation in housing and communal services. The dynamic development of housing 
and communal services possible through innovations in production and business activities of the 
industry. The observed fact updates need to establish effective systems for the management of 
resource and energy conservation in housing and communal services in the regions of Russia, aimed 
at the achievement of technological, ecological, food security of the national economy.

Materials and methods: the study, the main sources of original data formed the Rosstat, legislative 
and normative-legal acts, State programs on development of housing and communal services, 
fundamental and applied works of reputable scholars in the area. The study is based on theoretical 
methods of scientific knowledge, in particular the use of methods of synthesis and deduction as well 
as methods of empirical knowledge.

Results: in this article the housing and communal services are considered from the positions of the 
system approach, the modern structure of housing and communal services management is given, 
the relationship of housing and communal services with other sectors of the national economy is 
considered, the industrial structure of housing and communal services is presented, the institutional 
agents of the housing and communal services at different levels of management are represented, 
the scheme of the conflict of interests in the housing and communal services is presented, principles 
of the organizational and economic mechanism of housing and communal services management.

Conclusions: the relevance of the topic being researched is conditioned by the fact that the 
housing and utilities sector is considered one of the main problems of the national economy of the 
Russian Federation. The main feature of the housing and communal complex is a special system of 
interrelations between enterprises and consumers of services. An essential role in the organizational 
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and economic mechanism for managing the development of housing and communal services in the 
region should be given to stimulation, as a factor that increases the motivation of the population and 
organizations to save resources.

Keywords: utilities, resource and energy conservation, control system, housing, reform, innovation 
potential
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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ РЕКОНСТРУКЦИИ  
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Аннотация

Цель. Исследование экономических проблем реконструкции и восстановления основных 
фондов ЖКХ. Жилищно-коммунальное хозяйство – сфера, которая находится под посто-
янным контролем российского гражданского общества. Повышение конкурентоспособно-
сти сферы ЖКХ – один из самых актуальных вопросов для современной России, так как 
основным фактором, характеризующим конкурентоспособность продукции, является её 
качество, а качество услуг предприятий ЖКХ – это не только удовлетворение потребно-
стей потребителей, но и их безопасность. В настоящее время можно наблюдать влияние 
сферы ЖКХ на экономику страны, а значит, существует необходимость реконструкции и 
восстановления основных фондов организаций ЖКХ и повышения конкурентоспособности 
услуг отрасли. 

Материалы и методы. В исследовании использовалась широкая методология, включая ана-
лиз, синтез, научную абстракцию, данные официальных источников, обзор литературы, 
системный подход, сравнительный анализ, исторический, социологический, статистиче-
ский методы исследования.

Результаты. В статье рассматриваются экономические проблемы реконструкции и вос-
становления основных фондов ЖКХ различных форм собственности. Дана характеристи-
ка организационно-экономического механизма управления ЖКХ. Рассмотрена система 
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контроля за деятельностью организаций, предоставляющих жилищные и коммунальные 
услуги. Проведен анализ современного состояния ЖКХ в РФ на основе статистических 
данных. Представлены направления инновационного развития и комплексной модерниза-
ции сферы ЖКХ на региональном уровне. 

Выводы. Конкуренция в сфере ЖКХ способна снизить платежи населения и повысить ка-
чество обслуживания. Однако на практике большинство управляющих компаний являют-
ся просто посредниками между управляющими компаниями и жителями. Это приводит 
к неэффективной системе управления и повышению тарифов на жилищно-коммунальные 
услуги, ввиду вышесказанного можно говорить, что назрела необходимость пересмотра 
всей парадигмы ЖКХ.

Ключевые слова: ЖКХ, жилой фонд, модернизация, восстановление жилого фонда, про-
блемы ЖКХ, инновационное развитие

Введение

Основной проблемой жилищно-коммунального хозяйства в регионах 
России сегодня является состояние основных фондов ЖКХ и необхо-
димость их срочного восстановления. Одной из задач органов государ-
ственной власти в сфере жилищно-коммунального хозяйства являет-
ся создание такой системы нормативно-правового регулирования, 
которая обеспечит эффективное функционирование и устойчивое 
развитие жилищно-коммунального хозяйства, предусматривающей 
реконструкцию и восстановление основных фондов ЖКХ, сокраще-
ние административных процедур, предотвращение коррупции 1.

Результаты исследования

В механизме развития жилищно-коммунального хозяйства предпо-
лагается использование рыночных рычагов, обеспечивающих его 
безубыточность. Им должны быть присущи такие черты, как конку-
ренция; наличие различных форм собственности; сочетание рыноч-
ных механизмов и государственного регулирования [5]. 

В процессе формирования жилищно-коммунальных услуг необходи-
мо учитывать ряд свойственных данной сфере особенностей (норма-
тивно-правовые, организационно-управленческие, экономические, 
финансовые и информационные особенности). В сфере управления 
организационно-экономическим механизмом управления ЖКХ 

 1 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 26 января 2016 г. № 80-р «Об 
утверждении Стратегии развития жилищно-коммунального хозяйства в Российской 
Федерации на период до 2020 года»
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можно выделить две подсистемы: институционально-правовая база 
государственного регулирования рынка жилищно-коммунальных ус-
луг и экономические отношения организаций-участников жилищно-
коммунального хозяйства [7].

Конкуренция в сфере ЖКХ способна снизить платежи населения 
и повысить качество обслуживания. Однако на практике большин-
ство управляющих компаний являются просто посредниками между 
управляющими компаниями и жителями. Это приводит к неэффек-
тивной системе управления и повышению тарифов на жилищно-
коммунальные услуги.

Все услуги, поставляемые коммунальными службами, должны соот-
ветствовать вполне определенным параметрам (помимо критерия: 
работает – не работает). То есть, если речь идет о горячем водоснабже-
нии, то в законодательных нормах прописаны границы температурно-
го диапазона, качество холодной воды также не измеряется визуально 
(ржавая – не ржавая), есть предельные концентрации примесей, ко-
торые могут в этой воде присутствовать. В то же время, есть норма-
тивы, которые регулируют допустимые перерывы в поставках услуг, 
таким образом, давая коммунальщикам время на устранение аварий, 
для проведения плановых работ. Несоответствие жилищных условий 
основным параметрам качества услуг выражается в следующем: 

1) в отдельных регионах остается значительной доля ветхого и 
аварийного жилищного фонда – до 60% жилых домов и инже-
нерных коммуникаций имеют физический износ свыше 30%; 

2) в условиях негативного воздействия санкций средний уровень 
доходов большей части населения упал, следствием чего стало 
снижение индекса доступности жилья и значительные трудно-
сти с приобретением нового жилья для населения; 

3) уровень средней обеспеченности жильем в расчете на одного 
жителя остается недостаточным практически во всех регионах 
страны; 

4) снижается активность внедрения инновационных технологий 
в сфере ЖКХ, основным источником финансирования кото-
рых являются частные инвестиции и средства собственников 
жилья [7]. 

В России существует трехступенчатая система контроля за деятель-
ностью организаций, предоставляющих жилищные и коммунальные 
услуги [8].
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Первая ступень – общественные и различные некоммерческие орга-
низации. Самой близкой общественной организацией к потребителю 
является совет дома. Именно туда и необходимо обращаться в пер-
вую очередь с жалобами и предложениями. Кроме того, существуют 
организации, защищающие права потребителей и осуществляющие 
общественный контроль. Их задача – разъяснять положения дей-
ствующего законодательства, выявлять нарушения, давать советы, 
содействовать в подготовке заявлений в другие организации, облада-
ющие административными полномочиями [8].

Контроль за деятельностью организаций, предоставляющих жилищ-
ные и коммунальные услуги на второй – муниципальной – ступени 
осуществляют районные и городские администрации. По умолчанию 
муниципальный жилищный контроль осуществляется в тех много-
квартирных домах, где имеются помещения, находящиеся в муни-
ципальной собственности [8]. Однако в некоторых регионах органам 
местного самоуправления делегированы отдельные функции Госу-
дарственной жилищной инспекции, более главного органа контроля. 
В этом случае муниципальный жилищный контроль может и должен 
осуществляться в отношении всего жилищного фонда. 

Третья ступень контроля за деятельностью организаций ЖКХ пред-
ставлена государственным жилищным надзором и лицензионным 
контролем [1]. Государственный жилищный надзор – это деятель-
ность, направленная на предупреждение, выявление и пресечение 
нарушений требований законодательства к предоставлению жилищ-
ных и коммунальных услуг (ст. 20 Жилищного кодекса). 

Лицензионный контроль – это контроль за соответствием деятель-
ности управляющих организаций лицензионным требованиям. До 1 
мая 2015 года все управляющие организации обязаны получить ли-
цензию на осуществление деятельности по управлению многоквар-
тирными домами. 

Осуществляет лицензионный контроль и жилищный надзор госу-
дарственная жилищная инспекция [1]. Именно эта организация 
занимается контролем за соблюдением правил содержания обще-
го имущества собственников помещений в многоквартирном доме; 
осуществляет контроль за соответствием качества, объема и порядка 
предоставления коммунальных услуг (отопление, электро-, водо-, га-
зоснабжение, водоотведение и другие) установленным требованиям 
законодательства; осуществляет контроль за проведением мероприя-
тий по подготовке жилищного фонда к сезонной эксплуатации; осу-
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ществляет контроль за соблюдением порядка перевода жилых домов 
и жилых помещений в нежилые и пр.

Координацию деятельности органов государственного жилищного 
надзора и органов муниципального жилищного контроля осущест-
вляет Главный государственный жилищный инспектор РФ. Тарифы 
на коммунальные услуги регулируются уполномоченным органом 
государственной власти субъекта РФ. В разных регионах он может 
называться по-разному: Региональная энергетическая комиссия, 
Региональная Служба по тарифам, Управление по тарифам и ценам, 
Департамент по тарифам и т.д. [8] 

Федеральная служба по тарифам осуществляет контроль за деятель-
ностью региональных органов государственной власти, уполномо-
ченных на утверждение тарифов на коммунальные ресурсы.

Перед Правительством РФ стоит важная задача – модернизировать 
коммунальное хозяйство и снабдить общество качественными ком-
мунальными услугами, удержав при этом резкий рост цен на тарифы 
и бюджетные расходы[9]. 

ЖКХ функционирует в экономическом пространстве, представляю-
щем собой совокупность информационного, финансового, техноло-
гического и социального пространств. Система ЖКХ функционирует 
в неоднородном экономическом пространстве, это и обусловливает 
дифференциацию цен на услуги, учет региональных особенностей, 
потребность в индивидуальном подходе к системе управления ЖКХ.

Под организационно-экономическим механизмом управления ЖКХ 
в диссертации подразумевается многоуровневая иерархическая си-
стема взаимосвязанных между собой структурных элементов и спо-
собов их взаимодействия, гармонизирующих экономические от-
ношения государства, предприятий ЖКХ, собственников жилья и 
общества в целом [9].

Множество элементов, входящих в названный механизм, состоит 
из субъектов хозяйствования, предприятий различной формы соб-
ственности, субъектов управления (региональная и муниципальная 
власть, население, органы государственного управления)[9]. Очевид-
но, что субъекты хозяйствования и предприятия, предоставляющие 
услуги в сфере ЖКХ, выступают в качестве объекта управления, ори-
ентированного на реализацию функций эксплуатации и поддержки 
инженерной инфраструктуры в регионе и обеспечивающих качество 
жизни населения. В силу специфических свойств данный объект 
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управления требует и специального организационно-экономическо-
го механизма, который учитывал бы важнейшие свойства, такие как 
разнообразие, высокую степень монополизированности, взаимоза-
висимости, адаптации, активное реагирование на вызовы внешней 
среды и т.д. [11] 

В качестве основного элемента управления сферой ЖКХ региона вы-
ступает жилищный фонд, процесс эксплуатации которого основыва-
ется на отношениях собственности и договорных отношениях между 
всеми институциональными агентами сферы ЖКХ. Современное со-
стояние жилищного фонда в большинстве регионов и муниципальных 
образованиях свидетельствует о его несоответствии основным параме-
трам качества жилищных условий и потребностям населения в совре-
менном жилье, несмотря на достигнутый рядом регионов рост инве-
стиционного потенциала в целом и в сфере ЖКХ, в частности [11]. 

Динамика введенных в эксплуатацию жилых зданий в РФ в 2000–
2016 гг. представлена на рис. 1.

Рис. 1. Динамика введенных зданий в РФ в 2000–2016 гг. 2

 2 Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики [Электрон-
ный ресурс]. Режим доступа: http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/
ru/statistics/enterprise/building/# (дата обращения 08.09.2017)
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По данным Росстата, за последние пятнадцать лет количество вве-
денных зданий в РФ выросло в 2,5 раза (рис. 1): следовательно, на-
грузка на ЖКХ выросла в разы, и проблемы, которые были до этого в 
ЖКХ, они только усилились. При этом количество введенных зданий 
жилого назначения выросло в 2,34 раза, а нежилого – в 2,11 раз.

Динамика обеспеченности населения вновь введенными жилыми до-
мами за 2000–2015 гг. выросла в 2,82 раз (рис. 2).

Рис. 2. Ввод в действие жилых домов на 1000 человек населения 3

Как видно из рис. 2, с 2010 по 2015 гг. наблюдается устойчивое уве-
личение обеспеченности населения жилыми домами, при этом рост 
ввода жилвых домов наблюдался практически весь период с 2010 по 
2015 гг., лишь в 2009 г. по сравнению с 2008 г. ввиду действия кризис-
ных факторов количество введенных домов на 1000 человек населе-
ния сократилось на 30 ед.

Динамика расселения аварийного жилищного фонда в 2008–2015 гг. 
представлена на рис. 3.

Из рис. 3 видно, что в 2014–2015 гг. наблюдался рост расселения ава-
рийного жилищного фонда. До 2017 г. планируется расселить 11,4 млн. 

 3 Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики [Электрон-
ный ресурс]. Режим доступа: http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/
ru/statistics/enterprise/building/# (дата обращения 08.09.2017)
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кв. м. жилья. Таким образом, динамику развития отрасли ЖКХ можно 
оценить положительно. Но при этом и нагрузка на инженерно-комму-
нальные предприятия, на управленческие структуры в сфере ЖКХ вы-
росли [6]. 

Сегодня сложившаяся в регионах и отдельных муниципальных об-
разованиях практика управления сферой ЖКХ не соответствует тре-
бованиям рынка и принципиально изменившимся условиям финан-
сово-хозяйственной деятельности ее институциональных агентов. 
Данное обстоятельство предопределяет необходимость дальнейшего 
реформирования сферы ЖКХ и проведения комплексной модерни-
зации всех ее инфраструктурных составляющих. Однако результаты 
проводимых в этой сфере реформ нельзя признать удовлетворитель-
ными. Следствием отсутствия единой концепции инновационного 
развития сферы ЖКХ и слабого методического обеспечения многих 
вопросов управления в регионах стали низкая эффективность управ-
ления и неэффективная политика региональных органов самоуправ-
ления в этой сфере [4]. 

Систематизируя проблемы, снижающие эффективность жилищно-ком-
мунального комплекса, можно выделить следующие основных из них:

• слабая эффективность системы управления ЖКХ в целом; 

• критический разрыв, который образовался между принятыми 
нормативно-правовыми системами, регулирующими развитие 
ЖКХ и принимаемыми на местах решениями; 

Рис. 3. Динамика расселения аварийного жилищного фонда в 2008–2015 гг. 
[разработано на основе 10]
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• недостаточно принимается новых нормативных актов по регу-
лированию;

• отсутствует строгий учет ресурсов и услуг при правовом и тариф-
ном регулировании коммунальных услуг, стимулирования инве-
стиций.

• система ЖКХ плохо обеспечена измерительными учетными 
приборами:

• необходимо уточнить и регламентировать вопросы коммерче-
ского слабый контроль бюджетных ресурсов, направляемых 
на развитие отрасли отсутствует региональные нормативы для 
строительства жилых домов;

• исчерпание современной тарифной политики, затягивание пе-
рехода к установлению долгосрочных тарифов;

• слабая финансовая отчетность управляющих организаций;

• усложненная посредниками система предоставления услуг;

• рыночные механизмы в ЖКХ работают неэффективно;

• нехватка квалифицированных кадров и др. 

К ряду проблем в функционировании жилищно-коммунального ком-
плекса также следует отнести господство локальных естественных 
монополий, хоть и юридически к категории таковых не отнесенных. 
В такой ситуации рядовые предприятия практически не заинтересо-
ваны в качестве своей деятельности, что проявляется в следующих 
факторах:

• во-первых, это монопольное положение отраслей комплекса 
ЖКХ, не стимулирующее объема и эффективности своих услуг, что 
и вызывает проведение неэффективной тарифной политики;

• во-вторых, доминирование административно-политической 
составляющей над экономической в тарифном регулировании 
системы ЖКХ, что исключает и независимую экспертизу, и не-
обходимую «прозрачность»;

• в-третьих, дефицит бюджетов предприятий ЖКХ, где расходы 
превышают доходы на 20-30%, что лишает предприятия отрасли 
собственных источников покрытия убытков.

В большей части российских регионов в сфере ЖКХ преобладают 
тенденции индустриального развития, а практика инновационных 
преобразований представлена отдельными фрагментами, не связан-
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ными в единую систему [3]. На этом основании в качестве целевых 
ориентиров развития инновационного потенциала сферы ЖКХ и его 
соответствия инвестиционной активности ее институциональных 
агентов на региональном уровне могут стать [6]: 

1) расширение практики внедрения инновационных технологий 
энергосбережения для улучшения качества жилищных условий 
населения; 

2) создание дополнительных стимулов для частного бизнеса с це-
лью привлечения инвестиций для финансирования и реализа-
ции инновационных проектов модернизации инфраструктур-
ных составляющих сферы ЖКХ; 

3) повышение качества ЖКУ на основе формирования рынка ин-
вестиций, инноваций и высоких технологий, используемых в 
сфере ЖКХ; 

4) переориентация распределения выделяемых инвестиционных 
ресурсов в сторону увеличения доли, предназначенной для ре-
конструкции и воспроизводства существующего жилищного 
фонда, а также проведения комплексной модернизации ин-
фраструктурных составляющих сферы ЖКХ; 

5) основной капитал институциональных агентов сферы ЖКХ 
необходимо направить в первую очередь на внедрение техно-
логических, организационных и управленческих инноваций 
в воспроизводство жилищного фонда, его эксплуатацию и 
управление; 

6) обеспечение ускоренного перехода на экологически чистые 
технологии домостроения; 

7) формирование новых и использование существующих инве-
стиционных инструментов, таких как привлечение средств 
собственников жилья, использование лизинговых операций 
при обновлении основных фондов и др.

Важнейшей особенностью жилищно-коммунального хозяйства как 
объекта управления является его направленность на удовлетворе-
ние наиболее насущных и приоритетных потребностей населения, в 
первую очередь, в жилищно-коммунальных услугах. Водоснабжение 
и канализация, а также централизованная энергетика до последнего 
времени целиком оставались в сфере естественных монополий, т.е. 
в сфере, где создание конкурентного сектора технологически невоз-
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можно. Во всем мире деятельность в сфере естественных монополий 
находится под контролем государства.

В России этот контроль осуществляется двумя федеральными орга-
нами – Федеральной антимонопольной службой Российской Феде-
рации (ФАС), которая определяет, деятельность каких предприятии 
подпадает под антимонопольное законодательство, и Федеральной 
службой тарифов Российской Федерации (ФСТ), которая определяет 
принципы определения тарифов на услуги естественных монополий 
и предельные величины самих тарифов.

В последнее время все больше внимания уделяется процессу раз-
работки инвестиционных программ в сфере ЖКХ. Помимо эконо-
мических расчетов, необходимо произвести технологический аудит 
основных производственных фондов теплоэнергетического пред-
приятия, выявить удельные расходы топлива, дать оценку действи-
тельных тепловых потерь и спрогнозировать эффект от реализации 
инвестиционных мероприятий. Комплексная оценка очень важна, 
как с точки зрения дальнейшей эксплуатации, так и с точки зрения 
проведения необходимых мероприятий.

Одним из важных инструментов совершенствования механизмов 
управления ЖКХ в долгосрочной перспективе, можно считать кон-
цепцию инновационного развития сферы ЖКХ.

Формирование концепции инновационного развития сферы ЖКХ 
осуществляется на основе интегративного взаимодействия всех ин-
ституциональных агентов с учетом целевых ориентиров развития их 
производственной деятельности или участия в управлении (эксплу-
атации) существующего жилищного фонда. При этом следует учи-
тывать как единство социально-экономического развития региона 
и общенациональных интересов развития экономики страны, так и 
региональную специфику (наличие условий, ресурсов, других факто-
ров) для выбора перспективных направлений инновационного раз-
вития сферы ЖКХ региона [6]. 

В условиях наличия противоречий между интересами государства, 
предприятий-монополистов (поставщиков ресурсов – электрической 
и тепловой энергии, газа, горячей и холодной воды и др.), управляю-
щих и обслуживающих организаций, а также собственников жилья 
основным принципом государственного регулирования инноваци-
онного развития и комплексной модернизации сферы ЖКХ региона 
является поддержание баланса экономических интересов всех участ-



78 Экономика и социум: современные модели развития

Экономика и социум: современные модели развития

ников этого процесса. Это условие должно стать краеугольным кам-
нем разработки будущей концепции инновационного развития и ком-
плексной модернизации сферы ЖКХ на региональном уровне. В числе 
основных направлений данной концепции следует выделить [6]: 

• разработку на основе действующего законодательства новых за-
конодательных механизмов, адекватных современной практике 
инновационного развития и проведения комплексной модерни-
зации сферы ЖКХ; 

• повышение эффективности расходования бюджетных средств и 
создание благоприятных условий для привлечения средств част-
ных инвесторов в инновационное развитие и проведение ком-
плексной модернизации сферы ЖКХ; 

• повышение качества предоставляемых жилищно-коммуналь-
ных услуг за счет внедрения инновационных технологий, на-
пример, энергоэффективных инженерных систем управления 
коммунальными ресурсами; 

• снижение темпов роста тарифов на жилищно-коммунальные 
услуги за счет более рационального использования энергии и 
других ресурсов; 

• повышение энергоэффективности сферы ЖКХ за счет перехода 
на строительство энергоэффективных многоквартирных жилых 
домов. 

Выводы

Жилищно-коммунальное хозяйство является одной из социаль-
но-значимых отраслей в современном обществе. Деятельность жи-
лищно-коммунального хозяйства, являющегося одной из наиболее 
крупных и сложных подсистем экономики, направлена на создание 
условий, необходимых для обеспечения нормальной жизнедеятель-
ности населения, воспроизводства человеческого капитала, а также 
стабильного функционирования всей социальной и производствен-
ной сферы территории. 

При этом жилищно-коммунальное хозяйство – одна из немногих 
сфер деятельности, которая подверглась многочисленным рефор-
мам, и проблема, связанная с ростом тарифов и улучшением качества 
оказываемых жилищно-коммунальных услуг, не решена. Причинами 
этого являются несовершенство нормативно-правовой базы, отсут-
ствие развитой конкуренции, высокая степень износа и аварийность 
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жилого фонда и инфраструктуры, низкий уровень ресурсосбереже-
ния, неэффективное планирование затрат, административные ба-
рьеры, неэффективный государственный механизм для привлечения 
частных инвестиций в сферу. Среди основных факторов, ограничи-
вающих желание частных инвесторов финансировать капитальные 
вложения в коммунальную инфраструктуру, присутствуют: высокие 
социальные и фискально-монетарные риски; низкие доходы насе-
ления, определяющие его высокую чувствительность к изменениям 
уровня тарифов; высокая степень неопределенности фактического 
состояния основных фондов, передаваемых в управление частному 
предприятию; несбалансированная тарифная политика и др.

Жилищно-коммунальное хозяйство – сложная система, основан-
ная на имущественных отношениях. В нее входят и управляющие 
организации, и товарищества собственников жилья, и поставщики 
электроэнергии, тепла, горячей и холодной воды. В организацион-
но-экономическом механизме процессом управления развития ком-
плексом ЖКХ региона выделяются следующие основные подсисте-
мы: экономическая; организационная; информационная. Основу 
информационной подсистемы должна составлять единая инфор-
мационная система, позволяющая хранить, обрабатывать данные и 
предоставлять своевременные и актуальную информацию. Развитие 
организационно-экономического механизма управления процессом 
совершенствования услуг ЖКХ должно основываться на механиз-
мах стимулирования. Взаимоотношения интересов участников ЖКХ 
должны обладать саморегулирующимися свойствами и обеспечивать 
согласование экономических интересов всех субъектов.

Жилищно-коммунальное хозяйство – сфера, которая находится 
под постоянным контролем российского гражданского общества. 
Преобразования отрасли продолжаются не один десяток лет, одна-
ко качественных изменении практически не произошло, несмотря 
на существующий постоянный спрос на услуги. Начатые реформы 
по-прежнему далеки от совершенства, и системный кризис ЖКХ с 
каждым годом имеет тенденцию усугубляться: стоимость услуг не-
уклонно растет, при этом их качество снижается, коммунальная ин-
фраструктура приходит в упадок, число аварий возрастает.

Для усиления эффективности организационно-экономического ме-
ханизма необходимо использование ряда инструментов, таких как 
внедрение управляющими компаниями мероприятий по улучше-
нию качества услуг ЖКХ, экономия ресурсов со стороны населения. 
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Факторами, стимулирующими к применению в такой ситуации, мо-
гут выступить снижение налогового бремени предприятиям, предо-
ставляющим жилищно-коммунальные услуги, дальнейшее развитие 
фонда содействия реформированию ЖКХ и т.п.
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organizational and economic mechanism of housing and communal services management is given. 
The system of control over the activity of organizations providing housing and communal services 
is considered. The analysis of the current state of housing and communal services in the Russian 
Federation on the basis of statistical data is carried out. The directions of innovative development and 
comprehensive modernization of the housing and utilities sector at the regional level are presented.

Conclusions: housing and communal services are a sphere that is under the constant control of 
Russian civil society. Competition in the sphere of housing and communal services can reduce 
the payments of the population and improve the quality of services. However, in practice, most 
management companies are simply intermediaries between management companies and residents. 
This leads to an inefficient management system and an increase in tariffs for housing and communal 
services, in view of the above, we can say that the need for a revision of the entire housing and 
utilities paradigm has become urgent.
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А. В. Храпов 1

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ  
ПРОДОВОЛЬСТВЕННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ  
ГОСУДАРСТВЕННЫХ НУЖД:  
АКТУАЛЬНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ И ФОРМЫ

Аннотация

Цель. В данной статье предпринята попытка исследования вопросов обеспечения экономиче-
ской безопасности продовольственного обеспечения государственных нужд. Мировой агропро-
мышленный сектор – это особая сфера производства, деятельность которой ориентирована 
на удовлетворение важнейших физиологических потребностей человека. Поэтому вопросы, 
связанные с обеспечением экономической безопасности, имеют первостепенное значение для 
становления экономической основы функционирования Российского государства и сохранения 
и приумножения здоровья населения мира.

Материалы и методы. В методологическом аспекте использованы современные теории 
рыночной экономики, развития и регулирования; методы структурно-функционального 
анализа и системного подхода, группировки, а также система экономических законов и 
научных предположений.

Результаты. В рамках исследование обосновано, что развитие Российской Федерации как 
мощного современного государства объективно предполагает создание стабильной эко-
номической базы для осуществления проводимых реформ. В этой связи необходимо обра-
тить самое пристальное внимание на проблему экономической основы функционирования 
Российского государства, в том числе и продовольственного обеспечения государственных 
нужд.

Выводы. Материалы, изложенные в данной статье, показывают особую роль обеспече-
ния экономической безопасности продовольственного обеспечения государственных нужд. 
В настоящее время экономика России переживает очередной этап финансового кризиса, 
поэтому вопросы экономической безопасности страны как никогда актуальны. Экономи-
ческая безопасность является одной из наиболее важных характеристик экономической 
системы. Категория экономической безопасности в нашей стране была введена в офици-

 1 Храпов Александр Валентинович, доцент кафедры гражданского права, Институт со-
циальных наук (международных отношений, управления и права) (105005, г. Москва, 
ул. Радио, д. 20, корп. 1); info5@socius.ru
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альный оборот в начале 1990-х годов. Одним из первых шагов в нормативном закреплении 
необходимости обеспечения экономической безопасности было утверждение Президентом 
Российской Федерации в марте 1992 г. Закона Российской Федерации «О безопасности», 
где, в отличие от ранее принятых нормативных актов, признавалось существование объ-
ективных угроз жизненно важным интересам основных объектов безопасности, к числу 
которых были отнесены личность, общество и государство.

Ключевые слова: экономическая безопасности, типология экономической безопасности, 
финансовая безопасность, продовольственная безопасность, обеспечение экономической 
безопасности

Введение

Создание институтов и механизмов защиты государственных инте-
ресов в целях удовлетворения обеспечения и развития нужда госу-
дарства,  в различных условиях воздействия внутренних и внешних 
угроз в агропродовольственной сфере России сущеествует именно в 
настоящее время. 

Политика укрепления и развития социально-экономических основ 
государства, модернизации и обновления используемых ресурсов, 
проводимая руководством страны, несомненно затрагивает и сферу 
интересов населения в обеспечении продовольственными товарами.

Меры воздействия, направленная на ограничение какого-либо вида 
деятельности, введенные зарубежными странами, а также процедуры 
перехода отраслей агропромышленного комплекса Российской Фе-
дерации на различные нововведения создают в настоящее время для 
страны внутренние и внешние угрозы.

Сельское хозяйство представляет собой сложную систему, в которой 
взаимодействуют природные, материально-технические, экономи-
ческие факторы, агроэкологические и социальные условия. Эффек-
тивность производства сельскохозяйственной продукции зависит от 
рационального использования ресурсов, учета всех факторов, внеш-
них и внутренних воздействий, рисков и угроз экономическому раз-
витию как отдельной организации и хозяйства, так и агропромыш-
ленной сфере региона, России.

Результаты исследования

Как считает Н.В. Болгов, «экономические угрозы развитию агропродо-
вольственной сферы выражаются в том, что:

• растут масштабы теневой экономики в агропромышленной сфере;
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• отмечаются факты хищения бюджетных средств, направляемых 
на развитие сельского хозяйства и сельских территорий;

• обостряются социальные проблемы из-за отсутствия рабочих 
мест в сельских поселениях;

• нарушаются конкурентные механизмы аграрного рынка вслед-
ствие коррупционных отношений в регионах России;

• инновационная деятельность в сельском хозяйстве не находит 
государственной поддержки и защиты от рисков и угроз.

Социальные угрозы выражаются в том, что:
• в муниципальных образованиях и сельских поселениях недоста-

точно финансовых и материальных ресурсов для решения соци-
альных задач;

• растет имущественное неравенство в аграрном секторе регио-
нальной экономики;

• происходит несправедливое перераспределение средств в поль-
зу крупных агрохолдингов;

• не уделяется внимание формированию инфраструктуры сель-
скохозяйственных организаций, осуществляющих инноваци-
онную деятельность и тиражирование инноваций в сельском 
хозяйстве»[1]. В настоящее время возникают новые риски и 
угрозы развитию агропродовольственной сферы. 

Обратимся к категории «экономическая безопасность». С различных 
позиций рассматривается учеными экономическая сущность катего-
рии «экономическая безопасность». 

Так, В.К. Сенчагова сущность экономической безопасности опреде-
ляет как «такое состояние экономики, ее отраслей и сегментов, а так-
же институтов власти, которое гарантирует защиту государственных 
интересов, обеспечивает развитие страны в интересах всех ее граж-
дан, достаточный оборонный потенциал» [7].

И.Г. Ушачев в своих работах рассматривает основные положения 
продовольственной безопасности Российской Федерации [6]. 

А.Г. Зельднер предлагает решать проблему продовольственной без-
опасности «в тесной взаимосвязи с механизмами обеспечения эконо-
мической безопасности, развития аграрного сектора России» [3]. Это 
предложение автора наиболее актуально в современных критериях 
усиления внешних и внутренних угроз экономической сохранности 
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Российской Федерации, изменения форм к обеспечению продоволь-
ственной безопасности и импортозамещения.

Возможные последствия резкого сокращения наличия продовольствен-
ных  товаров на рынке или их значительного удорожания, а не закупка 
продуктов питания сама по себе, представляет заметную угрозу продо-
вольственной безопасности, поэтому необходимо рассматривать все 
факторы продовольственной независимости, подразумевающей обе-
спечение не только продовольствием, но и ресурсами, требующимися 
для его производства.

«Продовольственное обеспечение» как категория, рассматривается в 
научной литературе как «удовлетворение потребностей народонасе-
ления в поддержание жизни и здоровья живого организма с помощью 
пищи в согласовании с рекомендованными медицинскими нормами, 
их экономической доступностью, определяемой платежеспособностью 
народонаселения, во взаимосвязи с продовольственной сохранностью 
безопасностью» [2]. 

При этом, обеспечению экономической безопасности продовольствен-
ной сферы уделяется очень мало внимания.

В связи с этим, в настоящее время необходимы методическое обеспече-
ние анализ и прогнозирование агропродовольственного рынка, а также 
немаловажным будет мониторинг эффективности использования ре-
сурсов агропромышленного комплекса, обмена, распределения и по-
требления продовольственных товаров.

Следует отметить, что необходимость решения данных задач вызвали 
именно нестабильность российской экономики, а также высокий уро-
вень зависимости от ввоза заграничных продовольственных товаров.

Так же проблематика продовольственной безопасности требует уточ-
нение данной категории применительно к уголовно-исполнительной 
системе, поскольку именно они участвуют в производстве и поставке 
продовольствия, сельскохозяйственных и пищевых продуктов по но-
менклатуре государственного оборонного заказа.

М.Н. Козин, Г.А. Хачатрян в «качестве подсистемы обеспечения эконо-
мической безопасности включают следующие элементы и параметры 
продовольственной безопасности уголовно-исполнительной системы:

а) способность подразделений производить, обеспечивать снабжение и 
хранение продовольственной продукции в объемах, которые необходи-
мы для удовлетворения рациональных потребностей лиц, содержащих-
ся под стражей, осужденных и сотрудников УИС;
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б) обеспечение равенства между всеми социальными группами вну-
три УИС в потреблении продовольствия, сбалансированного по ас-
сортименту набора товаров, отвечающего принятым стандартам и 
нормам;

в) автономность и самостоятельность подсистемы обеспечения про-
довольственной безопасности УИС, позволяющей снизить уязви-
мость по отношению к колебаниям рынка и внешнем неблагопри-
ятным факторам;

г) надежность как способность подсистемы обеспечения продоволь-
ственной безопасности УИС минимизировать влияние сезонных, 
погодных и иных колебаний на снабжение продовольствием аресто-
ванных, осужденных и работников УИС» [4].

«Устойчивость, означающая, что все развивается в пордке согласо-
ванности всех процессов, гарантирующих поддержание достигнутого 
уровня» [5], такие элементы продовольственной безопасности выде-
ляют И.А. Тарасова, Т.А. Овсянникова.

Предлагается сущность продовольственной безопасности рассма-
тривать в «системе обеспечения экономической безопасности, при 
которой государством гарантируется населению круглогодичный до-
ступ к продуктам питания в количестве и качестве достаточных для 
здорового физического и социального развития, выполняются по-
требности государственного заказа на продовольствие».

По мнению Н.В. Болгова, «в XX столетии наблюдается увеличение 
доли государственных расходов в валовом внутреннем продукте во 
всех странах (развитых и развивающихся). Это привело к формиро-
ванию системы законодательства в сфере закупок для государствен-
ных нужд, становлению контрактных и субподрядных отношений с 
частным сектором экономики» [1].

Правовое обеспечение организации государственного заказа можно 
систематизировать по следующим этапам.

Первый этап нормативно-правового обеспечения организации госу-
дарственного заказа ознамновался принятием Федерального закона 
от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, 
выполнение работ, оказание услуг для государственных и муници-
пальных нужд». Закон неоднократно редактировался. 

В  Федеральном законе от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, 
работ, услуг отдельными видами юридических лиц» определился  вто-
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рой этап нормативно-правового обеспечения организации государ-
ственного заказа. 

Новый этап обеспечения организации государственного заказа принес 
формирование контрактной системы закупок. С 1 января 2014 г. вступи-
ли в действие основные положения Федерального закона от 05.04.2013 
№ 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг 
для обеспечения государственных (муниципальных) нужд». 

«Необходимо отметить, что контрактная система в Российской Фе-
дерации «основана на принципах открытости и прозрачности, обе-
спечения конкуренции, ответственности за результативность, един-
ства системы в сфере закупок и стимулирования инноваций». 

Следовательно, система государственных закупок выдержала множе-
ство реформ и преобразований, что отразилось в таких понятиях, как 
«государственные закупки», «тендеры и аукционы» до «федеральная 
контрактная  система».

По мнению Н.В. Бологова, «учет функций закупок в России с пози-
ции обеспечения экономической безопасности, а именно: защитной, 
регулирующей, социальной, воспроизводственной, инвестицион-
ной, инновационной, контрольной допускает реализацию соответ-
ствующей политики в области экономической и продовольственной 
безопасности на основе управления системой государственных заку-
пок»[1].

В ряде работ специалистов, посвященных анализу проблемы обе-
спечения безопасности, указывается, что сегодня крайне важно 
учитывать изменения, возникающие в области обеспечения эко-
номической безопасности. Так, в агропромышленном комплексе 
отмечаются изменения в методах совершения экономических пре-
ступлений, особенно совместными действиями представителями не-
скольких хозяйственных организаций и даже регионов. В результате 
формируется внутрифирменный криминал, увеличиваются случаи 
рейдерства, коррупции, других криминальных явлений в агропро-
мышленном комплексе.

Предлагается подразделить основные меры по решению этой много-
гранной проблеме на следующие:

• меры, предпринятые на этапе проектирования региональной 
системы повышения экономической безопасности производ-
ства, заготовок, использования продовольственных товаров;



90 Экономика и социум: современные модели развития

Экономика и социум: современные модели развития

• меры, способствующие росту уровня обеспечения экономиче-
ской безопасности системы в процессе ее эксплуатации, хотя та-
кое разделение является в достаточной степени условным и слу-
жит лишь для того, чтобы на начальном этапе проектирования 
«не упустить» из виду те меры, которые в процессе эксплуатации 
применять поздно.

Необходимо отметить проблемы складского учета в войсках, его со-
ответствию бухгалтерскому учету, достоверность

Все эти негативные процессы необходимо учитывать в аграрной по-
литике, связанной с развитием агропродовольственной сферы, сель-
ского хозяйства. На первом этапе необходимо совершенствовать 
взаимодействие с правоохранительными органами, осуществлять 
мониторинг рисков и угроз в сельскохозяйственных организациях и 
хозяйствах, в аграрной сфере регионов России.

Одним из направлений повышения эффективности государственных 
закупок является предварение ненадлежащего использования бюджет-
ных средств, выделяемых на развитие сельскохозяйственных предпри-
ятий, отраслей сельского хозяйства, сельских территорий является. 

Выводы

Таким образом, чрезвычайно актуальным и практически значимым 
может быть исследование возможных форм и методов обеспечения 
экономической безопасности продовольственного обеспечения го-
сударственных нужд.

Анализ отечественного опыта продовольственного обеспечения 
государственных нужд показал, что его история, организация, его 
практическая разработка имеют важное организационно-методоло-
гическое, нормативно-правовое и ресурсно-экономическое значе-
ние в области интересов государства.

Существующая система постоянно реформировалась в соответствии 
с экономическими угрозами и политикой государства в силу того, что 
концепция продовольственного обеспечения государственных нужд 
не может формироваться без учета качественно новых социально-
экономических условий.
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ECONOMIC SAFETY OF FOOD SUPPORT  
OF STATE NEEDS:  
ACTUAL DIRECTIONS AND FORMS

Annotation

Purpose: statement of the problem: in this article an attempt is made to investigate the issues of 
ensuring the economic security of food security for state needs. The world agro-industrial sector is a 
special sphere of production, whose activity is oriented to meeting the most important physiological 
needs of man. Therefore, issues related to ensuring economic security are of paramount importance 
for the formation of the economic basis for the functioning of the Russian state and the preservation 
and enhancement of the health of the world’s population.

Materials and methods: in the article, in the methodological aspect, modern theories of market 
economy, development and regulation were used; methods of structural and functional analysis 
and systems approach, groupings, graphical and tabular methods, a system of economic laws and 
scientific assumptions.

Results: within the framework of the study it is justified that the development of the Russian 
Federation as a powerful modern state objectively implies the creation of a stable economic base for 
the implementation of ongoing reforms. In this regard, it is necessary to pay the closest attention to 
the problem of the economic basis for the functioning of the Russian state, including the provision 
of food for state needs.

Conclusions: the materials outlined in this article show a special role in ensuring the economic 
security of food security for state needs. At the present time, the Russian economy is going through 
another stage of the financial crisis, so the questions about the problems of the country’s economic 
security are more important than ever. Economic security is one of the most important characteristics 
of an economic system. The category of economic security in our country was introduced into official 
circulation in the early 1990s. One of the first steps in the normative consolidation of the need to 
ensure economic security was the approval by the President of the Russian Federation of March 
1992 of the Law of the Russian Federation «On Security», in which, unlike previously adopted 
normative acts, there were recognized objective threats to the vital interests of the main security 
objects, were attributed to the individual, society and the state.

Keywords: economic security, typology of economic security, financial security, food security, 
ensuring economic security
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М. А. Яхъяев 1

ОСОБЕННОСТИ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ  
ИННОВАЦИОННО-ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ  
И ПРОГРАММ

Аннотация

Цель. Целью статьи является рассмотрение особенности оценки эффективности инноваци-
онно-инвестиционных проектов и программ. Для детализации финансовой стратегии пред-
приятия на предстоящий период оптимально представлять планы и направления развития 
предприятия в виде оценки инновационно-инвестиционных проектов с их декомпозицией на 
операционный, инвестиционный и финансовый бюджеты, так как потоки финансовых ресур-
сов характеризуются регулярной или периодической сменой стабильности и нестабильности. 
Соответственно, можно предположить, что локализация тенденций к утрате устойчиво-
сти роста отдельно взятого предприятия во внешней среде происходит именно в части не-
эффективно организованного управления финансами. Эффективно организованное финансовое 
управление на предприятии есть одно из условий устойчивого его роста.

Материалы и методы. В статье, в методологическом аспекте, использованы современные 
теории рыночной экономики, развития и регулирования; методы структурно-функцио-
нального анализа и системного подхода, группировки, графический и табличный методы, 
система экономических законов и научных предположений.

Результаты. В данной статье представлено определение инновационных и инвестиционных 
проектов, дана характеристика основных показателей оценки эффективности иннова-
ционных и инвестиционных проектов. Дана характеристика информации, необходимой 
для инициации инновационных и инвестиционных проектов. Приведен алгоритм управле-
ния рисками инновационных проектов. Рассмотрена методология качественного и количе-
ственного анализа рисков инновационных и инвестиционных проектов.

Выводы. В ходе исследования обосновано, что инновационно-инвестиционный проект счи-
тается эффективным, если: его чистая текущая стоимость больше нуля; его внутренняя 
норма рентабельности больше стоимости источника финансирования; его срок окупае-
мости не превышает горизонта долгосрочного планирования. Оценка значительности или 
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незначительности эффектов производится на основе укрупненных расчетов или методом 
экспертной оценки и согласовывается с профильной службой исполнительной дирекции. В 
проектах, связанных с производством и реализацией новых видов продукции, необходимо 
рассчитывать текущую рентабельность (без учета инвестиционных затрат) по видам 
новой продукции.

Ключевые слова: инвестиционный проект, инновационный проект, ключевые показатели 
эффективности инвестиционного проекта, риски инновационных проектов 

Введение

Актуальность настоящего исследования обусловлена тем, что в со-
временных темпах развития современной экономики внедрению в 
массовое использование любой инновации предшествует определен-
ная последовательность действий – от генерации идеи до разработки 
конечного продукта и его коммерциализации. Процесс коммерциа-
лизации инновации происходит путем реализации инновационного 
проекта. Отсюда вытекает потребность в совершенствовании инстру-
ментария оценки эффективности и управления инновационными 
проектами. 

Результаты исследования

Задача разработки инновационного проекта – подготовка инфор-
мации, необходимой для обоснованного принятия решения от-
носительно осуществления инвестиций. Инвестиционная идея – 
предварительное видение улучшения операционной деятельности 
компании, сформулированное в произвольной форме, которая не 
предполагает детального анализа эффективности, а служит для при-
нятия принципиального решения о целесообразности дальнейшей 
проработки этой идеи в формате инвестиционного предложения.

Инновационный проект – это «система взаимоувязанных целей и 
программ их достижения, представляющих собой комплекс научно-
исследовательских, опытно-конструкторских, производственных, 
организационных, финансовых, коммерческих и других мероприя-
тий, соответствующим образом организованных (т.е. увязанных по 
ресурсам, срокам и исполнителям), оформленных комплектом про-
ектной документации и обеспечивающих эффективное решении 
конкретной инновационной проблемы (научно-технической зада-
чи), выраженной в количественных показателях» [2].

Инвестиционный проект – форма осуществления инвестиционной 
деятельности, предусматривающая вложение инвестиций стоимо-
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стью свыше 1000 тыс. руб. и получение эффекта от них в течение 
ограниченного промежутка времени;

Инвестиционные затраты – затраты, связанные с подготовкой ком-
пании к осуществлению и реализацией проекта. Затраты на форми-
рование оборотного капитала осуществляются при увеличении объ-
емов производства, реализации продукции, текущих затрат, периодов 
оборота текущих активов или пассивов. Бюджет проекта – общая 
сумма инвестиционных затрат по проекту.

Все проекты можно разделить на экономические и жизнеобеспечи-
вающие проекты [3–6].

Жизнеобеспечивающие проекты включаются в план модернизации 
производства, техперевооружения без дополнительного анализа со 
стороны ФЭО (финансово-экономический отдел).

Экономические проекты анализируются на предмет экономической 
эффективности инвестиций следующим образом:

• проекты с бюджетом не менее 1000 тыс. руб. проходят полную 
процедуру анализа проекта;

• проекты с бюджетом менее 1000 тыс. руб. проходят экспресс-
анализ.

На этапе экспресс-анализа определяется в общих чертах потенци-
альная доходность проекта и целесообразность его реализации. Экс-
пресс-анализ проводится на основе представленных данных, без про-
верки их на предмет достоверности. На данном этапе определяются 
инвестиционные затраты, экономический эффект и простой срок 
окупаемости.

Процесс планирования, анализа и утверждения инвестиций должен 
длиться столько времени, сколько необходимо для достижения не-
обходимого качества проектов для принятия решения.

Все реализуемые проекты подлежат регулярному мониторингу:
• за соответствием выполняемых мероприятий целям проекта;

• за соблюдением сроков реализации проекта;

• за соответствием фактических натуральных и финансово-эко-
номических показателей проекта запланированным.

Мониторинг осуществляется на постоянной, периодической основе.

Ключевые показатели эффективности инвестиционного проекта 
(далее – КПЭ проекта) – совокупность финансово-экономических 
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и производственных показателей, определяющих эффективность 
реализации инвестиционного проекта. Для оценки эффективности 
инвестиционного проекта используются два типа КПЭ, которые 
являются основанием для принятия решения по инвестиционному 
проекту:

• производственные КПЭ;

• финансово-экономические КПЭ.

Состав производственных КПЭ определяется для каждого отдельно-
го проекта. В их числе могут быть:

• объем производства услуг в натуральных и стоимостных показа-
телях;

• количество вспомогательных материалов, энергоресурсов и т.п.;

• технологические коэффициенты;

• прочее.

Оценка эффективности инвестиционных проектов должна произво-
диться сопоставлением сценариев «Без реализации проекта» и «При 
реализации проекта». При этом следует учесть, что оба сценария 
предполагают динамичное развитие и не являются статичными. Не-
обходимо учитывать перспективную загрузку оборудования, измене-
ние показателей работы, реализацию других инвестиционных проек-
тов, включенных в план реализации, и другие факторы, связанные с 
прогнозируемым изменением ситуации [1].

При оценке инвестиционного проекта возникают различные экономи-
ческие и неэкономические эффекты, при этом некоторые эффекты (по-
ложительные (отрицательные)) незначительны (менее 5%), однако они 
требуют больших трудозатрат при расчете. Поэтому при расчете инве-
стиционных проектов подобные эффекты не учитываются.

Оценка значительности или незначительности эффектов произ-
водится на основе укрупненных расчетов или методом экспертной 
оценки и согласовывается с профильной службой исполнительной 
дирекции.

Для всех инновационно-инвестиционных проектов, а также для про-
ектов других программ, по которым принято такое решение, необхо-
димо рассчитывать эффекты с учетом изменения стоимости денег во 
времени методом финансового моделирования.

Денежные потоки характеризуются разновременностью, поэтому 
следует учесть, что ценность денежных средств в разные периоды 



98 Экономика и социум: современные модели развития

Экономика и социум: современные модели развития

времени неодинакова. Это объясняется не только наличием инфля-
ции, которая снижает покупательную способность каждой единицы 
денежных средств, но и возможностью альтернативного вложения 
финансовых ресурсов. Поэтому при оценке эффективности инвести-
ционных проектов денежные потоки дисконтируются.

Дисконтирование осуществляется путем умножения денежного по-
тока на определенный момент времени на коэффициент дисконти-
рования:

(1)

где i – номер шага расчета (i = 0, 1, 2… Т ); T – горизонт расчета; R – 
ставка дисконтирования; PV – приведенный к настоящему времени 
денежный поток; FV – денежный поток на каждый шаг расчета.

При подготовке финансовых моделей проектов необходимо прини-
мать во внимание, что мероприятия, реализуемые по проектам эф-
фективности, чаще всего носят долговременный характер. Горизонт 
расчета для оценки эффективности инвестиционных проектов в ком-
пании принят 10 лет.

Однако следует учесть, что в большинстве случаев период жизни про-
екта отличен от принятого горизонта расчета. В таком случае при рас-
чете NPV необходимо оценить денежные потоки в постпрогнозный 
период.

Принятая формула для расчета суммарных денежных потоков в пост-
прогнозный период:

(2)

где TV – терминальная стоимость; CF
i
 – денежный поток на конец 

расчетного периода; R – ставка дисконтирования.

Если на конец 10-го года расчета денежные потоки не устоялись и 
предполагаются какие-либо дальнейшие значительные изменения, 
горизонт расчета проекта продлевается до того периода, пока откло-
нение денежных потоков по годам станет незначительным. В неко-
торых других случаях по обоснованию специалистов горизонт расчет 
также продлевают.
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Если возможно четко определить период жизни проекта, после ко-
торого его влияние на денежные потоки компании прекращается, и 
он незначительно отличается от принятого горизонта расчета, не-
обходимо вести расчет на этот срок. В таком случае терминальную 
стоимость необходимо учитывать как ликвидационную – стоимость 
возможной реализации основных средств с учетом сопутствующих 
затрат (демонтаж, доставка и т.п.). Терминальную стоимость необхо-
димо дисконтировать и учитывать при расчете NPV. В случае привле-
чения внешних источников финансирования инвестиционных про-
ектов разрабатывается план-график погашения задолженности.

По экономическим проектам куратор проекта направляет предложение, 
пояснительные записки и материалы по проектной идее в бумажных и 
(или) электронных копиях в ФЭО для последующего анализа.

Куратор отвечает за предоставление в ФЭО следующей информации 
(табл. 1).

Таблица 1
Информация, необходимая для инициации проекта

Наименование Отвечает на вопросы

Описание цели 
проекта

• Какие производственные показатели хотим улучшить;
• на сколько планируется улучшить показатели

Техническое описа-
ние проекта

• Какие объекты (участки, единицы оборудования) будут 
подвергаться изменениям;
• что будет происходить с объектами при реализации проекта;
• как изменятся производственные показатели объектов;
• какие мероприятия будут производиться над этими объ-
ектами;
• изменения оргструктуры (какое количество человек будет 
дополнительно привлечено (высвобождено) в связи с реали-
зацией инвестиционного проекта)

План-график реа-
лизации проекта

• Мероприятие (этап);
• сроки – дата начала, дата окончания;
• затраты, в том числе НДС;
• условия оплаты
Документ однозначно определяет:
• распределение по времени основных этапов реализации 
проекта;
• суммы и сроки предоплаты, окончательных расчетов;
• длительность и стоимость прохождения организационных 
процедур, в том числе получения разрешительной докумен-
тации, обучения персонала и т. п.
• план-график выхода на проектную мощность



100 Экономика и социум: современные модели развития

Экономика и социум: современные модели развития

Окончание таблицы 1

Наименование Отвечает на вопросы

Описание инвести-
ционных затрат

• Приобретение земельных участков;
• строительство зданий и сооружений;
• приобретение, доставка, монтаж основного и вспомога-
тельного оборудования;
• подведение коммуникаций (энерго-, тепло-, водо-, газос-
набжение, канализация и т.п);
• расширение объектов инфраструктуры (в том числе адми-
нистративные, вспомогательные, складские помещения);
• демонтаж заменяемого оборудования – для проектов, свя-
занных с модернизацией производства, с заменой существу-
ющего оборудования;
• затраты на оформление разрешительных документов, на 
обучение персонала и т.п.

Маркетинговый 
анализ (для проек-
тов по увеличению 
производства и 
сбыта, по производ-
ству новых видов  
услуг)

• Планируемая цена реализации;
• объем планируемой реализации;
• существующие цены на рынке;
• объем рынка в натуральных и стоимостных показателях;
• основные игроки на рынке т.п.

Составлено по данным ПАО «НК «Роснефть»

Вся информация, предоставляемая куратором проекта, должна быть 
согласована с заместителями генерального директора по направле-
ниям, с каждым в части его компетенции.

ФЭО имеет право, как в устной, так и в письменной форме запрашивать 
дополнительную информацию, необходимую для проведения анализа в 
любом подразделении корпорации. В случае отсутствия в корпорации 
необходимой информации, существенной для анализа проекта, ответ-
ственность за ее предоставление несет куратор проекта.

Используя результаты выполненных расчетов и информацию, полу-
ченную от куратора проекта, ФЭО оформляет инвестиционный про-
ект и направляет материалы для рассмотрения на заседании инве-
стиционного комитета. При наличии замечаний к представленным 
материалам ФЭО возвращает предложение на доработку с указанием 
замечаний куратору проекта.

По итогам подготовительной работы анализа проекта документация 
по инвестиционному проекту должна содержать:
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1. Презентацию в формате Power-Point с полным описанием суще-
ственных сторон проекта, в том числе:

• идею проекта;

• все предположения и предпосылки, используемые при анализе 
проекта и расчете показателей;

• расчет экономического эффекта проекта и всех его слагаемых в 
формате цена – количество – сумма;

• основные показатели эффективности инвестиционного проекта;

• лист согласования проекта;

2. Организационный план реализации проекта в формате:
• этап (мероприятие (действие));

• цель (задача) этапа;

• сроки – дата начала, дата окончания;

• ответственный;

• финансовую модель проекта в формате MS-Ехсеl;

• прочие документы по проекту, представляемые по усмотрению ку-
ратора проекта или по требованию инвестиционного комитета.

В проектах, связанных с производством и реализацией новых видов 
продукции, ФЭО обязан рассчитывать текущую рентабельность (без 
учета инвестиционных затрат) по видам новой продукции.

Реализация инновационного проекта связана с предпринимательским 
риском. Управление инновационными рисками – это процесс, кото-
рый напрямую связан с определением, оценкой и анализом, а также с 
принятием решений, которые повлекут за собой снижение или предот-
вращение наступлений рисковых ситуаций. Процесс анализа рисков 
имеет системный характер, его значимость заключается в создании со-
вокупности элементов управления рисками на стадиях планирования, 
осуществления и завершения проекта. Управление инновационным 
риском заключается в оценке наличия риска на различных стадиях 
создания нового продукта. Начиная от процесса принятия нового ре-
шения о важности реализации представленного инновационного про-
екта, так и при разработке стратегии его реализации. 

Процесс управления рисками инновационных проектов состоит из 
шести основных составляющих: планирование управления инно-
вационными рисками, определение инновационных рисков, каче-
ственная оценка рисков инновационных проектов, количественная 
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оценка рисков инновационных проектов, планирование реагирова-
ния на риски инновационных проектов, мониторинг и контроль ри-
сков инновационных проектов.

Все представленные этапы управления взаимосвязаны между собой. 
Несмотря на то, что все элементы, которые представлены в данной 
схеме, изучаются как дискретные, то есть с четко определенными ка-
чествами, фактически они могут совпадать. 

В существующей реальности обычно выделяют четыре основных ме-
тода снижения риска инновационных проектов: 

• избегание – это самый простой уход от реального состояния дел; 

• передача риска – это переведение ответственности за риск ин-
новационных проектов третьей стороне; 

• минимизация инновационного риска – это осуществление мер 
по снижению размера риска и создание определенных меропри-
ятий по предотвращению ущерба; 

• принятие инновационного риска – сохранение ответственно-
сти за риск инновационных проектов; способность нести ответ-
ственность за принятые решения. 

Для реализации данных методов на практике применяются различ-
ные способы защиты. 

Способы защиты от рисков инновационных проектов: 
• распределение риска между учредителями; 

• страхование инновационных рисков; 

• создание резервов на непредвиденные расходы. 

Выводы

Под успешно реализованным проектом понимается проект, завер-
шенный с ожидаемыми эффектами, в планируемые сроки, зало-
женными параметрами качества проекта, без превышения бюджета. 
Кроме того, огромную роль в определении успеха проекта играют за-
интересованные лица. 

Показателями эффективности инновационно-инвестиционого про-
екта являются: 
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• NPV – чистая приведенная стоимость инвестиционного проекта;

• IRR – внутренняя норма рентабельности инвестиционного 
проекта; 

• DPP – дисконтированный срок окупаемости проекта. 

Инновационно-инвестиционный проект считается эффективным, 
если: его чистая текущая стоимость больше нуля; его внутренняя 
норма рентабельности больше стоимости источника финансирова-
ния; его срок окупаемости не превышает горизонта долгосрочного 
планирования. Проекты с неудовлетворительными показателями 
эффективности отклоняются.
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Annotation

Purpose: the purpose of the article is to consider the specifics of the evaluation of the effectiveness 
of innovative investment projects and programs. To detail the company’s financial strategy for the 
upcoming period, it is optimal to present plans and directions for the company’s development in the 
form of an assessment of innovation-investment projects with their decomposition into operational, 
investment and financial budgets, since the flows of financial resources are characterized by a 
regular or aperiodic change in stability and instability, , that the localization of trends towards a 
loss of stability in the growth of a single enterprise in the external environment occurs precisely in the 
part of inefficiently organized financial management. Efficiently organized financial management 
in the enterprise is one of the conditions for its sustainable growth.

Materials and methods: in the article, in the methodological aspect, modern theories of market 
economy, development and regulation are used; methods of structural and functional analysis 
and systems approach, groupings, graphical and tabular methods, a system of economic laws and 
scientific assumptions.

Results: this article presents the definition of innovative and investment projects, gives a description 
of the main indicators for assessing the effectiveness of innovation and investment projects. The 
characteristic of the information necessary for the initiation of innovative and investment projects 
is given. The algorithm of risk management of innovation projects is given. The methodology of 
qualitative and quantitative analysis of risks of innovative and investment projects is considered.

Conclusions: in the course of the study, it is justified that an innovation-investment project is 
considered effective if: its net present value is greater than zero; its internal rate of return is greater 
than the cost of the source of financing; its payback period does not exceed the horizon of long-
term planning. Evaluation of the significance or insignificance of effects is made on the basis of 
consolidated calculations or by peer review and agreed with the profile service of the executive 

 1 Yakhyayev Magomedsaid A., Doctor of Economics, Professor, First Vice-Rector, Institute of 
Social Sciences (International Relations, Management and Law) (105005, Moscow, ul. Radio, 20);  
info5@socius.ru
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directorate. In projects related to the production and sale of new products, it is necessary to calculate 
the current profitability (excluding investment costs) by the types of new products.

Keywords: investment project, innovative project, the key performance indicators of the investment 
project, the risks of innovative projects
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ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ МОТИВАЦИИ  
И СТИМУЛИРОВАНИЯ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Аннотация

Цель. Цель настоящей статьи – исследование, систематизация и обобщение наиболее харак-
терных примеров зарубежного опыта мотивации и стимулирования трудовой деятельности.

Материалы и методы. В процессе исследования были использованы методы сравнительного 
и системного анализа, синтеза, изучение современной научной литературы, группировка и 
табличное представление данных, и другие методы научного познания.

Результаты. В статье рассмотрены различные системы мотивации трудовой деятельно-
сти современной мировой практики, включая подходы, распространенные в США, Японии 
и развитых странах Западной Европы (Великобритании, Германии, Франции и Швеции). 
Выделены общие характеристики и основные факторы каждой из исследуемых моделей, а 
также описаны наиболее присущие разным странам отличительные особенности трудо-
вой мотивации.

Выводы. Вопросам мотивации и стимулированию трудовой деятельности в мировой прак-
тике всегда уделялось особое пристальное внимание. Изучение основных современных тен-
денций систем мотивации трудовой деятельности в разных странах позволило сделать 
вывод, что их наиболее яркие отличительные черты во многом обусловлены национальны-
ми особенностями. Также рассмотренные модели обнаруживают определенное сходство, 
а иногда и заимствование методов, что в основном проявляется в вопросах профессиональ-
ного обучения, квалификационной подготовки и должностного продвижения персонала, а 
также возможности участия работников в прибылях организации. Накопленный мировой 
опыт управления мотивацией персонала весьма важен для отечественных организаций, 
однако его копирование будет малоэффективно. Российским компаниям необходимо вы-
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рабатывать собственные методы мотивации и стимулирования на основе тщательной 
адаптации зарубежных моделей к отечественным экономическим реалиям и индивидуаль-
ным особенностям конкретной организации.

Ключевые слова: мотивация, стимулирование, персонал, модель мотивации, человеческие 
ресурсы, управление 

Введение

В современной экономике одним из ключевых ресурсов организации 
является ее персонал. От эффективности использования человеческих 
ресурсов зависит не только объем прибыли и перспективы развития 
компании, но также сама возможность ее выживания в условиях рын-
ка. В этой связи важной задачей управления становится создание бла-
гоприятных условий для персонала, который трудится в организации. 
Поддержка заинтересованности работников в конечных результатах 
труда и их интереса к целям организации являются центральными во-
просами для сферы управления персоналом. Поэтому проблемы мо-
тивации и стимулирования трудовой деятельности в настоящее время 
весьма актуальны, особенно в практическом плане.

Вопросами объединения целей организации с усилиями персонала 
занимались в последнее время не только многие ученые, но и специ-
алисты зарубежных компаний, и в мировой практике существует ряд 
апробированных подходов к выстраиванию мотивационных систем, 
доказавших свою рациональность и эффективность. Однако в Рос-
сии и за рубежом подходы к мотивации и стимулирования труда всег-
да имели весьма заметные отличия. И несмотря на то, что сегодня 
многие отечественные организации при формировании собственной 
системы мотивации и стимулирования персонала все чаще пытаются 
ориентироваться на успешный зарубежный опыт, они нередко стал-
киваются с рядом сложностей, связанных с недостаточным понима-
нием сущностных особенностей таких моделей и необходимости в их 
последовательной адаптации. В связи с этим является весьма важным 
изучить и систематизировать основные аспекты мировой практики 
мотивации и стимулирования трудовой деятельности. 

Результаты исследования

Изначально в менеджменте сложилось два наиболее характерных на-
правления концепции мотивации персонала: 

• восточное – представлено японским стилем управления, ко-
торый опирается на внутренние качества и потребности работ-
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ника (его сознательность, причастность к группе, повышение 
квалификации, объединение целей работника и организации, 
признательность работника за стабильность, хорошие условия 
жизни и труда, а также гарантии, которые организация ему пре-
доставляет);

• западное – американская модель управления, в которой моти-
вация реализуется в основном через внешнее воздействие (т.е. 
акцент делается на денежное вознаграждение, конкуренцию, 
страх потери работы и проч.).

При всей противоположности этих моделей управления на сегод-
няшний день специалистами наблюдается определенное заимствова-
ние и смешение подходов на практике, и даже их некоторое сходство 
в вопросах профессионального обучения и квалификационной под-
готовки работников, принципов продвижения кадров, а также уча-
стия персонала в прибылях организации. 

Кроме того, исследователями отмечается третье сложившееся на дан-
ный момент направление – западноевропейское, наиболее яркими 
представителями которого являются французская, английская, не-
мецкая и шведская модели, каждая из которых обладает своими харак-
терными особенностями в формировании системы мотивации труда. 
Сводный обзор основных современных тенденций систем мотивации 
трудовой деятельности в разных странах представлен в табл. 1. 

Для наилучшего понимания зарубежного опыта мотивации и стиму-
лирования трудовой деятельности необходимо рассмотреть каждую 
из моделей более подробно. 

Японская модель считается наиболее гибкой из всех остальных систем. 
Однако ее существование построено на особенностях национального 
менталитета, и требует от людей высокой степени развития самосозна-
ния, приоритета общественных интересов над личными, а также го-
товности на определенные жертвы ради общего благосостояния.

В японской системе мотивации и стимулирования трудовой деятель-
ности распространены следующие методы:

1. «Пожизненный найм» работников, который является гаранти-
ей занятости, а также предоставляет для них ряд специфичных 
льгот (надбавка к заработной плате за каждый отработанный 
год, полное медицинское страхование, финансовая поддержка 
при приобретении недвижимости, стипендиальные выплаты 
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Таблица 1
Зарубежные системы мотивации трудовой деятельности

Страна
Общая характеристика 

системы мотивации

Основные  
факторы  

мотивации 

Отличительные 
особенности трудовой 

мотивации 

Япония Опережение роста про-
изводительности труда 
по отношению к росту 
уровня жизни населе-
ния, в том числе уровня 
заработной платы

• профессио-
нальное мастер-
ство;
• возраст;
• стаж;
• результатив-
ность труда

• пожизненный найм;
• единовременное 
пособие при выходе на 
пенсию и др.

США Всемерное поощрение 
предпринимательской 
активности и обогаще-
ния наиболее активной 
части населения (ори-
ентация на достижение 
личного успеха и высо-
кого уровня экономи-
ческого благосостояния 
каждого)

• поощрение 
предпринима-
тельской актив-
ности;
• качество 
работы;
• высокая ква-
лификация

• сочетание элементов 
сдельной и повремен-
ной систем;
• участие в прибыли;
• технологические 
надбавки;
• премии за без-
аварийную работу, 
длительную эксплуа-
тацию оборудования  и 
инструмента;
• соблюдение техноло-
гической дисциплины;
• система двойных 
ставок

Франция Большое разнообразие 
экономических ин-
струментов (включение 
стратегического плани-
рования в рыночный ме-
ханизм, стимулирование 
конкуренции, гибкая 
система налогообложе-
ния) 

• квалификация; 
качество работы;
• количество 
рационализатор-
ских предложе-
ний;
• уровень моби-
лизации

• индивидуализация 
оплаты труда;
• балльная оценка 
труда работника по 
профессиональному 
мастерству, произво-
дительности труда, 
качеству работы,
• соблюдению правил 
техники безопасности, 
этике производства;
• инициативность;
• дополнительные 
вознаграждения 
(воспитание детей, 
предоставление авто-
мобиля, обеспечение 
по старости)
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Окончание таблицы 1

Страна
Общая характеристика 

системы мотивации

Основные  
факторы  

мотивации 

Отличительные 
особенности трудовой 

мотивации 

Велико-
британия

Модификации системы 
оплаты труда в зависи-
мости от прибыли 

• доход • участие в прибылях;
• долевое участие в 
капитале; 
• трудовое долевое 
участие;
• чисто трудовое 
участие

Германия В центре – человек с его 
интересами, как свобод-
ная личность, сознаю-
щая свою ответствен-
ность перед обществом

• качество • стимулирование 
труда;
• социальные гаран-
тии

Швеция Сильная социальная 
политика, направленная 
на сокращение имуще-
ственного неравенства 

• солидарная за-
работная плата

• дифференциация 
системы налогов и 
льгот;
• сильная социальная 
политика

Составлено авторами по: Koзaчeнкo А.В. Зарубежный опыт мотивации труда // Эли-
тариум http://www.elitarium.ru/trud-stimulirovanie-motivacija-zarabotnaja-plata-premija-
stazh-rabota-kvalifikacija-rezultativnost/ (дата обращения: 30.10.2017 г.)

обучающимся детям сотрудников и т.п.). В этом случае цели 
работника и организации синхронизируются, образуя зависи-
мость: «благосостояние человека = экономическое процвета-
ние организации». 

2. Заслуги работников оцениваются по «принципу старшинства», 
который опирается на стаж работы в организации и возраст че-
ловека. По этому принципу обеспечиваются надбавки к зар-
плате за выслугу лет и продвижение работников по карьерной 
лестнице.

Надо отметить, что в большинстве японских организаций материаль-
ное стимулирование основано на трудовой тарификации работников. 
Сегодня наиболее распространена так называемая «синтезированная 
система» оплаты труда, где размер заработной платы формируется с 
учетом четырех основных факторов (возраст, стаж, профессиональ-
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ное мастерство и результативность труда), причем базой для личной 
трудовой ставки являются возраст и стаж, а основой для определения 
величины трудовой тарифной ставки («ставки за квалификацию») 
служат профессиональное мастерство и результативность труда. Та-
ким образом, использование трудовой ставки увязывается с квали-
фикацией и трудовым вкладом работника, что сдерживает автомати-
ческий рост заработной платы в связи с показателями «старшинства», 
усиливая мотивацию к результативности труда.

3. Весьма важным моментом для японских организаций является 
развитие персонала, процесс которого включает три вида про-
фессионального обучения:

• подготовку – с целью выпуска работника, квалифицированно-
го во всех сферах деятельности (обычно распространяется на 
управленческий персонал);

• переподготовку – целью которой является приобретение работ-
никами новых знаний (к примеру, необходимых для повышения 
по службе);

• повышение квалификации – с целью совершенствования ком-
петенций работника (например, в связи с повышением требова-
ний к занимаемой должности).

4. Своеобразным способом стимулирования персонала в Японии 
является мобильность кадров организации, т.е. его передвиже-
ние по горизонтали или вертикали организационной структу-
ры в рамках предприятия. Это дает возможность обучить ра-
ботников гибкости и быстрой адаптации к новым условиям, 
выявить наличие необходимой квалификации и развить ком-
петенции работников, и в итоге направлено на удовлетворение 
производственных потребностей организации в квалифициро-
ванных человеческих ресурсах.

5. Широко применяется практика совместной процедуры при-
нятия решений (которая предполагает соответствующую со-
вместную работу руководителей и работников) и привлечение 
работников в особые производственные группы по усовершен-
ствованию трудовой деятельности (так называемые «кружки 
контроля качества», «кружки за снижение себестоимости», 
«движение за бездефектную продукцию» и проч.). Такие меры 
воспитывают ответственность и развивают у работников ло-
яльность к организации в целом.
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Американская модель в качестве базиса системы мотивации рас-
сматривает оплату труда, что основано на определенных социаль-
но-культурных установках нации, т.е. ориентации на достижение 
личного успеха и высокого уровня экономического благосостояния 
каждого человека. Тем не менее, опыт США в разработке систем сти-
мулирования труда считается специалистами всемирно значимым и 
применимым в разных странах.

Системы материального стимулирования трудовой деятельности 
здесь представлены различными модификациями повременной 
оплаты труда с нормированными заданиями, дополненные разными 
формами премирования. 

Например, модель оплаты труда, сочетающая элементы сдельной 
и повременной систем (одна из самых распространенных в США) 
предполагает, что дневной заработок работника определяется про-
изведением часовой тарифной ставки на количество часов работы; 
при невыполнении работником дневной нормы в натуральном вы-
ражении работу продолжают до выполнения нормы. Эта система не 
предусматривает выплату премии, и ее отличительной чертой явля-
ется простота планирования затрат и начисления заработной платы. 

Существует также модель, при которой повышение оплаты труда за-
висит от уровня и роста квалификации, а также числа освоенных ра-
ботником профессий (а не от его выработки). Здесь определяющими 
факторами для размера заработной платы является количество осво-
енных «единиц квалификации», уровень мастерства и квалификация 
по освоенным специальностям. По мере приобретения новых навы-
ков работнику присваивается некоторое число баллов, а повышение 
зарплаты происходит на основе достижения определенной суммы 
баллов. Преимуществами такой системы считаются мобильность ра-
бочей силы внутри организации, устранение промежуточных уров-
ней управления, сокращение общей численности персонала, рост 
выработки и удовлетворенности трудом.

Гибкость американских систем оплаты труда обеспечивают периоди-
ческие аттестации работников, по итогам которых устанавливается 
уровень зарплаты на последующий период. Пересмотр заработной 
платы обычно происходит каждые три месяца в первый год работы, а 
далее – раз в полгода или год.

Весьма распространены в США различные формы коллективных си-
стем премирования, в числе которых:
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• Система «Скенлон» – предполагает, что между организацией 
и работниками заранее определен норматив доли заработной 
платы в общей стоимости продукции. При получении прибыли 
создается особый премиальный фонд (в определенном размере 
от условно чистой продукции), из которого 25% составляет ре-
зервный фонд (для покрытия возможного перерасхода фонда за-
работной платы), а оставшиеся средства идут на премирование, 
причем из них 75% получают работники, а 25% – администра-
ция. Премии выплачиваются ежемесячно, в соответствии с тру-
довым вкладом работника, на базе его основной заработной пла-
ты. По итогам года резервный фонд полностью распределяется 
между персоналом организации. Практика использования этой 
системы показывает повышение производительности труда, со-
кращение текучести кадров и нарушений трудовой дисциплины.

• Система «Раккера» – устанавливает премиальный фонд в опре-
деленном размере от условно чистой продукции, вне зависимо-
сти от получения прибыли за истекший период; при этом 25% 
фонда резервируется, а 75% распределяется между работниками 
и руководством (без коллективного обсуждения распределения 
премии).

Отдельно необходимо отметить применение модели материального 
стимулирования по результатам труда, построенной на базе четко 
определенных критериев выполнения задач сотрудниками – систе-
мы KPI (от англ. Key Performance Indicator – ключевой индикатор 
выполнения). Такая модель особым образом ориентирует систему 
мотивации и стимулирования в организации, представляя собой эле-
мент управления по целям, т.е. опирается на активное вовлечение со-
трудников в процесс достижения стратегических целей.

Несмотря на общую фокусировку американской системы на матери-
альных составляющих, на сегодняшний день в ней не менее широко 
распространены различные методы нематериального стимулирова-
ния персонала, связанные с личной удовлетворенностью работни-
ков, их стремлению к индивидуальности и личной независимости, 
среди которых:

1. Неспециализированная («внутриорганизационная») карьера 
– означает, что работник может пройти все стадии професси-
онального развития в рамках одной организации, как специ-
алист, владеющий разными профессиями.
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2. Политика эффективной и абсолютной занятости – при кото-
рой для работников формируются все условия для максималь-
ной отдачи в процессе трудовой деятельности.

3. Обогащение труда – например, через подбор работы для ра-
ботника с учетом его морально-психологических качеств и 
знаний, что повышает интерес к труду и ответственность за ре-
зультат.

4. Неявный контроль – в основе которого лежит поиск причин 
ошибок через опрос общественного мнения (применим в слу-
чае, когда процесс работы всей организации четко отлажен).

5. Специфическая кадровая политика – нацеленная на обеспе-
чение организации специалистами высшей квалификации с 
помощью формирования рациональной системы обучения и 
переобучения работников. 

6. Индивидуальное участие работника в принятии управленче-
ских решений – привлечение работников к выработке соб-
ственных предложений либо альтернативных вариантов при 
разработке решения (в этом случае процесс принятия решений 
осуществляется специальным коллегиальным органом, состо-
ящим из авторитетных должностных лиц организации).

7. Политика максимального делегирования полномочий – на-
правленная на развитие творческой активности и инициатив-
ности работников, повышение их информированности и ло-
яльности к руководству.

8. Вера в индивидуализм – базируется на уважении к уникаль-
ности личности каждого человека и его значимость в рамках 
организации; нацелена на формирование взаимного доверия 
между руководителем и работниками. Один из механизмов 
развития индивидуализма в коллективе – поощрение несогла-
сия, т.е. в одобрение собственного мнения работника, вне за-
висимости от его совпадения с мнением руководства. 

9. Равное социальное положение работников в организации, т.е. 
установление единого социального статуса для всех членов 
коллектива, вне зависимости от ранга, занимаемого работни-
ком в иерархии организации.

Французский подход базируется на разнообразии экономических 
инструментов, так как ее отличительной особенностью считается 
включение в рыночный механизм стратегического планирования. Ее 
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преимуществами считаются осведомленность работников об эконо-
мическом положении компании и сильное стимулирующее воздей-
ствие на эффективность и качество труда, что обеспечивает само-
регулирование фонда оплаты труда (при возникновении трудностей 
он автоматически сокращается, и организация спокойно переживает 
конъюнктурные изменения).

Политика оплаты труда французских организаций опирается на два 
основных принципа: 

1. Индексация заработной платы в зависимости от стоимости 
жизни во всех крупных организациях (что отражено в коллек-
тивных договорах с профсоюзами).

2. Индивидуализация оплаты труда (с помощью учета уровня 
квалификации и мобильности работника, качества выполня-
емой им работы и внесенных рационализаторских предложе-
ний). Существуют следующие три подхода реализации этого 
принципа:

• на основе коллективного соглашения для каждого рабочего ме-
ста определяется минимальная зарплата и «вилка» окладов, и 
оценка труда работника осуществляется по выполняемой рабо-
те (по критериям трудового вклада: количеству и качеству труда, 
участию в жизни организации);

• зарплата делится на две части: постоянную (зависит от занима-
емой должности или рабочего места) и переменную (отражает 
эффективность труда), дополнительно выплачиваются премии 
(за качество работы, добросовестное отношение к труду и т.д.), 
при этом персонал принимает активное участие в обсуждении 
вопросов оплаты труда в рамках специальных комиссий;

• в организации вводится участие работников в прибыли, прода-
жа им акций предприятия, выплата других видов премий.

Интересно, что во французских организациях используется своео-
бразная балльная методика оценки эффективности труда работников. 
Она предполагает начисление каждому работнику определенного 
количества баллов (от 0 до 120) по 6-ти критериям (профессиональ-
ные знания, производительность труда, качество работы, соблюде-
ние техники безопасности, этика производства, инициативность), в 
результате чего персонал делится на 5 категорий (по количеству на-
бранных баллов), в рамках которых предоставляется определенная 
надбавка к зарплате.  
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Английская система опирается на две модификации системы опла-
ты труда, зависящие от прибыли: денежную и акционерную (пред-
полагающую частичную оплату в виде акций), а также применение 
«колеблющейся» заработной платы, которая полностью зависит от 
прибыли организации. Такое участие в прибылях позитивно отража-
ется и на самой организации, и на ее работниках, так как улучшает их 
отношение к работе и стимулирует эффективность труда, что влечет 
повышения производительности.

В организациях Великобритании участие в прибылях осуществляется 
на основе индивидуального или коллективного соглашения и озна-
чает регулярные выплаты работнику соответствующей доли от при-
были в дополнение к установленной зарплате. В зависимости от базы 
для исчисления доли различают: участие в прибылях, участие в чи-
стом доходе, участие в обороте (образованной стоимости), трудовое 
долевое участие, чисто трудовое участие.

Так, долевое участие в капитале означает внесение части личных 
средств работников в обмен на акции (облигации), с их использова-
нием на приобретение основных фондов и оборотных средств. Оно 
влечет передачу работникам части прибыли (дохода), в том числе в 
виде дивидендов или процентов. Трудовое долевое участие объединя-
ет вышеуказанные формы, так как работник получает доход по трем 
направлениям: основная зарплата, доля от участия в прибыли на ос-
нове труда, доля от прибыли на основе вложенного им капитала.

Немецкая модель ориентируется на человека и его интересы, как на 
свободную личность, осознающую ответственность перед обществом. 
Не каждый человек в состоянии работать в соответствии с требова-
ниями рынка, поэтому государство создает условия для всех граждан, 
устраняя несправедливость и защищая обделенных (безработных, 
больных, стариков и детей). Западные специалисты считают, что ком-
бинация стимулирования труда и социальных гарантий является наи-
более оптимальной моделью, которая в равной степени обеспечивает 
экономическое благосостояние и социальную защищенность. 

Шведская система характеризуется сильной социальной политикой в 
целях сокращения имущественного неравенства за счет перераспре-
деления национального дохода в пользу менее обеспеченных слоев 
населения. 

Профсоюзы Швеции проводят политику солидарной заработной 
платы, которая направлена на решение ряда целевых задач, и пре-
жде всего, дополнительного стимулирования постоянного процесса 
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обновления производства на основе последних достижений науки и 
техники. При этом соблюдаются следующие принципы 

• равной оплаты за равный труд (т.е. работники разных органи-
заций, имеющие одинаковую квалификацию и выполняющие 
аналогичную работу, получают одинаковую зарплату независи-
мо от результатов хозяйственной деятельности, что способству-
ет росту рентабельности организаций);

• сокращения разрыва между размерами минимальной и мак-
симальной заработной платы (через систему определения еди-
ного уровня повышения заработной платы, когда заработки 
поднимаются у низкооплачиваемых и сдерживаются у высоко-
оплачиваемых работников, а также включения в коллективные 
договоры пунктов об опережающих темпах роста зарплаты у 
низкооплачиваемых категорий персонала, что создает благо-
приятные условия для воспроизводства высококвалифициро-
ванной рабочей силы в материальных и интеллектуальных сфе-
рах производства).

Выводы

Изучение зарубежного опыта позволяет говорить о том, что мотива-
ция и стимулирование трудовой деятельности относятся к числу про-
блем, решению которых в мировой практике всегда уделялось особое 
пристальное внимание. Из всего разнообразия моделей, применяе-
мых за рубежом, специалистами наиболее выделяются подходы, рас-
пространенные в США, Японии и развитых странах Западной Ев-
ропы (Великобритании, Германии, Франции и Швеции). По итогам 
их рассмотрения можно заключить, что все они имеют характерные 
отличительные черты, что во многом обусловлено национальными 
особенностями. В то же время, среди различных систем можно найти 
определенное сходство методов.

До сих пор считается, что в России мотивация сводится в большин-
стве случаев только к оплате труда. Однако на сегодняшний день все 
больше отечественных руководителей обращают свое внимание на 
зарубежный опыт, понимая, что рационально выстроенная система 
мотивации и стимулирования персонала способна повысить эффек-
тивность работы организации. Здесь важно отметить, что буквальное 
копирование даже самых передовых зарубежных моделей на прак-
тике не способно дать ожидаемый результат. Поэтому, при всем раз-
нообразии мирового опыта, российским организациям необходимо 
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вырабатывать собственные методы мотивации и стимулирования, 
сформированные с помощью адаптации зарубежных моделей управ-
ления к современным отечественным реалиям, с учетом особенно-
стей конкретной отрасли, бизнеса, его организационной структуры и 
человеческих ресурсов. 
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FOREIGN EXPERIENCE OF MOTIVATION  
AND INCENTIVES OF LABOR ACTIVITIES

Annotation

Purpose: of this article is to study, systematize and summarize the most characteristic examples of 
foreign experience of motivation and incentives of labour activity.

Materials and methods: in the process of research were used the methods of comparative and 
systemic analysis, synthesis, and study of current scientific literature, grouping and tabular data 
presentation, and other methods of scientific cognition.

Results: in the article various systems of motivation of labor activity of modern world practice, 
including the approaches, widespread in the USA, Japan and the developed countries of Western 
Europe (Great Britain, Germany, France and Sweden) are considered. The general characteristics 
and main factors of each of the studied models are singled out, and also the most distinctive.

Conclusions: the issues of motivation and incentives of labor activity in the world practice have always 
been given special close attention. The study of the main current trends of labor motivation systems in 
different countries made it possible to conclude that their most striking distinctive features are largely 
due to national peculiarities. Also, the models examined reveal a certain similarity, and sometimes 
also the borrowing of methods. This is mainly manifested in the issues of vocational training, 
qualification training and job promotion of staff, as well as opportunities for employees to participate 
in the profits of the organization. The accumulated global experience in managing staff motivation is 
very important for domestic organizations, however, its copying will be ineffective. Russian companies 
need to develop their own methods of motivation and incentives based on careful adaptation of foreign 
models to domestic economic realities and individual characteristics of a particular organization.

Keywords: motivation, incentives, staff, model of motivation, human resources, management
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СИСТЕМА ОКАЗАНИЯ И МЕХАНИЗМ  
ФИНАНСИРОВАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ  
В ЮЖНОЙ КОРЕЕ

Аннотация

Цель. Здравоохранение – это значимая социальная сфера, в задачи которой входит обе-
спечение и поддержание здоровья населения, а также содействие сохранению и приумно-
жению трудового потенциала и интеллектуального капитала. Поэтому качество услуг, 
предоставляемых лечебно-профилактическими учреждениями (медицинскими организа-
циями) населению, одна из важнейших оценочно-аналитических категорий. Авторами 
статьи акцентировано основное внимание на проблематике объективности оценки ка-
чества медицинских услуг, поскольку основная часть существующих исследований в этой 
области использует экспертные методы и опросные методы для определения динамики и 
структуры качественных параметров этого вида социально значимого сервиса. Основная 
цель исследования заключается в рассмотрении и анализе системы оказания и механизма 
финансирования медицинских услуг в Южной Корее.

Материалы и методы. В качестве общей методической основы данной статьи использова-
ны методы экономико-статистического и контент-анализа открытых данных, харак-
теризующих динамизм развития системы финансирования медицинских услуг в Южной 
Корее.

Результаты. Южная Корея является одним из наиболее интенсивно развивающихся го-
сударств, активно интегрирующихся в систему международных отношений. Для обе-
спечения соответствующего уровня производства товаров и услуг, что, в свою очередь, 
является важной основой экономической стабильности, стране требуется большое число 
рабочих рук, в связи с чем данная азиатская страна отличается значительно интенсивной 
рабочей неделей: 6 дней и более 50 рабочих часов. Тем не менее, по данным портала The 
Global Economy, начиная с 1965 года объем национальных трудовых ресурсов Республики 
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продолжает стремительно уменьшаться: с 86,56% в 1965 году на 55,69% в среднем, при 
минимальном значении 36,96% в 2013 году. Это  связано с тем, что коэффициент суммар-
ной рождаемости существенно снизился, и страна столкнулась с проблемой интенсивно-
го старения общества. В связи с этим, особый интерес представляет изучение системы 
оказания медицинских услуг, условий их предоставления и механизма финансирования в 
Южной Корее.

Выводы. В настоящее время особый интерес представляет изучение системы оказания 
медицинских услуг, условий их предоставления и механизма финансирования в Южной Ко-
рее. Опыт работы в данной сфере может стать важным источником совершенствования 
системы здравоохранения не только России, но и некоторых европейских стран. В ходе 
работы приведены отрывки из интервью с жителем Республики Корея в переводе на рус-
ский язык.

Ключевые слова: здравоохранение, коммерческая медицина, платные медицинские услуги, 
коммерческие медицинские организации, факторы, качество, доступность

Введение

Среди всех стран мира, в Южной Корее наблюдается один из наибо-
лее высоких уровней средней продолжительности жизни населения 
не только по сравнению с некоторыми азиатскими, но и европейски-
ми странами. За последние 25 лет средняя продолжительность жизни 
граждан Республики возросла в среднем на 15 лет, в то время как в Рос-
сии сократилась примерно на 1 год. Такая положительная динамика 
обусловлена улучшением экономической ситуации в стране и новым 
уровнем подъёма в экономике, в связи с чем активно внедряются но-
вые технологии, в том числе и в сфере медицинского обслуживания. 
Однако финансирование сферы здравоохранения требует соответ-
ствующего уровня качества предоставляемых услуг, который опреде-
ляется уровнем квалификации медицинского персонала, технической 
оснащенности больниц, а также механизмом их финансирования. Тем 
не менее, с ретроспективной точки зрения система здравоохранения 
Республики Корея эффективно выполняет свою функцию по под-
держанию здоровья нации, что во многом обуславливается тщательно 
продуманной ее структурой, которая основана на базе американской и 
не типична для прочих Европейских стран, в том числе и Российской 
Федерации. В связи с этим ее детальное рассмотрение представляет 
особый интерес с научной и практической точки зрения, так как ор-
ганизация системы медицинского обеспечения Южной Кореи может 
стать важным источник совершенствования системы здравоохранения 
не только России, но и некоторых европейский стран.  С этой целью 
предстоит ответить на некоторые вопросы, которые в частности, были 
заданы мной в интервью жителю Кореи.
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Какая доля медицинских учреждений Республики Корея приходится на 
больницы, функционирующие на частной основе? 

В первую очередь, следует отметить, что система медицинского об-
служивания в Республике Корея представления в основном частным 
сектором, а на долю национальных больниц приходится всего лишь 
5,5% учреждений. Больницы рассредоточены по всем регионам и 
создают тесную систему сотрудничества с Национальной больницей, 
образуя, таким образом, систему здравоохранения. Медицинские 
учреждения в Южной Корее можно условно разделить по их специ-
ализации. Государственные центры медицинской помощи, неболь-
шие больницы и поликлиники, расположенные в каждом муници-
пальном округе, специализируются на профилактическом лечении и 
простудных заболеваний, а том числе оказании первой медицинской 
помощи. Другой уровень представлен больницами общего, которые 
расположены при крупных университетах. Такие больницы пользу-
ются наивысшей популярностью, не смотря на то, что из-за большо-
го потока пациентов приема к врачу или результатов обследований 
приходится ждать несколько дней или даже недель. Однако в таких 
больницах работают, как правило, квалифицированные специали-
сты, которые при этом также преподают в университетах или зани-
маются научной деятельностью. Университетские больницы специ-
ализируются на точных медицинских обследованиях и лечении более 
сложных заболеваний. Сами корейцы, как правило, солидарны  во 
мнениях и называют среди лучших больниц такого типа госпиталь 
Северанс и Больницу Национального университета Сеула. Однако, 
больницы общего профиля могут находиться не только под эгидой 
университетов. Считается, что лучшими клиниками общего профиля 
(соответственно и самыми дорогими) являются специализированные 
клиники, находящиеся под управлением крупных частных корпора-
ций, таких как Hyundai или Samsung. Оставшаяся часть специализи-
рованных клиник находится в ведении окружных или государствен-
ных властей, религиозных общин и независимых общественных 
организаций (Госпиталь Святой Девы Марии или Святого Винсента). 

Также можно условно классифицировать больницы Южной Кореи 
по профилю услуг. Общепрофильные больницы, такие как госпиталь 
Северанс, состоят ил отдельных клиник и центров, или же отделе-
ний, каждое из которых специализируется в определенной области 
медицины, например стоматология, отоларингология, сердечно-
сосудистые заболевания. Все эти центры имеют отдельно стоящие 
здания со своей диагностической и стационарной базой. Другой тип 
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больниц по данной классификации – больницы узкого профиля, ко-
торые специализируются на лечении определенного вида заболева-
ний или категории людей: больница Уридыль, специализирующаяся 
на лечении заболеваний  позвоночника и суставов, или больница Че-
иль, занимающаяся  лечением женщин и детей.

В целом, система здравоохранения предусматривает осуществление 
нескольких программ: государственная программа медицинского 
страхования, программа медицинского содействия, программа дол-
госрочного страхования. Основной из них является государственная 
программа медицинского страхования, за счёт которой, непосред-
ственно, и осуществляется покрытие медицинских расходов. Систе-
ма государственного страхования состоит их четырех учреждений.

1. В Республике Корея, Национальная корпорация медицинско-
го страхования является единственной страховой организаци-
ей, несущей ответственность за оказания медицинских услуг 
населению, сбор страховых взносов и возмещение расходов 
медицинским учреждениям. Это главная организация, руково-
дящая процессом государственного страхования в Южной Ко-
рее. Она осуществляет регистрацию застрахованных жителей 
страны и членов их семей, собирает страховые взносы, уста-
навливает и утверждает схему оплаты медицинских услуг.

2. Агентство по Надзору за Страхованием Здоровья оценивает 
стоимость оказанных пациенту услуг, рассматривая перечни 
медицинских расходов. Если после проведения лечения па-
циент обратится в АНСЗ с просьбой пересмотреть расходы на 
лечение, то по решению Агентства ему могут возместить неко-
торые расходы, по которым была предъявлена претензия.

3. Министерство здоровья и социального обеспечения Республи-
ки Корея принимает лишь общие решения в рамках государ-
ственной программы медицинского страхования. Министер-
ство обеспечивает законодательную базу для осуществления 
программы, принимает прочие политические решения, кото-
рые также связаны непосредственно с системой государствен-
ного страхования.

4. Основными объектами регулирования являются различные 
медицинские учреждения, которые также являются частью си-
стемы государственного страхования.

В целом, так или иначе, медицинское страхование в Южной Корее 
можно назвать добровольно – принудительным. Как было отмече-
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но мной во время интервью с жителем столицы РК,  в этой стране 
не выгодно жить без медицинской страховки, и тому есть несколько 
причин. В первую очередь, страховка может покрыть до 70% лечения. 
Что более важно, врачи не имеют права принимать в больнице  или 
поликлинике пациентов без страховки. 

Как медицинское страхование помогает покрывать расходы на меди-
цинское обслуживание?

В настоящее время в Южной Корее, при регистрации новорожденно-
го, предусматривается выплата взноса на медицинское страхование, 
и при отказе от страховки предусматривается наказание в виде тю-
ремного заключения. Если человек заболевает и попадает в больни-
цу, большинство медицинских расходов оплачивается государством 
через  Национальную корпорацию медицинского страхования, а па-
циенты делают несколько основных взносов. Кроме того, существу-
ет «максимальный предел нагрузки», который сводит к минимуму 
финансовую нагрузку при длительной госпитализации из-за серьез-
ных заболеваний. Может быть возмещено не менее 1800 долларов в 
зависимости от процента страховой премии, и независимо от сум-
мы взносов на медицинское страхование – до 3600 долларов. Цель 
Национальной системы медицинского страхования – социальное 
обеспечение путем совмещения государственного участия и личной 
инициативы граждан.

Существует ли возможность получения бесплатных медицинских услуг? 
В каких случаях и какой категории граждан они предоставляются?

К сожалению, в Корее нет бесплатного стационарного обслуживания. 
Согласно пункту 3 статьи 27 Закона «О Медицинском Страховании» 
гражданин Южной Кореи не имеет права  уклоняться от взносов на 
ОМС, и  бесплатное медицинское лечение является незаконным.

Для людей с ограниченными физическими возможностями  с низким 
уровнем доходов, имеющих право на получение медицинских посо-
бий в соответствии с Законом о медицинском страховании, часть 
или все медицинские расходы будут финансироваться государством. 
Лица с ограниченными возможностями и низким доходом – это 
граждане, которые имеют право на получение медицинских льгот 
среди лиц, получающих базовое обеспечение, которое определяется в 
зависимости от имущественного дохода людей с инвалидностью или 
лиц, которые подлежат медицинскому страхованию в связи с низким 
доходом. Кроме того, существуют проекты в сфере социального обе-
спечения, которые покрывают медицинские расходы, затраты на ле-
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чение редких или неизлечимых заболеваний, помогают людям с ра-
ковыми заболеваниями. 

Поскольку вызов врача на дом или обращение в службу неотложной 
помощи стоит очень дорого, по меркам среднего жителя Южной Ко-
реи, не говоря уже о Европейских стандартах, то у населения этой 
страны существует прямой стимул к постоянному контролю соб-
ственного здоровья. Поэтому услуги медиков всегда востребованы, 
и наличие медицинской страховки является обязательным услови-
ем, позволяющим оказывать медицинскую помощь. Таким образом, 
можно прийти к выводу, что основой предоставления медицинских 
услуг является система медицинского страхования. В связи с этим, 
необходимо изучить источники финансовых ресурсов данной про-
граммы, позволяющие гражданам страны пользоваться услугами 
высококвалифицированного медицинского персонала и проходить 
обследования с помощь новейшего оборудования. 

Каков механизм финансирования государственной системы медицин-
ского страхования и схема уплаты страховых взносов?

В целом, существует несколько источников финансирования госу-
дарственной программы медицинского страхования. Первый ком-
понент – взносы застрахованных лиц. Они осуществляются в за-
висимости от дохода, и в связи с этим, необходимо сносить 5,08% 
заработной платы работника, которые в равной доле распределяют-
ся между работником и его работодателем. Сами предприниматели 
платят взносы в индивидуальном порядке в зависимости от уровня 
дохода, который определяется по наличию частной собственности, 
а также пола и возраста. Для жителей отдаленных территорий дей-
ствуют сниженные тарифы взносов. Другим источником финанси-
рования является, непосредственно, государство. Для данной цели  
ежегодно выделяется около 14% бюджета страны. Альтернативным 
источником финансирования государственной программы страхо-
вания являются наценки на табачную продукцию, и составляет 6% 
средств в запланированном бюджете программы. Однако, стоит еще 
раз упомянуть, что за счёт страховки покрывается до максимума 80% 
медицинских расходов, в то время как оставшиеся 20% пациент до-
плачивает за счёт собственных средств.

Финансирование медицинских затрат малообеспеченной части на-
селения осуществляется за счёт Программы медицинской помощи. 
Организована она была в конце 70-х годов XX века после публикации 
Акта медицинской помощи. После 2004 года программа была расши-
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рена и стала распространяться на пожилых, трудноизлечимых и хро-
нических больных, а также на детей до 18 лет. Министерство здоровья 
и социального обеспечения устанавливает и ежегодно изменяет кри-
терии для попадания в программу, а местная администрация выбира-
ет получателей грантов на основе предъявляемых критериев.

С 2008 года начала функционировать программа долгосрочного 
страхования в связи с ростом продолжительности населения. Со-
гласно сложившемуся в южнокорейском обществе обычаю, забота о 
старшем поколении является прерогативой молодых членов семьи. 
Однако из-за широкого спектра заболеваний и высокой стоимости 
квалифицированной врачебной помощи, это зачастую становится 
неподъёмной ношей. Поэтому и была запущена пилотная (на первом 
этапе всего в нескольких регионах) программа, охватывающая кате-
гории  пожилых людей с серьёзными функциональными ограничени-
ями в повседневной жизни. Программа долгосрочного страхования 
финансируется платежами застрахованных лиц, государственными 
субсидиями и совместными платежами лиц, попадающих под про-
грамму. Государство обеспечивает покрытие 20% бюджета програм-
мы, а остальная часть оплачивается участниками программы в раз-
мере 15–20%.

Представьте, что произошёл страховой случай, и вы оказались в боль-
нице. Каковы ваши действия? Каков порядок регистрации в больнице и 
оплаты услуг?

Решение о госпитализации принимает врач после получения кли-
нической картины состояния пациента. Когда пациенты получают 
запрос о госпитализации из больницы, в отдел госпитализации и 
отделение стационарного лечения получают обязательство о выпи-
ске, медицинскую страховку и карту. Далее осуществляется отправка 
письма-решения на госпитализацию, карточки медицинского стра-
хования в окно госпитализации, создание заявки на госпитализацию 
и проживание в палате. В завершение процесса определяется номер 
палаты, документы пациента передают медсестре приёмного отделе-
ния, и она провожает пациента в палату. Стоит отметить, что история 
болезни пациента находится в общей базе данных, с той целью, что 
пациент может сам выбирать врача и клинику, в которой будет прохо-
дить лечения, и чтобы новый лечащий врач мог видеть полную кли-
ническую картину и оперативно получать к ней доступ, информация 
о пациенте хранится в таком виде.
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Чтобы инициировать процедуру выписки, лечащий врач должен дать 
подтверждение на выписку конкретного пациента. Далее медицин-
ская карта пациента направляется в Агентство по Надзору за Стра-
хованием Здоровья, где производится анализ предоставленных услуг.  
Затем пациенту или его опекуну выставляется счёт, который он мо-
жет получить в окне процедуры выписки, где ему также предоставят 
все квитанции, предписания врача,  и лекарства.

Выводы

Подводя итог,  можно сказать, то применяемая в Южной Корее си-
стема медицинского обеспечения граждан за счет системы государ-
ственного страхования имеет множество плюсов. В первую очередь, 
жителям гарантировано представление качественных медицинских 
услуг, обязательным условием которого является само наличие стра-
ховки. Поскольку действует прогрессивная система взимания взно-
сов с предпринимателей и работников, то чем больше человек зара-
батывает или чем размер его имущества, тем больше он будет платить 
по страховке, что обеспечивает, в какой – то степени перераспределе-
ние доходов от богатых к менее обеспеченным слоям населения. При 
таком условии четко прослеживается важность участия государства 
в системе медицинского страхования и обеспечения.  Однако, важ-
нее всего то, что такая система является действенным стимулом для 
граждан следить за своим здоровьем, ведь это поможет избежать до-
полнительных расходов в случае тяжёлого заболевания. 
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Annotation

Purpose: health care is a significant social sphere, whose tasks are to ensure and maintain public 
health, as well as to promote the preservation and augmentation of labor potential and intellectual 
capital. Therefore, the quality of services provided by medical-prophylactic institutions (medical 
organizations) to the population is one of the most important evaluation and analytical categories. 
The authors of the article emphasize the problem of objectivity in assessing the quality of medical 
services, since most of the existing research in this area uses expert methods and questionnaire 
methods to determine the dynamics and structure of qualitative parameters of this type of socially 
significant service. The main objective of the study is to review and analyze the delivery system and 
the mechanism for financing medical services in South Korea.

Materials and methods: as a general methodological basis of this article, methods of economic-
statistical and content analysis of open data characterizing the dynamism of the development of the 
financing system for medical services in South Korea were used.

Results: South Korea is one of the most intensively developing states actively integrating into the 
system of international relations. To ensure the appropriate level of production of goods and services, 
which in turn is an important basis for economic stability, the country needs a large number of 
workers, and therefore this Asian country has a significantly intensive work week: 6 days or more 
than 50 working hours. Nevertheless, according to the portal of The Global Economy, since 1965 
the volume of the national labor resources of the Republic continues to decline rapidly: from 86.56% 
in 1965, 55.69% on average, with a minimum value of 36.96% in 2013. This is due to the fact that 
the coefficient of total fertility has significantly decreased, and the country is faced with the problem 
of intensive aging of society. In this regard, particular interest is the study of the system of medical 
services, the conditions for their provision and the funding mechanism in South Korea.

Conclusions: at present, the study of the system of rendering medical services, the conditions for 
their provision and the financing mechanism in South Korea is of particular interest. In view of the 
fact that experience in this field can become an important source of improving the health care system 
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not only in Russia, but also in some European countries. In the course of the work excerpts from an 
interview with a resident of the Republic of Korea are translated into Russian.

Keywords: social security, medical services, financial mechanism, South Korea, health insurance
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ПРОГРАММА ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГАРАНТИЙ  
ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ  
ЗАСТРАХОВАННЫМ ГРАЖДАНАМ  
(вопросы финансирования)

Аннотация

Цель. Качество состояния здоровья населения – это во многом наиболее значимые параме-
тры, определяющие и уровень социально-экономического развития страны, и способность 
общества обеспечивать воспроизводство населения. Ответственный государственный 
подход к поддержанию и повышению уровня здоровья населения страны сформировался 
относительно недавно – с распространением демократических свобод и сглаживанием на 
фоне этого социальных неравенств. В рамках предлагаемой статьи запланирован автор-
ский анализ вопросов финансирования Программы государственных гарантий оказания 
медицинской помощи застрахованным гражданам Российской Федерации.

Материалы и методы. В рамках данной статьи были использованы методы контент-ана-
лиза, компаративистского анализа, экономико-статистического и экономико-матема-
тического анализа. Вся совокупность методов исследования ориентирована на выработку 
предложений в относительной мере объективно направленных на повышение уровня на-
ционального здоровья.

Результаты. Выводы, полученные в рамках исследования, могут быть использованы в ка-
честве аналитического управленческого инструмента при принятии решений в области 
планирования и управления деятельностью лечебно-профилактических учреждений, вне 
зависимости от их формы собственности и источников финансирования.

Выводы. Качество медицинских услуг – это не только социально, но и экономически 
значимый показатель, который отражает способность лечебно-профилактических уч-
реждений наилучшим образом удовлетворять общественные и частные потребности. И 
кроме этого, качество медицинских услуг – это ключевое условие максимизации доходов 
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на микроэкономическом уровне и максимизации благосостояния нации на макроэкономи-
ческом уровне.

Ключевые слова: Программа государственных гарантий оказания медицинской помощи 
застрахованным гражданам, система обязательного медицинского страхования, государ-
ственное бюджетное и внебюджетное финансирование оказания медицинских услуг

Введение

Российская Федерация, как преемница Советского Союза, появилась 
на мировой арене в сложные, кризисные для нее времена. Страна 
столкнулась с массой проблем, в том числе в сфере здравоохранения, 
получив при этом растянувшуюся на все 90-е годы XX столетия демо-
графическую яму, большую смертность населения и, как следствие, 
его убыль. Данный факт отчетливо проявляется по данным табл. 1.

Таблица 1
Рождаемость, смертность и естественный прирост населения  

Российской Федерации за 1950–2000 гг. (человек)

Годы

Всего, человек На 1000 человек населения 

родив-
шихся

умерших
есте-

ственный 
прирост 

родив-
шихся

умерших
есте-

ственный 
прирост 

Все население

1950 2745997 1031010 1714987 26,9 10,1 16,8

1960 2782353 886090 1896263 23,2 7,4 15,8

1970 1903713 1131183 772530 14,6 8,7 5,9

1980 2202779 1525755 677024 15,9 11,0 4,9

1990 1988858 1655993 332865 13,4 11,2 2,2

1995 1363806 2203811 -840005 9,3 15,0 -5,7

2000 1266800 2225332 -958532 8,7 15,3 -6,6

Источник: Данные официального сайта Федеральной службы государственной стати-
стики Российской Федерации. URL: https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fwww.
gks.ru%2Ffree_doc%2Fnew_site%2Fpopulation%2Fdemo%2Fdemo21.xls&cc_key (дата 
обращения: 08.04.2017 г.)

Первым шагом на пути исправления этой ситуации стало принятие 
12 декабря 1993года Конституции Российской Федерации, где в пун-
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кте 1 статьи 7 Российская Федерация провозглашалась социальным 
государством, политика которого направлена на создание условий, 
обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека. 

Однако не все условия государство может предоставлять на бесплат-
ной и безвозмездной основе, их границы устанавливаются мини-
мальным государственным социальным стандартом. Минимальный 
государственный социальный стандарт - это пакет государственных и 
муниципальных услуг, предоставление которых гражданам на безвоз-
мездной и безвозвратной основе гарантируется государством на всей 
территории Российской Федерации, за счет финансирования из бюд-
жетов всех уровней и государственных внебюджетных фондов [1]. 

В системе здравоохранения таким стандартом можно назвать Про-
грамму государственных гарантий обеспечения населения бесплат-
ной медицинской помощью, которая финансируется за счет бюдже-
тов всех уровней и средств обязательного медицинского страхования. 
В состав данной программы входит базовая программа обязательного 
медицинского страхования, и, начиная с 1998 года, Программа госу-
дарственных гарантий оказания медицинской помощи застрахован-
ным лицам ежегодно утверждается Постановлением Правительства 
Российской Федерации. 

Ее установленной целью является: реализация конституционных 
прав граждан Российской Федерации в получении бесплатной меди-
цинской помощи гарантированного объема и качества. Она опреде-
ляет виды и объемы медицинской помощи, которая предоставляется 
населению бесплатно [2]. Принятая Программа - это те обязатель-
ства, которые может взять на себя государство по определению объ-
ема бесплатной помощи на текущий момент времени.

Базируясь на Федеральной программе, которая создается совместно 
с Министерством здравоохранения Российской Федерации и Феде-
ральным фондом ОМС, на местах разрабатываются и принимаются 
территориальные программы. Чтобы обеспечить всем гражданам 
равные возможности территориальные программы не должны ни 
по содержанию, ни по стоимости быть более узкими по сравнению 
с Федеральной. Однако различия все же могут существовать, терри-
ториальные программы могут быть расширены, в том числе путем 
увеличения стоимости. Данная ситуация связана с возможностями 
регионов и реальной экономической ситуацией как в стране в целом, 
так и в конкретном субъекте Российской Федерации.
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Результаты исследований

Рассматривая тему исследования необходимо выделить основные 
задачи, выполняемые Программой государственных гарантий оказа-
ния медицинской помощи застрахованным гражданам [3]:

• создание единого правового и экономического механизма реа-
лизации конституционных прав граждан на получение гаранти-
рованной (бесплатной) медицинской помощи;

• создание единой системы планирования и финансирования ме-
дицинской помощи;

• обеспечение баланса между обязательствами государства по 
предоставлению населению гарантированной (бесплатной) ме-
дицинской помощи и выделяемыми для этого ресурсов.

Как уже говорилось ранее, в целях обеспечения конституционных 
прав граждан Российской Федерации на бесплатное оказание меди-
цинской помощи и в соответствии со статьей 80 Федерального зако-
на от 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации», Правительством Российской 
Федерации в Программе устанавливаются государственные гарантии 
бесплатного оказания медицинской помощи населению, включая:

• перечень форм и условий медицинской помощи, оказание кото-
рой осуществляется бесплатно;

• перечень заболеваний и состояний, оказание медицинской по-
мощи при которых осуществляется бесплатно;

• категории граждан, оказание медицинской помощи которым 
осуществляется бесплатно;

• базовая программа обязательного медицинского страхования в 
соответствии с законодательством Российской Федерации в си-
стеме обязательного медицинского страхования;

• средние нормативы объема медицинской помощи, средние 
нормативы финансовых затрат на единицу объема медицинской 
помощи, средние подушевые нормативы финансирования, а 
также порядок и структура формирования тарифов на медицин-
скую помощь и способы ее оплаты;

• требования к территориальным программам государственных га-
рантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 
в части определения порядка, условий предоставления медицин-
ской помощи, критериев доступности медицинской помощи.
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Всем гражданам Российской Федерации в рамках данной программы 
гарантируется бесплатное получение следующих видов медицинской 
помощи:

1. Скорая медицинская помощь при состояниях, угрожающих 
жизни или здоровью гражданина или окружающих его лиц, 
вызванных внезапными заболеваниями, обострениями хрони-
ческих заболеваний, несчастными случаями, осложнениями 
беременности и при родах.

Скорая медицинская помощь, оказываемая станциями (отделени-
ями, пунктами) скорой медицинской помощи, предоставляется за 
счет бюджета. При этом для ее получения не имеет значения, застра-
хован гражданин по ОМС или нет. При оказании скорой медицин-
ской помощи осуществляется бесплатная лекарственная помощь в 
соответствии с Перечнем жизненно необходимых и важнейших ле-
карственных средств, ежегодно утверждаемым Министерством здра-
воохранения Российской Федерации.

2. Амбулаторно-поликлиническая помощь, включая проведение 
мероприятий по профилактике (в том числе диспансерному 
наблюдению), диагностике и лечению заболеваний, как в по-
ликлинике, так и на дому.

3. Стационарная помощь:

• при острых заболеваниях и обострениях хронических болезней, 
отравлениях и травмах, требующих интенсивной терапии, кру-
глосуточного медицинского наблюдения и изоляции по эпиде-
миологическим показаниям;

• при патологии беременности, родах и абортах;

• при плановой госпитализации с целью проведения лечения и 
реабилитации, требующих стационарного режима.

При стационарном лечении лекарственная помощь осуществляется 
бесплатно в соответствии с вышеупомянутым Перечнем.

В связи с тем, что стационарная помощь является наиболее дорого-
стоящей, предполагается развитие так называемых стационарозаме-
щающих технологий: дневных стационаров и стационаров на дому; 
дома сестринского ухода и т.д.

Таким образом, реализуются права граждан, которые застрахованы в 
Фонде обязательного медицинского страхования, закрепленные ста-
тьей 16 Федерального Закона от 29 ноября 2010 года № 326-ФЗ «Об 
обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» 
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на бесплатное оказание медицинской помощи медицинскими орга-
низациями при наступлении страхового случая:

• на всей территории Российской Федерации в объеме, установ-
ленном базовой программой обязательного медицинского стра-
хования;

• на территории субъекта Российской Федерации, в котором вы-
дан полис обязательного медицинского страхования, в объеме, 
установленном территориальной программой обязательного 
медицинского страхования.

Все это, как уже говорилось ранее, финансируется за счет средств фе-
дерального бюджета и средств Фонда обязательного медицинского 
страхования, средства же бюджетов субъектов и местных бюджетов 
России обеспечивают функционирование, территориальных про-
грамм оказания бесплатной медицинской помощи застрахованным 
гражданам Российской Федерации. Детализация источников финан-
сирования представлена ниже.

За счет средств обязательного медицинского страхования в рамках 
базовой программы обязательного медицинского страхования ока-
зывается первичная медико-санитарная помощь, скорая медицин-
ская помощь, специализированная медицинская помощь.

За счет бюджетных ассигнований федерального бюджета осущест-
вляется финансовое обеспечение:

• скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской 
помощи, первичной медико-санитарной и специализирован-
ной медицинской помощи;

• медицинской помощи, предусмотренной федеральными за-
конами для определенных категорий граждан, оказываемой в 
медицинских организациях, подведомственных федеральным 
органам исполнительной власти;

• лечения граждан Российской Федерации за пределами территории 
Российской Федерации, направленных в порядке, установленном 
Министерством здравоохранения Российской Федерации;

• санаторно-курортного лечения отдельных категорий граждан в 
соответствии с законодательством Российской Федерации;

• закупки лекарственных препаратов, предназначенных для лечения 
больных злокачественными новообразованиями лимфоидной, 
кроветворной и родственных им тканей по перечню заболеваний, 
утверждаемому Правительством Российской Федерации, гемофи-
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лией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, 
рассеянным склерозом, а также после трансплантации органов и 
(или) тканей, по перечню лекарственных препаратов, утверждае-
мому Правительством Российской Федерации и сформированно-
му в установленном им порядке;

• дополнительных мероприятий, установленных в соответствии с 
законодательством Российской Федерации;

• высокотехнологичной медицинской помощи, не включенной в 
базовую программу обязательного медицинского страхования.

В табл. 2 представлены денежные средства, выделяемы из различных 
источников, на осуществление данной программы за 2011–2013 гг. 

По данным таблицы, мы видим, что бюджетные ассигнования фе-
дерального бюджета, консолидированного бюджета субъектов РФ 
снижается и все больше финансирование Программы «ложится на 
плечи» Фонда обязательного медицинского страхования.

Таблица 2
Финансирование Программы государственных гарантий оказания  

медицинской помощи застрахованным гражданам Российской Федерации  
за период 2011–2013 гг. (млрд руб.)

Источник: Данные официального сайта Министерства здравоохранения Российской 
Федерации. URL: www.rosminzdrav.ru/documents/8122-doklad-o-realizatsii-programmy-
gosudarstvennyh garantiy-besplatnogo-okazaniya-grazhdanam-meditsinskoy-pomoschi-v-
2013-godu (дата обращения: 08.04.2017 г.)
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Подводя итог можно сказать, что результаты данной Программы несо-
мненно положительные: число родившихся медленно, но растет, на-
конец, перевесив смертность, создавая естественный прирост, каждый 
гражданин Российской Федерации при рождении получает медицин-
ский страховой полис, т.е. имеет право на весь список бесплатных услуг, 
подтверждением этого являются данные, представленные в табл. 3. 

Оценивая преимущества установленных гарантий, стоит отметить 
тот факт, что программы обязательного медицинского страхования 

Таблица 3
Рождаемость, смертность и естественный прирост населения  

Российской Федерации за 2000–2015 гг. (человек)

Годы

Всего, человек На 1000 человек населения 

родив-
шихся

умерших
есте-

ственный 
прирост 

родив-
шихся

умерших
есте-

ственный 
прирост 

Все население

2000 1266800 2225332 -958532 8,7 15,3 -6,6

2001 1311604 2254856 -943252 9,0 15,6 -6,6

2002 1396967 2332272 -935305 9,7 16,2 -6,5

2003 1477301 2365826 -888525 10,2 16,4 -6,2

2004 1502477 2295402 -792925 10,4 15,9 -5,5

2005 1457376 2303935 -846559 10,2 16,1 -5,9

2006 1479637 2166703 -687066 10,3 15,1 -4,8

2007 1610122 2080445 -470323 11,3 14,6 -3,3

2008 1713947 2075954 -362007 12,0 14,5 -2,5

2009 1761687 2010543 -248856 12,3 14,1 -1,8

2010 1788948 2028516 -239568 12,5 14,2 -1,7

2011 1796629 1925720 -129091 12,6 13,5 -0,9

2012 1902084 1906335 -4251 13,3 13,3 0,0

2013 1895822 1871809 24013 13,2 13,0 0,2

2014 1942683 1912347 30336 13,3 13,1 0,2

2015 1940579 1908541 32038 13,3 13,0 0,3

Источник: Данные официального сайта Федеральной службы государственной стати-
стики Российской Федерации. URL: https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fwww.
gks.ru%2Ffree_doc%2Fnew_site%2Fpopulation%2Fdemo%2Fdemo21.xls&cc_key (дата 
обращения: 08.04.2017 г.)
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охватывают далеко не все виды медицинской помощи, которые граж-
дане РФ получают на бесплатной для них основе, а также в услови-
ях реформирования медицинской отрасли наблюдается уменьшение 
финансирования Программы, ликвидируются медицинские учреж-
дения, что сопровождается уменьшением койко-мест, то есть коли-
чество больных на одну койку в лечебно-профилактическом учреж-
дении растет. Данная тенденция будет продолжаться по заявлениям 
Правительства России. Это наглядно видно из диаграммы 1 и 2.

Составлено автором на основе данных официального сайта Федеральной службы госу-
дарственной статистики РФ 

Диаграмма 1. Динамика числа больниц в России
за период 2000–2015 гг. (тыс.)

Также стоит отметить тот факт, что в Базовую программу не входит 
лечение болезней передаваемых половым путем, туберкулеза, ВИЧ-
инфекции и синдрома приобретенного иммунодефицита, психиче-
ских расстройств и расстройств поведения. Все вышеперечисленное 
выходит за рамки Базовой программы, но также финансируется за 
счет средств бюджетов разных уровней. Так, например, в 2014 и 2015 
годах Правительством Российской Федерации на закупку препаратов 
для ВИЧ-инфицированных за счет бюджетных ресурсов было выде-
лено соответственно: в 2015 г. – 20 млрд руб., а в 2016 году эта сумма 
была увеличена до 36 млрд руб. 1  

 1 www.rbc.ru/newspaper/2016/10/26/580f3d3f9a794787b7008782 и www.ria.ru/society/2015 
1030/1310572018.html
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Составлено автором на основе данных официального сайта Федеральной службы госу-
дарственной статистики РФ

Диаграмма 2. Динамика числа больничных коек в России 
за 2000–2015 гг. (тыс.)

Выводы

Проведенные исследования подтверждают факт реформирования 
отрасли здравоохранения. В ходе исследования обосновано, что 
программа обеспечения гарантий оказания медицинской помощи 
населению на бесплатной основе положительно влияет на демогра-
фический процесс и в целом обеспечивает необходимую первую ме-
дицинскую помощь населению на достаточном уровне. 

Однако, необходимо говорить о том, что в настоящее время к сожа-
лению, еще остаются не решенными вопросы обеспечения высоко-
технологичной медицинской помощи в требуемом объеме.
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been formed relatively recently - with the spread of democratic freedoms and smoothing out against 
this background of social inequalities. Within the framework of the proposed article, an author’s 
analysis of the financing of the Program of State Guarantees for the provision of medical care to 
insured citizens of the Russian Federation is planned.

Materials and methods: : within the framework of this article, methods of content analysis, 
comparative analysis, economic-statistical and economic-mathematical analysis were used. The 
whole set of research methods is aimed at developing proposals in a relatively objective manner 
aimed at raising the level of national health.

Results: the findings of the study can be used as an analytical management tool in decision-making 
in the field of planning and management of the activities of medical and preventive institutions, 
regardless of their form of ownership and sources of funding.

Conclusions: the main conclusions: the quality of medical services is not only socially, but also an 
economically significant indicator that reflects the ability of medical and preventive institutions 
to best meet public and private needs. And besides that, the quality of medical services is a key 
condition for maximizing incomes at the microeconomic level and maximizing the nation’s welfare 
at the macroeconomic level. 

Keywords: program of state guarantees of rendering medical assistance to insured citizens, the system 
of compulsory medical insurance, state budgetary and extra-budgetary financing of medical services
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ  
ОРГАНИЗАЦИЯМИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ  
НА ОСНОВЕ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

Аннотация

Цель. С развитием сферы здравоохранения освещение вопросов, связанных с обеспечением ка-
чества медицинских услуг, их экономической и физической доступности для населения, ста-
новится все более актуальным. Основная цель исследования заключается в рассмотрении и 
анализе способов повышения качества услуг в сфере здравоохранения, как одного из важных 
критериев оценки эффективности инновационных процессов в сфере здравоохранения совре-
менной России.

Материалы и методы. В качестве общей методической основы данной статьи использо-
ваны методы экономико-статистического и контент-анализа открытых данных, ха-
рактеризующих динамизм развития сегмента коммерческой медицины в российской сфере 
здравоохранения.

Результаты. Данная статья раскрывает основные аспекты, связанные с систематизацией 
факторов и условий, которые влияют на уровень качества медицинских услуг. В рамках 
первой части статьи представлено исследование основных закономерностей и проблем 
развития российской медицины, в достаточной степени детально также рассмотрен и 
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потребительский аспект в контексте ключевых параметров, влияющих на состояние 
спроса в этом сегменте. Во второй части статьи исследованы и описаны основные фак-
торы, которые оказывают влияние на уровень качества медицинских услуг населению.

Выводы. Обоснованные в статье выводы по повышению качества услуг в сфере здравоох-
ранения могут быть использованы в практической деятельности, связанной с управлением 
устойчивым и планомерным развитием медицинских организаций в современных условиях.

Ключевые слова: здравоохранение, коммерческая медицина, платные медицинские услуги, 
коммерческие медицинские организации, факторы, качество, доступность

Введение

Тема улучшения качества услуг в сфере здравоохранения сегодня яв-
ляется одной из самых наиболее популярных в отрасли, что и рас-
сматриваются рассматривается многими учеными и практиками 
в современной РФ России [2]. Ей посвящаются диссертационные 
исследования, материалы научных изданий и научно-практических 
конференций. Современное состояние отечественной системы здра-
воохранения может быть охарактеризовано как системный кризис: 
ухудшаются показатели здоровья населения, обостряются проблемы 
качества и доступности медицинской и фармакологической помо-
щи, все более неблагоприятной становится демографическая ситуа-
ция. Повышение результативности управления заведениями сферы 
здравоохранения является одним из важнейших факторов улучшения 
качества, культуры и доступности медицинской помощи в РФ [1]. 
Конкурентная борьба за потенциальных потребителей медицинских 
услуг определяет необходимость предоставления особых гарантий 
относительно их качества. 

Учитывая опыт изучения вопросов обеспечения качества услуг в сфере 
здравоохранения отечественными учеными, следует отметить, что кон-
цептуальные подходы к управлению качеством медицинской помощи 
очерчены в трудах таких российских ученыхисследователей, как А. Лин-
денбратена, Ю. Комарова, А. Короткова, А. Галанова, Б. Гафурова.

Среди отечественных ученых современные принципы и пути совер-
шенствования качества услуг в сфере здравоохранения в контексте 
стандартизации рассматривали в своих работах В. Пономаренко, 
А. Зименковский, А. Степаненко [5]. Теоретико-методологические 
подходы к формированию государственных социальных нормати-
вов предоставления услуг в сфере здравоохранения интересовали Н. 
Ярош, А. Зименковского. Вопросами рассмотрения места доказа-
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тельной медицины в спектре применение научной медицинской ин-
формации и реализации государственной инновационной политики 
занимался А. Уваренко.

Результаты исследования

В целом, управление качеством –- это деятельность, направленная 
на установление определенного порядка и стандартов, мониторинг 
и улучшение качества работы таким образом, чтобы предоставление 
качество услуг в сфере здравоохранения, которые оказываются, было 
наиболее результативным и безопасным. Существующая система 
управления качеством услуг в сфере здравоохранения состоит из сле-
дующих блоков [3]:

• формирование условий для повышения качества медицинской 
помощи;

• формирование системы контроля качества услуг в сфере здраво-
охранения;

• принятие управленческих решений, которые направлены на по-
вышение эффективности и качества услуг в сфере здравоохране-
ния.

Но до сегоднешнего дня не проводилось комплексной оценки воз-
можности создания эффективной системы качества оказания ме-
дицинской помощи в РФ с учетом новых подходов к организации 
универсальной системы лечения больных, основанной на принципах 
доказательности.

Под качеством услуг в сфере здравоохранения понимается процесс 
взаимодействия врача и пациента, основанный на квалификации 
врача, т. е. его способности снижать риск прогрессирования забо-
левания у пациента и возникновения нового патологического про-
цесса, оптимально использовать ресурсы медицины и обеспечить 
удовретворение пациента оказанной ему медицинской помощью [4]. 
Следовательно, качество услуг в сфере здравоохранения можно рас-
сматривать как совокупность свойств, условий и факторов, ее опре-
деляющих. Определение качества услуг в сфере здравоохранения – 
это соответствие реального результата целенаправленного внешнего 
воздействия на живой организм, который нуждается в коррекции 
физиологического состояния по типовому стандарту, который осно-
ванное на статистически верном прогнозе результата, ожидаемого в 
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данных случаях. Медико-технологические стандарты регламентиру-
ют собственно процесс оказания услуг в сфере здравоохранения. В 
статндарты включаются: 

• стандарты программ медицинской помощи – проведение ком-
плекса медицинских мероприятий определенным группам па-
циентов; 

• медико-экономические стандарты – стандарты программ с за-
кладкой расчетной стоимости комплекса услуг, которые предла-
гаются для применения пациентам; 

• стандарты медикаментозного обеспечения – формируются пу-
тем разработки специального формулярного списка лекарствен-
ных средств за для каждым каждого заболеванием заболевания в 
разрезе клинико-фармакологических групп.

На современном этапе развития здравоохраненияотрасли, наряду с 
внедрением государственных социальных нормативов и стандартов, 
приоритетным направлением улучшения качества услуг в сфере здраво-
охранения определено внедрение современных научно обоснованных 
медицинских стандартов, в частности, клинических протоколов [6].

Сейчас, в эру сложных медицинских технологий, внедрения новей-
ших методов лечения, разнообразие разнообразия лекарственных 
средств, медицинская практика должна быть научно обоснованной 
и построенной на принципах доказательной медицины, под которой 
понимают критический анализ результатов научных исследований 
для внедрения в практику эффективных методов профилактики, диа-
гностики, лечения и реабилитации. Доказательная медицина – это 
научно обоснованная медицинская практика, которая формируется 
не просто на каждом известном результате научного исследования, а 
на научных фактах, которые получены в исследованиях, отвечающих 
требованиям клинической эпидемиологии.

Сегодня принятие управленческих решений в сфере здравоохране-
ния должно учитывать требования доказательной медицины. В на-
стоящее время органы управления здравоохранением и страховые 
организации, принимая решения, руководствуются выводами и ре-
комендациями, полученными в результате метаанализа от специаль-
ных формулярных комитетов, которые являются составляющей ча-
стью национальных формулярних систем.

Формулярная система – качественно новый подход к решению про-
блемы рационального использования лекарств, который должен 
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стать элементом государственной политики в сфере обращения ле-
карств. Она содержит в себе ряд компонентов, а именно: формуляр-
ную комиссию, формулярный список лекарств (формуляр), стандар-
ты (протоколы) качества лечения, программу оценки использования 
лекарств. Применение существующих стандартов не должно иметь 
императивный характер. Некоторые ученые рассматривают доказа-
тельную медицину как подведение фундамента под инженерную мо-
дель взаимоотношений врача и больного. Сторонники такой модели 
исходят из того, что, применяя нынешние высокие медицинские тех-
нологии, больного можно «подремонтировать», как некую машину, 
несмотря при этом на всякие «сантименты». Однако это не аксиома. 
Так, врач всегда был фигурой с врачебным авторитетом для больного. 
Абсолютно достоверно, что иногда наблюдается неодинаковая эф-
фективность лечения по одному и тому же рецепту у разных врачей. 
Дело именно в самоотверженности и откровенном желании помочь 
пациенту, или отсутствии этого и попытке заработать на страдании 
ближнего [7].

С развитием научно-технического прогресса медицина приближает-
ся к точным наукам, однако она никогда такой не станет. Роль врача 
как творческой личности у для больного очень значительна, и она 
такой останется навсегда. Одной из первоочередных задач государ-
ственной политики в здравоохранении является создание законода-
тельной и информативно-правовой базы развития стандартизации – 
проекта Закона «О стандартизации в здравоохранении», программы 
работ по развитию стандартизации в области здравоохранения. Про-
грамма должна быть направлена на совершенствование управления 
в области охраны здоровья, обеспечение ее целостности за счет еди-
ных подходов к планированию, нормированию, лицензированию и 
сертификации, повышению эффективности функционирования от-
расли, направленной на решение задач сохранения и улучшения здо-
ровья населения страны. Ожидаемыми результатами от реализации 
стандартизации в здравоохранении должны стать: 

• создание государственной системы стандартизации в здравоох-
ранении; 

• внедрение стратегического планирования деятельности, регу-
лирование и контроль затрат, улучшение показателей деятель-
ности учреждений здравоохранения; 

• повышение качества и безопасности медицинских услуг, лекар-
ственных средств и изделий медицинского назначения; 
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• ускорение внедрения новых медицинских технологий; 

• улучшение показателей здоровья населения. 

Принятие и реализация программы позволит усовершенствовать 
нормативно-правовую базу стандартизации, внедрить новые про-
грессивные технологии, внедрить системы управления качеством 
услуг в сфере здравоохранения и осуществлять осуществить его их 
государственную поддержку, удовлетворять удовлетворить спрос на-
селения на безопасную и качественную медицинскую помощь.

Кроме того, в условиях формирования отечественного рынка предо-
ставления медицинских услуг все большее значение приобретают 
процессы внедрения системы управления качеством учреждений 
сферы здравоохранения, которые являются распространенными в 
мировой практике. Преимущества от внедрения системы управления 
качеством на примере современной клиники можно классифициро-
вать так:

1. По имиджевыми признаками:
• повышение конкурентоспособности клиники;

•  укрепление имиджа клиники у населения и в профессиональ-
ных кругах;

• увеличение доверия со стороны страховых компаний при 
оформлении соответствующих договоров страхования;

• получение конкурентных преимуществ при участии в тендерах;

• увеличение доверия со стороны инвестиционных компаний.

2. Относительно внутренних усовершенствований:
• улучшение управляемости клиники путем четкого распределе-

ния полномочий и ответственности персонала;

• повышение мотивации персонала;

• обеспечение прозрачности внутренних процессов;

• постоянное повышение компетентности персонала;

• оптимизация документооборота клиники;

• непрерывное улучшение деятельности клиники.

3. По успешной успешности деятельности в целом:
• улучшение качества предоставляемых медицинских услуг;

• повышение результативности и эффективности деятельности и 
сокращение расходов на медицинскую помощь;
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• повышение производственной и финансовой дисциплины;

• возможность заключения долгосрочных отношений с постав-
щиками;

• повышение финансовой стабильности клиники. 

В рамках системы повышения качества услуг клиники результаты 
лечебных, диагностических и других клинических мероприятий со-
четаются в двух взаимосвязанных процессах: организационном и ле-
чебном. Такая взаимосвязь является одним из элементов стратегиче-
ского развития клиники.

Во время лечения для пациента чрезвычайно важно не только то, что 
он получает, но и как он это получает. Понимание качества оказания 
медицинских услуг характеризует двухфазная модель, которая вклю-
чает технические (что?) и функциональные (как?) факторы качества.

Технические факторы – то, что получает пациент, – лечебные, диа-
гностические и т.п., включая:

• оперативное вмешательство и способ исследования;

• методы послеоперационной реабилитации и методы терапевти-
ческой реабилитации.

Функциональные факторы – каким образом пациент получает ме-
дицинскую услугу. Эти факторы оцениваются через восприятие по 
критериям:

• надежность и сочувствие;

• отзывчивость и убежденность.

Процессы системы управления качеством услуг с здравоохранении 
на примере совремнной клиники можно классифицировать по на-
значению:

• процессы управления;

• основные процессы;

• процессы мониторинга, измерения, улучшения и развития;

• вспомогательные процессы обеспечения ресурсами.

К процессам управления, к которым относятся процессы, обеспечиваю-
щие конкурентоспособность, выживание и развитие клиники, и регули-
руют регулирующие ее текущую деятельность, а также процессы, целью 
которых является управление деятельностью клиники. Авторами к про-
цессам управления относятся процессы стратегического планирования, 
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управления финансами, управления качеством услуг, управление управ-
ления персоналом, управление управления маркетингом, управление 
управления документацией и протоколами. Основные процессы – это 
процессы, прямой целью которых является получение доходов. На вы-
ходе основных процессов мы получаем здорового и довольного клиента. 
Отличительной особенностью этих процессов является то, что они яв-
ляются источником генерирования доходов, имеющих стратегическое 
значение. К основным процессам можно отнести все процессы, кото-
рые связаны с заказчиком: предоставление консультаций, проведение 
лабораторных исследований, проведение операций.

К процессам измерения, анализа, улучшения и развития относят-
ся процессы, целью которых является получение прибыли в долго-
срочной перспективе, и процессы совершенствования и развития 
деятельности клиники. Поэтому к процессам измерения, анализа и 
улучшения в работе отнесены процессы, связанные с измерением 
удовлетворенности пациентов, процесс проведения внутреннего ау-
дита, мониторинг процессов, управление несоответствиями, внедре-
ние корректирующих и предупреждающих действий. 

Ключевые показатели основных процессов клиники можно класси-
фицировать следующим образом:

1. По финансовыми показателями: объем доходов, стоимость услуг;

2. По клиентскими и маркетинговыми показателями: количество 
пациентов, количество предоставленных услуг, коэффициент 
удовлетворенности пациентов, сроки оказания услуг;

3. По персоналу и ресурсыресурсам: внедрение бонусной систе-
мы, доля аттестованных работников, доля работников, про-
шедших дополнительное обучение.

Выводы и перспективы дальнейших исследований

Таким образом, учитывая выше изложенное, можно сделать следую-
щие выводы по повышению качества услуг в сфере здравоохранения:

1. Целью инновационных преобразований в системе здравоох-
ранения следует считать прежде всего создание эффективных 
механизмов государственного регулирования качества услуг в 
сфере здравоохранения путем системной перестройки отрас-
ли, формирования единого нормативно-правового простран-
ства и информационно-методологической доктрины развития 
здравоохранения.
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2. Медицинская практика должна быть обоснованной, научно 
обоснованной и построенной на принципах доказательной 
медицины, под которой понимают критический анализ ре-
зультатов научных исследований для внедрения в практику 
эффективных методов профилактики, диагностики, лечения и 
реабилитации.

3. На современном этапе развития здравоохранения, наряду с 
внедрением государственных социальных нормативов и стан-
дартов, приоритетным направлением по улучшению качества 
услуг в сфере здравоохранения является внедрение современ-
ных научно обоснованных медицинских стандартов, в частно-
сти, клинических протоколов.

4. Стандарты качества услуг в сфере здравоохранения не должны 
быть ни выше,  и ни ниже качества оказания реальной меди-
цинской помощи – они должны соответствовать ей. Вирту-
альные стандарты не нужны никому. Поэтому для того, чтобы 
стандартизировать качество медицинской помощи, необходи-
мо создать для этого реальные условия.
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Materials and methods: as a general methodological basis of this article, the methods of economic-
statistical and content analysis of open data characterizing the dynamism of the development of the 
segment of commercial medicine in the Russian healthcare sector were used.

Results: this article reveals the main aspects related to the systematization of factors and conditions 
that affect the level of quality of medical services. Within the framework of the first part of the article, 
the study of the main laws and problems of the development of Russian medicine is presented, and 
the consumer aspect in the context of key parameters influencing the state of demand in this segment 
is also considered in sufficient detail. The second part of the article explores and describes the main 
factors that influence the level of quality of medical services to the population.

Conclusions: the conclusions substantiated in the article on improving the quality of health 
services can be used in practical activities related to the management of sustainable and systematic 
development of medical organizations in modern conditions.

Keywords: health care, commercial medicine, paid medical services, commercial medical 
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