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М. Н. Дудин 1

СОВРЕМЕННЫЕ ИНТЕРПРЕТАЦИИ  
ТЕОРИИ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ЦИКЛОВ  
ШУМПЕТЕРА–КОНДРАТЬЕВА

Аннотация

Цель. В настоящее время возрастает интерес к длинным волнам экономической, соци-
альной и политической динамики Н.Д. Кондратьева и другим циклам финансово-эконо-
мического направления, так как мировое сообщество вступило в эпоху относительно не 
устойчивого развития. Дискуссии о циклах Кондратьева (длинных волнах экономической, 
социальной и политической динамики) продолжаются уже почти целый век, с тех пор 
как выдающийся русский ученый Н.Д. Кондратьев в 1920-х гг. опубликовал свою работу о 
больших циклах мировой конъюнктуры. Сама длительность непрекращающихся и подчас 
весьма жарких баталий, посвященных вопросам длинных волн и циклов, подтверждает 
факт существования данного феномена и сложность его характера. Цель статьи – ис-
следовать исторические предпосылки описания Н.Д. Кондратьевым больших циклов эконо-
мической конъюнктуры. Обосновать состоятельность теории Шумпетера–Кондратьева 
в современной экономической ситуации. 

Материалы и методы. Автором использовался комплекс методических инструментов, 
включая анализ, синтез, научную абстракцию, данные официальных источников, обзор 
литературы, системный подход, сравнительный анализ, исторический, социологический, 
статистический методы исследования.

Результаты. В данной статье проведено исследование истории описания Н.Д. Кондра-
тьевым больших циклов экономической конъюнктуры и разработки инновационно-ци-
клической теории экономического развития Шумпетера–Кондратьева. Так же сделан 
вывод о том, что теория Шумпетера–Кондратьева прошла испытание временем и до-
казала свою состоятельность.

 1 Дудин Михаил Николаевич, доктор экономических наук, профессор, главный науч-
ный сотрудник (Институт менеджмента и маркетинга), Российская академия народ-
ного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации 
(119571, Москва, проспект Вернадского, 82, стр. 1); зав. лабораторией стратегического 
развития АПК Института проблем рынка РАН (117418, Москва, Нахимовский просп., 
47); dudinmn@mail.ru
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Выводы. Работа Н.Д. Кондратьева, посвященная длинным волнам экономической, социаль-
ной и политической динамики, – это не продолжение индустриальной парадигмы обще-
ствоведения, а инновационно-стратегический подход познания развития общества, плат-
форма постиндустриальной парадигмы развивающегося мира эпохи ХХ–XXI столетия.

Ключевые слова: инновационно-циклическая теория экономического развития Шумпетера–
Кондратьева, большие циклы мировой конъюнктуры

Введение

Одним из первых зарубежных исследователей, занимающихся вопро-
сами цикличности в чисто экономическом аспекте, был Жан Батист 
Сэю. Он определил циклическую эволюцию экономики как посто-
янную интеграцию колебаний типа «расширение» (англ. – récession), 
которая стала, в английском переводе типичной терминологией, 
«бум и толчок».

Выдвинутая им теория изучалась, в течение столетия Джеймсом Мил-
лем, Дэвидом Рикардо и Джоном Стюартом Миллем, как закон рын-
ков defi ning ранняя макроэкономика до 1928 года. Из российских ис-
следователей значимое место в данном направлении занимают труды 
Николая Кондратьева, посвященные длинным волнам экономиче-
ской, социальной и политической динамики. Они были опубликова-
ны в форме подробных, строгих и локализирующих данных, дефини-
ций долгосрочных капиталистических экономических циклов в виде 
волн, имеющих периодичность 50–60 лет. Сегодня эти циклы носят 
имя Кондратьева (упрощенная версия от имени – это «к» волны). 

Результаты исследований

Труды Н. Кондратьева посвященные вопросам социально-экономи-
ческой динамики анализируют большую совокупность стран разного 
уровня экономического развития в отличие от других исследователь-
ских работ. Одной из первостепенных черт волновой теории является 
временной лаг циклов в разрезе 40–60 лет, который позволяет иссле-
довать и прогнозировать процессы развития общества в масштабе пе-
риода жизни одного поколения. Малые циклы около 25–30 лет рас-
крывают мелкие детали, но не позволяют увидеть картину развития в 
целом, а вот слишком крупные циклы, скажем более 100 лет рассма-
тривают глобальные процессы, но теряют из вида важные менее мас-
штабные процессы, от которых зависимы глобальные сдвиги. Другим 
не менее важным преимуществом циклов Кондратьева является раз-
нообразная направленность развития общества.
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Н.Д. Кондратьев изучил взаимовлияние высоких и низких периодов 
больших циклов с эпохами технического преобразования и их прак-
тического применения. Исходя из того, что экономические циклы 
в рыночной экономике имеют эндогенную природу, любая теория 
длинных волн (ДЛВ) должна описывать эндогенный механизм дли-
тельных колебаний. Относительно больших циклов Кондратьева 
(БЦК) это значит обязательность эндогенных механизмов перехода 
в точках бифуркации. 

Данное условие является важнейшим, так как ещё соавтор Кондра-
тьева, Е. Слуцкий, доказал возможность случайных макроэконо-
мических колебаний, способных принять циклическую форму [14]. 
Это говорит о том, что случайные экзогенные воздействия могут во-
площаться в конкретный цикл на фоне отсутствия эндогенных при-
чин. Кондратьев стремился выявить основные направления развития 
экономики и придать им четкий математический вид. Для этого он 
изучил сначала такие синтетические величины, как национальный 
капитал, уровень технологического развития, население страны, а 
также национальный доход. 

Кондратьеву удалось показать, что их динамика описывается диффе-
ренциальным уравнением следующего вида [8]: 

dy/dt = ky(α – y),

Кондратьев приводит решение: 

y = α/(1 + ce – αt), 

где c и α – параметры, которые задаются эмпирическим путем. 

Эти формулы представляют собой знаменитое логистическое уравне-
ние Ферхюльста и его решение – S-образная логистическая кривая, 
характеризующая динамику накопления капитала и изменения ВВП. 
Данное достижение Кондратьева продолжительное время незаслу-
женно приписывалось другим ученым. 

Изучив труды Кондратьева, американские экономисты-циклисты 
У. Митчелл и А. Бернс описали теорию Кондратьева как «наиболее 
знаменитую из теорий долгих циклов» и отвели ей раздел в своей зна-
менитой книге «Измерение экономических циклов». Первый этап 
изучения БЦК закончился выходом фундаментальным трудом вели-

(2)

(1)
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кого экономиста Й. Шумпетера «Бизнес-циклы» в 1939 г. Шумпетер 
трактовал бизнес-циклы как результат инновационного процесса. 
Ещё в 1931 г. он рассмотрел важность циклов Жюгляра в контексте 
предложенной им теории инновационного экономического разви-
тия, которая впоследствии получила всемирную известность [15].

В 1935 г. Шумпетер представил общую теорию трех циклов – Кондра-
тьева, Жюгляра и Китчина, в соответствии с которой, интерференция 
одной волны на другую описывает итоговое состояние конъюнктуры 
в данный момент времени. Результирующая кривая экономического 
состояния может быть разложена как сумма отдельных колебатель-
ных процессов с разной частотой касательно текущей тенденции 
развития. Оценка динамики экономического развития посредством 
синтеза трех циклов по варианту Шумпетера, стала именоваться «Ве-
ликим объединением».

Шумпетер объяснил Великую депрессию в США одномоментным 
стечением неявных негативных тенденций во всех трех циклах. При 
этом он делал главный упор на среднесрочные циклы Жюгляра в уве-
ренности, что именно им принадлежит ведущая роль во взаимодей-
ствии всех трех волн. Кроме того, он был уверен, что каждый БЦК 
включает 6 циклов Жюгляра, который в свою очередь, состоит из 3 
циклов Китчина. Факт включения каждым БЦК нескольких циклов 
Жюгляра подтверждают современные исследователи [5, c. 22], одна-
ко в результате уменьшения продолжительности БЦК, он включает 
уже не шесть, а пять циклов Жюгляра.

Циклы Китчина также значительно изменились. Суммарная продол-
жительность их существенно выросла – с 36 до 67 месяцев, то есть с 
трех до пяти с половиной лет. Поэтому, некоторые циклы Жюгляра 
порой включают не три, а лишь два цикла Китчина. Более того, из-за 
совершенствования процесса управления товарными запасами, ам-
плитуда колебаний экономической активности внутри цикла Китчи-
на тоже значительно сократилась. Российские авторы, базируясь на 
теории Шумпетера о синтезе трех циклов, спрогнозировали динамику 
мирового ВВП (рис. 1) и сделали вывод, что мировая депрессия прод-
лится до 2017–2018 гг., после чего стартует подъем шестого БЦК, по-
вышательная стадия которого растянется на период с 2018 по 2040 гг. 

При этом ученые спрогнозировали еще заранее прерывание текуще-
го кризиса двумя промежуточными рецессиями приблизительно в 
2012–2013 гг. и 2015–2016 гг., что подтвердилось со временем.
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Рис. 1. Динамика мирового ВВП в период с 2000 по 2020 гг.

Таким образом можно заметить, что трансформация концепции 
«Великого объединения» Шумпетера в аргументированную теорию 
является очень важной задачей и на современном этапе. Шумпетер 
увлеченно воспринял учение Кондратьева о БЦК и разработал инно-
вационную теорию ДЛВ, интегрировав её в общую инновационную 
теорию экономического развития [15], которая стала базисом сегод-
няшней теории экономического развития. 

Шумпетер тогда в первый раз высказал довольно важную концеп-
цию о том, что инновации могут проявляться неравномерно, в виде 
групп или кластеров инноваций. Также следует подчеркнуть, что он 
разделял фундаментальные и улучшающие инновации. Он отмечал 
важнейшую роль инноваций в цикличной динамике экономическо-
го развития, представляя их в виде основного механизма рыночной 
экономики. Поскольку концепция БЦК выступает стержнем теории 
инновационного экономического развития Шумпетера [15], логично 
именовать ее «инновационно-циклической теорией экономическо-
го развития Шумпетера-Кондратьева». Этот синтез, произведенный 
Шумпетером, стал очень эффективным. 

Инновационно-циклическая концепция Шумпетера–Кондратьева 
представляется ценной в том аспекте, что она располагает рецептом 
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выхода из глобального циклического экономического кризиса и со-
путствующей ему депрессии – «запуск и всемерное стимулирование 
нового поколения высокоэффективных фундаментальных техноло-
гических инноваций», в целях замены морально устаревших техноло-
гий и способов управления производством. Важной характеристикой 
ДЛВ в рамках шумпетерианского анализа выступает то, что любой 
кондратьевский цикл изучается в контексте четырех фаз (восстанов-
ление, процветание, рецессия и депрессии), при этом каждая фаза 
соотносится с одним или несколькими циклами Жюгляра. БЦК, от-
крытый циклом Жюгляра, который представляет собой фазу восста-
новления (оживления), образует фазу процветания, которая включает 
2 цикла Жюгляра и достигает максимума, после чего переходит в фазу 
рецессии, которая на минимуме спада переходит в фазу депрессии. 

Хотя реальные цифры о диффузии инноваций, которыми обладал 
Шумпетер говорили об их соответствии периодам восходящих фаз кон-
дратьевских циклов, он не пришел к выводу о причинной связи между 
диффузией инноваций и восходящими фазами повышательной стадии 
БЦК. Это можно объяснить чрезмерным вниманием Шумпетера к ци-
клам Жюгляра, на основе которых он выводил эффект инноваций. 

Однако, на дату опубликования «Бизнес-циклов» Шумпетера, разви-
тые страны Запада, в том числе, США, восприняли теорию Дж. Кейнса 
(кейнсианство), предлагающую активное вмешательство государства в 
экономику путем дискреционной фискальной политики в целях соз-
дания эффективного спроса и наилучших условий для частных инве-
стиций. В результате чрезвычайного успеха по выходу из Великой де-
прессии 1930-х гг. США в ходе реализации экономической политики 
«Нового курса» американского президента Ф. Рузвельта, кейнсианство 
стало фундаментом антикризисной политики для правительств разви-
тых стран и начало превалировать в экономической теории. 

В результате теория Шумпетера–Кондратьева оказалась на задвор-
ках экономической науки XX в. В то же время нужно отметить, что 
теория Шумпетера–Кондратьева в то время была не до конца обо-
снованной. Так, в то время еще не были накоплены эмпирические и 
теоретические подтверждения причинной связи между инновациями 
и долгосрочным экономическим ростом, что выступает в концеп-
ции Шумпетера–Кондратьева фундаментальным элементом. Через 
год после опубликования книги «Бизнес-циклы», С. Кузнец, впо-
следствии Нобелевский лауреат, выявил несколько принципиальных 
проблем, которые не получили объяснение в теории Шумпетера [15]. 
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Во-первых, для инициации ДЛВ требуются очень значительные ин-
новации либо их высокая концентрация на ограниченном проме-
жутке времени, то есть необходимо создание кластера инноваций. 
Во-вторых, в концепции Шумпетера нет объяснения, как эффект 
значительных и важных инноваций растянут на много десятилетий. 
В-третьих, Шумпетер не привел убедительного ответа на вопрос, как 
возникают циклические депрессии и почему важные нововведения 
происходят неравномерно. С. Кузнец уделял большое внимание из-
учению «природы длительных тенденций в динамике производства и 
цен, а также их влиянию на циклические колебания». 

Кроме того, он сам являлся первооткрывателем среднесрочного 
цикла длительностью около 20 лет, который впоследствии был на-
зван «строительным («демографическим») циклом Кузнеца», так 
как впервые был отмечен в строительной сфере и вызван волнами 
иммиграции. Вот почему критика Кузнеца была доброжелательной 
и нацеленной на полное обоснование инновационной концепции 
Шумпетера. В общем он представил позитивный отзыв на работу 
Шумпетера, а также высоко оценил теорию БЦК Кондратьева [15].

В ходе последующего циклического структурного кризиса мировой эко-
номики, который произошел в 1973 г., то есть спустя 44 года после на-
чала Великой депрессии, в Германии был опубликован труд немецкого 
экономиста Г. Менша «Технологический пат», в котором он представил 
новые доказательства актуальности концепции Шумпетера–Кондра-
тьева. Это исследование вышло на английском языке в 1979 г. в США.

С этой даты стартовала вторая волна исследований БЦК, которая 
продолжилась в 1980-е годы и стала наиболее результативной. 

Во многом вышеперечисленные исследования были нацелены на по-
иск ответов на вопросы, выдвинутые Кузнецом. При этом, в большей 
части исследований БЦК и инновационная концепция экономического 
развития Шумпетера изучались как единая теория в синтезированной 
форме, которую разработал Шумпетером. Вместе с Меншем, в это вре-
мя значительный вклад в развитие концепции Шумпетера–Кондратье-
ва внесли немецкий экономист А. Клайнкнехт, нидерландский ученый 
Дж. Ван Дейн и английский экономист К. Фримен [10, c.155].

Основной заслугой Менша представляется доказательство гипотезы 
о том, что кластеры базисных инноваций, создающиеся во време-
на депрессии, начинают очередной БЦК. Менш обработал значи-
тельный эмпирический материал, относящийся к технологическим 
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инновациям промышленной революции, классифицировал их на 
базисные и улучшающие и доказал, что инновационный процесс вы-
ступает неравномерным и циклическим, при этом всякий раз данный 
процесс завершается созданием мощных кластеров базисных инно-
ваций во времена депрессии, когда экономика максимально готова 
к инновациям. Это вызвано тем, что депрессия вынуждает находить 
возможности для выживания, а инновации могут их предоставить. 

Менш назвал эту ситуацию «триггерным эффектом депрессии», под-
разумевая, что как раз депрессия запускает инновационный процесс, 
инициирующий повышательную стадию БЦК. Таким образом, Менш 
обосновал алгоритм запуска инновационного процесса, который 
реализует переход через нижнюю поворотную точку БЦК – от де-
прессии к оживлению, то есть выводит экономику из кризиса. Далее 
Менш сопоставляет базисные и улучшающие инновации, показывая, 
что они перманентно конкурируют друг с другом. В рыночной эконо-
мике, как указывает Менш, базисом всегда выступают улучшающие 
инновации в силу меньшего риска и, как правило, менее затратные. 
Однако итерация улучшений рано или поздно упирается в границы 
роста как спроса, так и предложения [10, c. 159]. 

Эта точка и превращается в верхнюю поворотную точку БЦК. Эконо-
мическая ситуация последовательно ухудшается и, в конце концов, на-
ступает кризис, когда улучшающие инновации больше не могут служить 
драйвером роста и встает неизбежность внедрения базисных иннова-
ций. Этап, на котором устаревшие технологии уже не могут обеспечить 
высокие темпы роста, а новые еще не стали экономическим драйвером, 
Менш именует «технологическим патом», который и приводит к эконо-
мическому кризису. Указанные тезисы Менша, которые служат обосно-
ванием внутренних механизмов перехода нижней и верхней поворотных 
точек БЦК, значительно дополняют теорию Шумпетера–Кондратьева, 
впервые завершая целостную эндогенную картину ДЛВ в экономике на 
фундаменте технологических нововведений. 

Клайнкнехт улучшит эмпирический анализ Менша и представил убе-
дительные подтверждения существования БЦК, а также неравномер-
ности распределения инноваций во времени. Однако механизм кла-
стеризации инноваций в его работах остается невыясненным. Фримен 
оппонирует Меншу, доказывая, что кластеризация инноваций осу-
ществляется после депрессии в период оживления, в ходе диффузии 
нововведений на рынки, где основным фактором, вызывающем дли-
тельные колебания во всех сферах экономической жизни выступает 
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кластер базисных инноваций. Позднее было обосновано, что период 
начала инновационного процесса занимает длительное время, вклю-
чающее фазы депрессии, оживления и частично – подъема, т.е. не 
только период формирования кластера инноваций, но и его диффузии. 

Успехи инновационно-циклической концепции Шумпетера–Кондра-
тьева в 1980-е гг. не подлежат сомнению. Необходимо подчеркнуть, что 
как раз Менш предсказал наступление циклического структурного кри-
зиса 1970-х гг. еще в начале 1970-х гг. Кроме того, он правильно выявил 
особенность будущего кризиса – «стагфляцию», которая состояла в том, 
что стагнации экономики сопутствует рост цен, а не их снижение как 
раньше. В-третьих, он показал, что монетарная и кредитная политика в 
таких условиях не помогут найти выход из кризиса. 

Требуется начинать процесс освоения базисных инноваций нового 
технологического уклада, как утверждали Менш и другие сторонни-
ки концепции Шумпетера–Кондратьева. И правда, выход из струк-
турного кризиса мировой экономики 1970-х гг., который был усугу-
блен нефтяным кризисом, был реализован посредством перехода на 
энерго- и ресурсосберегающие технологии, базирующиеся на дости-
жениях революции в полупроводниковой микроэлектронике. 

Ван Дейн датировал начало пятого БЦК 1982 годом [2], что нашло 
подтверждение в более поздних трудах различных авторов. Кейн-
сианство оказалось не в состоянии дать результативного решения 
в борьбе с новым феноменом – стагфляцией. Однако концепция 
Шумпетера–Кондратьева снова не смогла занять достойное место в 
экономической науке, которое в этот раз захватили неолибералы под 
руководством Нобелевского лауреата – монетариста М. Фридмана, 
уверенного, что снижение инфляции должно происходить исклю-
чительно при помощи механизмов денежно-кредитной политики, 
вследствие чего автоматически будет запущен экономический рост. 
Однако «монетаристский эксперимент» в США в 1979–1982 гг. на 
фоне двузначных темпов инфляции, окончился прекращением роста 
реального ВВП с одновременным ростом уровня безработицы с 6% 
до своего пикового значения в 10,5% в конце 1982 г. Правда, одно-
временно резко упали и темпы роста инфляции.

Третья волна исследований инициирована С.Ю. Глазьевым в конце 
1980-х годов формулировкой концепции технологических укладов 
как методологического базиса, который поможет соединить итоги 
исследований в технологической, экономической, институциональ-
ной, управленческой и социологической областях [4, c. 83].
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Этому предшествовала формулировка Ш. Перес термина технико-
экономической парадигмы (ТЭП), которая выступает практической 
моделью, состоящей из совокупности всеобъемлющих технологий и 
организационных принципов для осуществления руководства после-
дующими за технологической революцией инновациями и примене-
ния их для модернизации и обновления всей экономики [13, c. 21]. 

Однако Перес не увязывает ТЭП с БЦК, что противоречит концеп-
ции Шумпетера–Кондратьева. Напротив, теория Глазьева, исходя-
щая из БЦК, намного шире и ближе к экономической реальности. 
Основным постулатом теории Глазьева выступает явное свойство 
технологической сопряженности производств, связанных в техноло-
гические цепочки изготовления конечной продукции. По утвержде-
нию С. Глазьева, в текущих реалиях происходит трансформация ма-
териального базиса народного хозяйства [3, c. 27].

Совокупность технологически сопряженных производств, сохраня-
ющая свою целостность в процессе экономического развития и не 
требующая дезагрегации для их описания и измерения, была опре-
делена Глазьевым как «технологическая совокупность», которая 
может рассматриваться в качестве элементарной единицы технико-
экономической эволюции. По мнению Глазьева, технологическая 
сопряженность включаемых в технологическую совокупность произ-
водственных процессов определяет синхронность их развития. Фун-
даментальная идея теории технологических укладов состоит в том, 
что технологическая совокупность вызывает синхронность в эволю-
ции образующих воспроизводящую целостность производств, что и 
образует материальный базис циклических колебаний.

Выводы

В заключение отметим, что теория Шумпетера–Кондратьева, как мак-
симально полно характеризующая неравновесное и неравномерное 
циклическое экономическое развитие, должна наконец занять подоба-
ющее место в экономической теории и явиться фундаментом для реа-
лизации экономической политики российского правительства. Мы не 
противопоставляем теорию Шумпетера–Кондратьева другим теориям 
(кейнсианству, неоклассическому синтезу, монетаризму и т.д.), но ут-
верждаем, что ей предназначено превратиться в ключевую платформу, 
на основе которой в разные периоды будут использоваться необходи-
мые в конкретной ситуации классические теории. 
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Purpose: at present, interest in the long waves of economic, social and political dynamics of N.D. 
Kondratiev is growing. Kondratyev’s and other cycles of financial and economic direction, as the 
world community entered the era of relatively unstable development.
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Kondratiev in the 1920s. published his work on large cycles of world conjuncture.
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Explore the historical preconditions for the description of N.D. Kondratiev of large cycles of 
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Results: in this paper, a study of the history of the description of N.D. Kondratiev of large cycles 
of economic conjuncture and the development of the innovation-cyclical theory of economic 
development of Shumpeter–Kondratiev. It is also concluded that the Schumpeter–Kondratiev 
theory has passed the test of time and proved its worth. 

Conclusions: work of N.D. Kondratieva, dedicated to the long waves of economic, social and 
political dynamics, is not a continuation of the industrial paradigm of social science, but an 
innovative and strategic approach to cognition of the development of society, a platform for the post-
industrial paradigm of the developing world of the XX–XXI century.

Keywords: innovation-cyclical theory of economic development of Shumpeter-Kondratiev, large 
cycles of the world conjuncture
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Е. В. Чеканов 1, Е. Д. Катульский 2, Ю. В. Лясникова 3

ЗАКОНОМЕРНОСТИ ЦИКЛИЧЕСКОГО СТАНОВЛЕНИЯ 
ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМ  
В СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКЕ

Аннотация

Цель. Целью данной статьи является изучение истории создания и применения теории 
экономических циклов. Авторы уделили внимание динамике огромных циклах конъюнкту-
ры (научно-технические циклы, циклы Н. Кондратьева). Большой вклад в исследование и 
прогнозирование развития общества имел вывод Н.Д. Кондратьева, о значительной роли 
повышательных периодов в социально-экономических потрясениях в жизни мирового со-
общества, нежели понижающих периодов. 

Материалы и методы. В ходе изучения были применены следующие методы: логичное обоб-
щение, сопоставление, исследовательский, сопоставительный и комплексный анализ.

Результаты. Результаты исследования позволяют сделать вывод, что кризисные явления 
способствуют развитию мировой рыночной экономики и создают стимулы для предприни-
мателей, которые позволяют обновлять технологии и внедрять новые формы управления. 

Выводы. Развитие экономической системы, это такое циклическое движение, при кото-
ром его силы и потенциалы накапливаются и усиливают друг друга, но потом постепенно 
ослабевают, пока в один момент не заменяться новыми силами, действующими в проти-
воположном направлении. В заключение, можно сказать, что анализ научных теорий при-

УДК 330

 1 Чеканов Евгений Владиславович, доктор экономических наук, профессор, Институт 
социальных наук (международных отношений, управления и права) (105005, Москва, 
ул. Радио, д. 20); info5@socius.ru
 2 Катульский Евгений Данилович, доктор экономических наук, профессор, заслужен-
ный деятель науки Российской Федерации, главный научный сотрудник, Федеральное 
государственное бюджетное учреждение «Научно-исследовательский институт труда 
и социального страхования» Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации (Москва, ул. Земляной Вал, 34); acadra@yandex.ru
 3 Лясникова Юлия Владимировна, кандидат социологических наук, доцент кафедры 
«Экономика высокотехнологического производства» Московского политехнического 
университета (107023, Москва, ул. Большая Семеновская, д. 38); ylylys@gmail.com



19Выпуск 17  2017

Межвузовский сборник научных трудов

водит к выводу о существовании закономерностей в развитии экономических явлений и 
процессов, а также о наличии непредсказуемых отклонений от обычного хода событий 
для неопределенности. И в этих исследованиях особое место занимает научное наследие 
Н. Кондратьева, как основа для прогнозирования развития мировой экономики XXI века.

Ключевые слова: инновационно-циклическая теория экономического развития Шумпете-
ра–Кондратьева, большие циклы мировой конъюнктуры, закономерности циклического 
становления экономических систем

Введение

Рассматривается полемический вопрос: почему циклы Кондратьева 
вызывают неприятие, а иногда и полное отрицание существования 
данной динамики? Необходимо проанализировать психологические 
и идеологические причины данного явления. 

Психологические состоят в том, что циклы довольно продолжитель-
ны и память о старых кризисах стирается в умах нового поколения, 
включая и ученых эпохи бурного экономического роста [1]. 

Идеологические базируются на нежелании многих ученых-теорети-
ков признавать факт периодических кризисов и их влияния на соци-
ально-политические потрясения, а также наличие просчетов и оши-
бок, которые предопределены тем, что государственные деятели и 
высокопоставленные экономисты зачастую ориентируются на благо-
приятные условия, которые меняются ежеминутно, меняя при этом 
экономическую ситуацию. 

Как показывает более расширенный анализ, данные причины вполне 
объяснимы и нисколько не опровергают существования циклов Кон-
дратьева. 

Обзор литературы. Исследование экономического цикла — это про-
цесс, который занимает большой отрезок история, ввиду этого мож-
но говорить о большой совокупности ученых проводящих исследова-
ние в данном направлении. 

Общие закономерности экономических циклов, изучали А. Бернс (A. 
Burns) и У. Митчел (W. Mitchell) в большом научном проекте, реали-
зованным в США Национальным бюро экономических исследова-
ний (the National Bureau of Economic Research (NBER). 

А. Бернс (A. Burns) и У. Митчел (W. Mitchell) дали определение эко-
номического цикла, которое сегодня воспринимается как классиче-
ское определение. 
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В экономической литературе выделяются: циклы Китчина (Kitchin) 
[4] – бизнес-циклы, ритмы Кузнецова (Kuznets), длинные волны 
(большие циклы) Кондратьева, циклы Дж. Моделски (G. Modelski), 
300-летние циклы К. Джоэла (Джоэл C.) и В. Шерера (V. Scherer), ци-
вилизационные циклы.

Не смотря на суть каждого из циклов будем останавливаться на их 
отличительных особенностях.

Цикл Китчина (Kitchin) продолжается 40–59 месяцев [4] и харак-
терный для колебаний товарно-материальных запасов предприятия. 
Китчин (Kitchin) пришёл к выводу, что товарно-промышленные ци-
клы состоят из двух-трех небольших циклов.

Деловой цикл (продолжительностью 7–11 лет) характеризует изме-
нение морально устарелого оборудования промышленных предпри-
ятий (но без серьезных изменений в существующей технологической 
парадигмы). Ф. Бродель (Braudel) определяет подвид бизнес-цикла». 
Интерцикьл Лабруса (Laubrousse), это колебания деловой активно-
сти, охватывающие рамки нисходящего тренда Юглар (Juglar) плюс 
один завершенный цикл.

Уникальное исследование среднесрочных циклов делает А.Л. Чижев-
ский [5]. Он связывает их периодизацию с циклическими колебани-
ями солнечной активности, что позволяет ему рассматривать каждый 
цикл исторических событий, как всеобщий и закономерный. 

Принимая во внимание выше сказанное, можно говорить, что в совре-
менной экономической науке предлагаются различные подходы ис-
следователей для выяснения роли времени в циклических колебаниях. 

Результаты исследований 

Известен ряд исследований, труды которых посвящены классифи-
кации теории длинных волн. Одна из классификаций, предлагается, 
например, Делбеком (Delbeke), который выделяет главным фактором 
долговые колебания. 

Delbeke (Делбеке) обосновывает также теории, объединяющие раз-
личные подходы, называя их эклектические (Ван Дог (van Duijn), 
Пайетер (Piater). Немного по-другому, хотя и с такой же классифика-
цией выводит Холдщайн (Goldstein), его концепция длинные волны 
основана на комбинации из:

1.	 Институциональных концепций, согласно которым длинные 
волны возникают из-за особенностей экономических и поли-
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тических институтов. Здесь включаются и теории Перес-Перес 
(Pérez-Pérez) [6], Чендлера (Chandler), Калецки (Kalecki) и 
многие другие.

2.	 Определений инвестиций (Кондратиев, Форрестер (Forrester), 
Шерман (Starman), согласно которому длинная волна опреде-
ляется перестановкой накоплений, а затем обесцениванием 
долгосрочных материальных активов (каналов, железных до-
рог и т.д.);

3.	 Инновационной концепцией (Шумпетере (Schumpeter) [7], 
Менш (Mensh), Фриман (Freeman), в соответствии с которой 
ключевую роль в образовании длинных волн играют кластеры 
инноваций, создающие ведущий экономический сектор, рас-
ширение которого соответствует длинной волны экономиче-
ской конъюнктуры;

4.	 Теории капиталистических кризисов (Мандел (Mundell), Дей 
(Day), согласно которым тенденция нормы снижения прибы-
ли инициируется кризисом, что преодолевается благодаря эк-
зогенным по отношению капиталистическим экономическим 
факторам.

Среди перечисленных в этой классификации теориях Холдщайн 
(Goldstein) выделяет и смешанныет концепции объединяющие, с 
одной стороны, первую и вторую (Вручение нобелевской премии 
мира (Rostow) и Дане (Duijn); а с другой, второй и третью (Клайкнехт 
(Kleinknecht) и Холдщайн (Goldstein) интерпретации «циклов воен-
ной гегемонии» (Хопкинс (Hopkins), а также мнения Уольрщайна 
(Валлерстайн).

В соответствии с классификацией, предложенной С. Аукуционеком, 
и Э. Беляновым, теории длинных волн, разделились на инноваци-
онные и структурные. Эти теории используют исторический подход. 
Одна из самых серьезных проблем теории длинные волны, связанные 
с их периодизацией.

Различия в периодизации определяются реальной эмпирической 
базой, потому, что каждый из экономических показателей процесса 
долговолния имеет свою природу и свою динамику. Каждый из авто-
ров исследуют динамику отдельных факторов, которые, как правило, 
рассматриваются в качестве причины для длинных волн.

Кроме 60-летних Кондратовских волн существуют каскадные тен-
денции в экономическую и политическую динамику. Ф. Бродель 
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(Braudel) в 1979 г. определяется «вековая тенденция», касаясь объ-
емов Валового национального продукта (ВНП), численности населе-
ния и уровня дохода на душу населения [8].

Ф. Бродель (Braudel) описывает историю экономического прогресса, 
как схему взаимодействия вековых тенденций краткосрочных ци-
клов. Волны цен на сельскохозяйственную продукции, численности 
населения и ВВП человека населения, с продолжительностью 400 лет 
устанавливает и Г. Снукс (Snooks G.). 

Анализ сверхдолгих волн был продлен Меншиковым и Л. Клименко, 
которые выделяют каскадные темпы волн прироста промышленной 
продукции (100 лет и более).

Дж. Моделски (G. Modelski) [9] расположенные циклы мировой по-
литики (от 90 до 122 лет), связывает с периодами глобальных миро-
вых войн и установления мировой политико-экономической силы. 
Как показал Р. Стокан (Т. Stokan), тип экономической системы – раз-
ница фаз этого цикла.

Одну из определений из его фазы свободной торговли предполагает эко-
номика предложения, а на этапе регулирование – экономика спроса. 
Более последующие исследования связаны с установлением соотноше-
ние циклов Дж. Моделски (G. Modelski) и волн Кондратьева.

О. Шпенглер (Spengler), А. Тойнби делают первые попытки определить 
цивилизационные циклы. В этом направлении работают и Л. Гумиле-
ва, А. Тоффлер (A. Toffler), Ю. Яковец, представители российской ци-
вилизационных школ. Статистическое их доказательство очень сложно. 
О тысячелетнем циклическом развитии общества много пишут пред-
ставители теории постиндустриального общества E. Белл (D. Bell), 
Дж. Найсбит (J. Naisbitt), K. Ямагучи (K. Yamaguchi). Дж. Найсбит (J. 
Naisbitt) например, отметил три типа общества – сельскохозяйствен-
ное, промышленное и информационное. При этом применяется анализ 
производственно-экономической деятельности предприятия, отрасли, 
экономической системы в авангарде определение циклов с помощью, 
следующей продолжительности во времени:

1.	 Минутные (для высокоскоростных производств) – 7, 10, 14 и 
28 минут.

2.	 Часовые (7 часов работы и одного часа отдыха) и односменные 
(8 часов работы и один час перерыва) – для управления, проек-
тно-конструкторскими и научно-исследовательскими структу-
рами, а также двух- и трех сменные (круглосуточный цикла).
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3.	 Еженедельные – недельные (6 рабочих дней, и выходной день 
или 5 рабочих дней и два выходных), декадные, двух- и четырех 
еженедельные (месячные циклы).

4.	 Месячные (сезонные) – ежеквартальные (циклы Меркурия), 
полугодовые (в весенне-летние и осенне-зимние циклы) и две-
надцати ежемесячные (ежегодные цикла).

5.	 Годовые (для краткосрочного планирования или прогнозе) – 
однолетние (циклы на Земле), двулетние (циклы Марса), три и 
четыре годовые (циклы Китчина (Kitchin).

6.	 Циклы Гиппократа (Ιπποκράτης) (для долгосрочного плани-
рования или прогнозирования) – семи годовые (циклы Гип-
пократа (Ιπποκράτης), 14 и 21-годовые (циклы Кузнецова 
(Kuznets) [10], 28-летние (круг Солнца).

7.	 Длинные циклы Н. Кондратьева – 56, 75, 112 и 224-летние [4]:

8.	 Вековые циклы этноса Гумилева – 448, 597, 896 и 1792 
(1800)-летние. 

К середине 1980-х годов выявили в общей сложности 1380 разновид-
ностей экономических циклов продолжительностью от 20 часов до 700 
лет. Каждый экономический цикл влияет на другие экономические 
колебания. Вероятно, характер каждой длинной волны определяется в 
значительной степени особенностями, входящими в нее циклов мень-
шей продолжительности. Поэтому, нужно изучать экономические ко-
лебания с учетом их взаимного влияния. Идея взаимосвязи различных 
по продолжительности циклов является основой различных мультици-
кличных моделей. Проблема мультицикличности на экономическую 
динамику развита в трудах Дж. Форрестера (Forrester) и Б. Берри (Barry), 
которые изучают взаимодействие волн различной длины.

Исследования сравнительной продолжительности фазы подъема и 
спада от Кондратиева и Торпе (Thorpe) имеют эмпирический характер 
и не были доведены до создания теоретической модели. Опыт опреде-
ляет трехцикличую модель, в которой каждый Кондратьевский цикл 
состоит из шести циклов Юглара (Juglar), а каждый из них – из трех 
циклов Китчина (Kitchin) принадлежит Шумпетеру (Schumpeter) [7]. 
Но его схема является упрощенной и влечет за собой постоянную 
длину волны и обязательно соответствуют трициклическому мини-
муму в начальной точке модели, которая может быть только случай-
ной. Взаимодействие волн в модели Шумпетера (Schumpeter) прояв-
ляется только в том, что их периоды кратные величине.
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Просмотренные выше циклы представлены в временном аспекте 
(продолжительность и глубина преобразований). Кроме того, вре-
менную классификацию циклов можно рассмотреть, и в их про-
странственном аспекте. 

Сравнивая взгляды экономистов из прошлого и текущего столетий, 
можно констатировать, что прогресс в развитие теории идеального 
цикла не очевиден: так или иначе, речь идет о смене фазы цикла, 
для описания их признаков, для их последовательности и степени их 
проявления.

Выводы 

Итак, критерии для классификации циклов иерархичных, структур, 
генетических и экологических признаков иерархии циклов и близкой 
к ней, параллельной классификации экономических циклов по про-
должительности в мире включает в себя множество уровней.

В абсолютных цифрах продолжительность циклов – от миллисекунд 
до миллиардов лет. Даже с чисто количественной стороны проблемы 
указывается универсальность экономических циклов.

Иерархии (или соподчинённости) циклов, определяются из различ-
ных оснований: циклы, рассматриваются с точки зрения их продол-
жительности, пространства, их диапазона на морфологический их 
состав и происхождения.

Структурные иерархии, то есть вступление экономических циклов 
более низкого ранга в циклах с более большим рангом, будь это слова 
для продолжительности, пространства или генезиса, наиболее часто 
устанавливают ретроспективность, в результате исторического ана-
лиза. суммируя данные о структуре цикла, что могут быть фокусом 
конечных структурно-генетические типов: катастрофических и коле-
бательных.

Катастрофические циклы начинаются вдруг взрывоподобно. Описы-
ваются кривой, циклограммой и начинаются с резкого ускорения и 
уменьшаются с разной скоростью до пред катастрофного состояния.

Австрийская школа экономики интегрировано утверждает о законе, 
и крупных временных циклах или колебаниях бизнес-циклов, и по-
сле Фридриха Хайека, они определяются по динамике макроэконо-
мических результатов, по динамике цен на что влияет и инфляция, 
массовые волны безработицы и наращивание долга, и даже вмеша-
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тельство государства в свободный рынок, в краткие, но повторяю-
щиеся периоды кризиса или в период длительного экономического 
спада, эффективно блокируя естественный баланс факторов ВВП и 
экономический рост, и, таким образом, становясь более заметным 
как технологический эффект в Кондратьевских циклах тоже.

Экономические циклы и их своевременное выражение называют 
бизнес-циклами, сегодня статистика говорит о том, что в них никто 
не может сомневаться. 

Теория цикла (или теория РБС) является одним из наиболее устой-
чивых теорий макроэкономического развития. РБК-альтернативная 
теория бизнес цикла, которая обобщает обширный класс макроэко-
номических моделей, в котором шоковые бизнес-флотации можно 
считать фактическими событиями в значительной степени (в отли-
чии от номинального подхода). 

В теории РБК четыре основных экономических Ф. Лотации оста-
ются тенденцией (или общей тенденцией), циклического характера 
(бизнес-цикл), сезонного характера и случайными тенденциями. В 
отличие от других теорий, полученных из концепции бизнес-цикла, 
в РБК теории кризисов и спадов, а также периоды бума и снижение 
темпов экономического роста, представляется эффективный ответ 
на экзогенные изменения в реальных экономических условиях. 

Теория РБК и бизнес-цикл у последователей (например, Йозеф 
Шумпетер) и не менее ожесточенных противников (Ирвинг Фишер, 
хотя он сам и создал теорию фл колебаний в бизнесе «Теория бизнес-
флотаций») Людвига фон Мизес и Фридриха Хайек эмпирически 
ожидавшими великую рецессию 1929–1933 годов, а позже и других 
членов австрийской школы и последователей РБК предсказателей 
2007–2009 гг. мировой рецессии в качестве точного способа точки 
сгибания что влияет на экономический цикл.

Причина колебаний от чисто технологической концепции Кондра-
тьева к инновационной теории Шумпетера, объясняется различимы-
ми культурными факторами, а также особенностями политического 
устройства социума.
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ПРЕОБРАЗОВАНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ  
ДЛЯ АДАПТАЦИИ СОВРЕМЕННЫХ ПРИНЦИПОВ  
ОРГАНИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВА  
НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ОПК

Аннотация

Цель. Цель исследования состоит в обосновании целесообразности разработки методи-
ческих положений по преобразованию системы управления предприятием для адаптации 
современных принципов организации производства в оборонно-промышленном комплексе. 

Материалы и методы. При проведении исследования использованы материалы предпри-
ятий и организаций оборонно-промышленного комплекса, приступивших к освоению совре-
менных концепций организации производства. Для обоснования выводов статьи применя-
лись методы сравнительного анализа, декомпозиции и структурного анализа.

Результаты. Результаты исследования, приведенные в статье, показали наличие тес-
ной взаимной связи и взаимозависимости между положениями внедряемых современных 
концепций организации производства и элементами системы управления предприяти-
ями. Установлено, что внесение радикальных изменений в принципы организации произ-
водственной деятельности без корректировки управляющей подсистемы не обеспечивает 
институализации позитивных изменений на предприятии в силу нарушения синергии взаи-
модействия его основных подсистем. 

Выводы. Проведенный анализ тесной взаимосвязи положений современной концепции 
«бережливого производства» с мерами по адекватной модернизации элементов системы 
управления предприятием делает очевидной необходимость дополнения имеющихся реко-
мендаций по организации производства решениями в отношении реорганизации системы 
управления. Теоретическая разработка и практическая реализация механизмов выпол-
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нения этой работы позволят превратить внедрение современных методов оптимизации 
ключевых аспектов деятельности предприятий оборонно-промышленного комплекса и 
гражданской промышленности в динамичный осознанный процесс с предсказуемым конеч-
ным результатом.

Ключевые слова: организация производства, система управления, современные концепции, 
бережливое производство, оборонно-промышленный комплекс, предприятие, проект

Введение

Предприятия оборонно-промышленного комплекса (ОПК) традици-
онно находятся на острие научно-технического прогресса, применяя 
в своей работе не только самые совершенные машины, оборудование 
и технологии, но, также и последние достижения в области органи-
зации и управления производством. Сетевые методы планирования 
и управления, автоматизация конструкторско-технологической под-
готовки производства, хозяйственный расчет, научно-производствен-
ные объединения, целевые программы, матричные структуры управ-
ления – вот лишь малый перечень новаций в данной сфере, впервые 
возникших в ОПК. Сегодня, со сменой технологических укладов и 
развитием цифровой экономики, получают признание новые про-
грессивные организационные концепции и решения, которые тре-
буют осмысления и последующего применения на предприятиях, 
производящих вооружение, военную и специальную технику. Среди 
них: «всеобщее управление качеством», «6 сигм», «проектное управле-
ние», «сетевая организация», «командная организация производства», 
«Toyota Production System» (TPS) и «бережливое производство» (англ. 
– «lean production», «Kaizen», «система производительного обслужи-
вания оборудования» и другие. При этом, применение положений не-
которых из этих концепций, например, сертификация систем менед-
жмента качества (СМК), уже стала обязательным условием допуска 
промышленной продукции на рынок.

Внедрение новых подходов в организации производства на предпри-
ятиях ОПК России идет ускоренными темпами и дает первые по-
зитивные результаты. Вместе с тем, специалисты все чаще задаются 
вопросом: какие изменения должна претерпеть система управления 
предприятия с тем, чтобы наилучшим образом соответствовать новым 
принципам функционирования производственной системы, которые 
заложены в этих организационных новациях? Как показало исследо-
вание, научно обоснованных ответов на этот вопрос в экономической 
литературе и выполненных диссертационных исследованиях пока нет. 
Данное обстоятельство обусловило актуальность настоящей статьи.
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Результаты исследования

Практика показывает, что внедрение положений новой организаци-
онной концепции в большинстве случаев рассматривается предпри-
ятием, как реализация определенного проекта, для чего создается 
соответствующее постоянное или временное структурное подразде-
ление. Например, для СМК – это отделы менеджмента качества, для 
«бережливого производства» – комиссии по обучению персонала и 
комитеты по внедрению положений концепции, для «6 сигм» – груп-
пы аттестованных специалистов («черные пояса»). Вместе с тем, лю-
бая из вышеперечисленных теоретико-практических конструкций, 
согласно утверждению их разработчиков, да и по сути их содержания, 
претендует на восприятие ее в качестве «философии» построения биз-
неса. Одна из самых известных книг по современным методам орга-
низации производства так и называется «Дао Тойота: 14 принципов 
менеджмента ведущей компании мира» [1] 1. То есть предполагается, 
что эти концепции должны охватывать все основные подсистемы 
предприятия, не только производственную, но также и социальную, 
и подсистему управления. И это действительно так. 

Однако внедрение новаций в организации производства пока вклю-
чает в себя лишь комплекс мер по решению локальных задач, без 
проведения необходимых обобщений и модернизации иных, помимо 
производственной, подсистем предприятия. Рассмотрим состояние 
этой проблемы на примере освоения предприятиями ОПК поло-
жений «бережливого производства». Данные о темпах и масштабах 
распространения данной концепции в подотраслях оборонно-про-
мышленного комплекса, подведомственных Министерству промыш-
ленности и торговли России, приведены на рис. 1, из которого сле-
дует, что от четверти до половины оборонных предприятий разных 
подотраслей комплекса используют прогрессивные методы предот-
вращения потерь в производстве, составляющие квинтэссенцию этой 
концепции. Основные положения Lean-подхода, в основе которого 
лежит опыт японских компаний, включают в себя принципы орга-
низации деятельности компании, наглядно демонстрируемые рис. 2.  
Как правило, предприятия, осваивающие принципы «бережливого 

 1 В конфуцианстве «дао» – путь совершенного правителя, нравственного совершен-
ствования, совокупность морально-этических норм. В даосизме – закономерность су-
щего, его порождающее и организующее начало [2].
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Рис. 1. Доля организаций ОПК, внедряющих систему  
бережливого производства [3, с. 48]

производства», концентрируют свое внимание на элементе «Б» моде-
ли – «процессе устранения потерь» и достигают хороших по сравне-
нию с предшествующим состоянием результаты.

Однако, на этом прогресс зачастую и останавливается. Дж. Лайкер, 
анализируя причины этого феномена, высказывает следующее обосно-
ванное предположение: «Полагаю, все дело в том, что американские 
компании берут на вооружение отдельные инструменты бережливо-
го производства, не понимая, как работает система в целом. Обычно 
менеджмент использует несколько таких технических инструментов 
и, стараясь подойти к делу профессионально, создает техническую же 
систему. Но они не понимают, что на самом деле в основе TPS лежит 
нечто совсем иное: принципы дао Toyota нуждаются в особой культуре, 
культуре непрерывного совершенствования. В модели, которая включа-
ет четыре группы принципов, о которой мы уже говорили, большинство 
компаний способны лишь «барахтаться» на уровне «процесса». Но если 
они не применяют остальные три группы принципов, TPS остается для 
них чем-то вроде хобби, ведь они не вкладывают в нее ни ума, ни души, 
а только это может обеспечить ее действенность в масштабах компа-
нии. По производительности они по-прежнему отстают от тех компа-
ний, которые усвоили культуру непрерывного совершенствования» [1, 
с. 43]. К сожалению, данное замечание пока в полной мере относится 
и к отечественной действительности. Анализируя ситуацию на оборон-
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Составлено авторами на основе [1, с. 35]

Рис. 2. Модель дао Toyota и принципы бережливого производства

ном предприятии ОАО «Новосибирский завод химконцентратов», Н.А. 
Мурзак отмечает: «Как показывает практика, без знания специальных 
инструментов организация бережливого производства сводится к на-
ведению порядка и поддержанию частоты на рабочем месте, т.е. начи-
нается и заканчивается 5С-акцией 2. Визуальный эффект виден сразу. 

 2 5С – один из наиболее несложных (но при этом действенных) методов исследуемой 
концепции, заключающийся в соблюдении пяти принципов организации рабочего 
места, название каждого из которых начинается с буквы «с»: 1. Сортировка. 2. Соблю-
дение порядка. 3. Содержание в чистоте. 4. Стандартизация. 5. Совершенствование.
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Его демонстрируют фотографии на стендах визуального менеджмента в 
рубрике «Было – Стало», составляется график уборки и матрица ответ-
ственности, вывешивается стандарт рабочего места, стандарт тумбочки 
и т.п. За всем этим теряется истинная суть бережливого производства 
– удовлетворение требований потребителя к качеству продукции в пол-
ном объеме и точно в срок наиболее рациональным способом, то есть 
путем последовательного исключения семи видов потерь, сокращения 
процессов, не создающих ценности, и оптимизации процессов, создаю-
щих ценности для потребителя» [4, с. 261].

Полностью разделяя точку зрения исследователей проблем совре-
менной организации производства о причинах медленного внедре-
ния прогрессивного подхода к повышению результативности, счи-
таем необходимым указать на еще одну группу вопросов, с которой 
столкнулись инициаторы организационных инноваций на предпри-
ятиях ОПК. Если проанализировать информацию научных и методи-
ческих изданий по «бережливому производству», можно понять, что 
они в подавляющем своем большинстве раскрывают именно детали 
организации процесса производства, оставляя за пределами своего 
внимания мотивирующую компоненту бизнеса, за которую отвечает 
система управления предприятием. Вместе с тем, никакие организа-
ционные новации в части пересмотра ключевых принципов произ-
водственной деятельности не смогут превратиться в основу повсед-
невной работы предприятия без их закрепления в соответствующих 
регламентах системы управления, авторское понимание организации 
которой приведено на рис. 3. 

Продемонстрируем эту мысль путем сопоставления функций си-
стемы управления предприятием с ключевыми принципами «бе-
режливого производства». Важнейшим из этих принципов является 
наличие у руководителей стратегического мышления. В практике ор-
ганизации управления компанией данный принцип материализует-
ся в создании системы стратегического планирования и управления 
(блок «Организация процессов управления» на рис. 3), обладающей 
высокой степенью отличия от оперативного и тем более операцион-
ного управления. Хорошо иллюстрирует процесс разработки страте-
гии предприятия схема, приведенная на рис. 4. 

Как следует из рисунка, «стратегическое мышление» достаточно ло-
гично переводится в область конкретных прикладных категорий и 
управленческих документов, образующих в комплексе основу для ор-
ганизации стратегического управления предприятием. Вместе с тем, 
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Рис. 3. Комплекс вопросов организации управления [5, с. 93)]

рекомендации о том, как увязать данную процедуру с элементами, 
составляющими основу трансформации системы организации про-
изводства, пока отсутствуют.

Согласно концепции «бережливого производства», ключевым поня-
тием производственной системы является процесс, организованный 
в виде потока единичных изделий. Однако, процессный подход к ор-
ганизации производства непосредственно влечет за собой и переход к 
процессному управлению предприятием, что в свою очередь требует 
применения матричного и/или проектного подходов к организации 
структуры системы управления (блок «Организация структуры си-
стемы управления» на рис. 3). В то же время примеров реализации 
подобного решения на предприятиях ОПК также пока обнаружить 
не удалось, за исключением частичных локальных позитивных из-
менений. Как, например, отмечают Н.С. Давыдова и Ю.П. Клочков, 
в процессе внедрения системы «бережливого производства» на ПАО 
«Камаз», высокую долю в объеме производства которого занимает 
продукция оборонного назначения, «произошло кардинальное из-
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менение структуры управления. Если ранее норма управляемости 
варьировалась от 1:3 до 1:35 и на 13 начальников приходилось 16 
мастеров, то в настоящее время норма управляемости находится в 
пределах 1:8 – 1:12, на 6 начальников – 25 мастера» [6]. Однако это 
лишь простое упорядочение решения вопросов рациональной нормы 
управляемости.

Ключевое значение в концепции «бережливого производства» при-
дается роли рядовых рабочих и специалистов, которые рассматрива-
ются в качестве основных носителей новой философии организации 
производства. Значительно изменяются требования к ним и условия, 
которым должен соответствовать основной производственный пер-
сонал. Так, в отличие от принятой на отечественных предприятиях 
практики, остановка производственного процесса с целью предотвра-
щения выпуска бракованных изделий не является чем-то экстраорди-
нарным, но считается обязательной и поощряется. Предложения по 
улучшению технологии и организации производства от работников 
приветствуются, реализуются и становятся нормой. Развитие лидер-
ских навыков у персонала признано одним из эффективных способов 
достижения целей снижения потерь. Все эти новации требуют внесе-
ния изменений в систему мотивации персонала (блок «Организация 
комплекса методов и технологий управления» на рис. 3), как пример, 
в соответствии с принципами, изложенными в работе [5]. 

Особые требования предъявляются к управленческому персоналу 
компании, осваивающей «бережливое производство» (блок «Орга-
низация управленческого персонала» на рис. 3). Аксиомой является 
тот факт, что любые организационные изменения обречены на про-
вал, если в них не заинтересовано высшее руководство компании. 
В случае же с внесением ключевых изменений в производственную 
систему статус и уровень подготовленности лиц, возглавляющих 
преобразования, полностью определяет успех всей работы. Вместе с 
тем, практика повышения квалификации высшего управленческого 
персонала предприятий ОПК, показывает, что в силу чрезвычайно 
высокой занятости (можно полагать из-за неверно расставляемых 
приоритетов и плохо организованного процесса управления), первые 
лица предприятий пренебрегают овладением специальными знания-
ми, что в столь ответственном начинании, касающемся перспектив и 
судьбы предприятия в целом, недопустимо.

И последнее замечание, касающееся модернизации информацион-
ных систем для управления (см. рис. 3). С одной стороны, внедрение 
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принципов исследуемой концепции в процесс производства пред-
полагает создание широкого спектра информационных элементов 
и систем, визуализирующих процесс изготовления и перемещения 
продукции («канбан» 3, «андон» 4, «карта процесса» и проч.). С дру-
гой, согласно Lean – подходу, процесс информационного обмена в 
системе управления предприятием также должен быть оптимизиро-
ван с позиции устранения потерь. Этому призваны способствовать 
информационные системы типа ERP 5 и иные, в высокой мере по-
зволяющие автоматизировать подготовку информации для принятия 
управленческих решений.

Выводы

Таким образом, из рассмотренных примеров тесной взаимосвязи 
положений современной концепции «бережливого производства» с 
мерами по адекватной модернизации элементов системы управления 
предприятием, становится очевидной необходимость дополнения 
имеющихся рекомендаций по организации производства решениями 
в отношении реорганизации системы управления. Как представляет-
ся, теоретическая разработка и практическая реализация механизмов 
выполнения этой работы позволит превратить внедрение современ-
ных методов оптимизации ключевых аспектов деятельности пред-
приятий оборонно-промышленного комплекса и гражданской про-
мышленности в динамичный осознанный процесс с предсказуемым 
конечным результатом.
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ  
И СОВРЕМЕННОЕ РАЗВИТИЕ ТЕОРИИ МОТИВАЦИИ

Аннотация

Цель. Целью настоящей работы является систематизированный обзор  основных направлений 
теории мотивации, представленных разработками зарубежных и отечественных исследова-
телей, а также современного пути развития мотивационного управления.

Материалы и методы. Методология проведения работы базируется на применении уни-
версальных общенаучных методов, среди которых: изучение и анализ научной литературы, 
обобщение и систематизация теоретических подходов, методы анализа и синтеза, си-
стемный и процессный подходы.

Результаты. В статье исследовано развитие содержательных и процессуальных разновид-
ностей теорий мотивации в их хронологическом порядке. В рамках содержательного под-
хода особо выделен блок традиционных (классических) моделей, авторы которых были ос-
новоположниками практической мотивации трудовой деятельности. Рассмотрен вклад 
отечественных ученых в развитие основных направлений теории мотивации. Показано 
современное развитие мотивационного управления на примере теории поколений, которая 
опирается на схожесть мотивационной структуры выделенных в ней возрастных групп.

Выводы. Развитие содержательных и процессуальных направлений теории мотивации в 
последнее столетие соответствовало общей трансформации представлений о человече-
ском факторе. Анализ научной литературы показал, что, среди всего разнообразия под-
ходов к изучению индивидуальных мотивов, в сфере управления наиболее распространены 
теории мотивации зарубежных авторов. Однако существует ряд разработок отече-
ственных ученых, которые также могут быть применены в целях мотивации трудовой де-
ятельности. Тем не менее, в науке до сих пор нет единого мнения о мотивационной струк-
туре, и исследования в этой области продолжаются и по сей день, о чем свидетельствует 
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появление новых концепций, объясняющих особенности трудового поведения. Поэтому для 
целей мотивационного управления недостаточно ориентироваться на какую-либо одну из 
рассмотренных теорий мотивации, так как они во многом дополняют друг друга, и только 
их совокупность позволяет дать относительно целостную картину о структуре и соот-
ношении человеческих мотивов. Таким образом, практическое значение работы состоит 
в систематизации теоретических инструментов, необходимых современным менеджерам 
для формирования индивидуального комплексного подхода к созданию рациональной систе-
мы мотивации трудовой деятельности персонала.

Ключевые слова: мотивация, теория мотивации, мотив, потребности, процессуальные 
теории, содержательные теории, теория поколений 

Введение

В современных условиях экономической нестабильности, когда само 
существование многих организаций и перспективы их дальнейше-
го развития определяются эффективностью человеческих ресурсов, 
вопросы мотивации трудовой деятельности персонала приобретают 
особую актуальность для управления. 

Мотивация является связующим звеном между организацией, персо-
налом и результатами деятельности. Как функция управления мотива-
ция представляет собой процесс, с помощью которого руководство по-
буждает сотрудников действовать в рамках достижения поставленных 
в организации целей, решая задачи повышения эффективности труда, 
раскрытия трудового потенциала персонала и объединения личных по-
требностей работников со стратегией компании. Для эффективной мо-
тивации персонала необходимо четко понимать функциональные или 
желательные виды поведения сотрудников и возможности дальнейшего 
развития их активности. Однако процесс мотивации труда весьма сло-
жен и неоднозначен, поэтому исследованию этих проблем на протяже-
нии многих лет посвящались работы целого ряда отечественных и за-
рубежных ученых. Но, несмотря на большой интерес исследователей, до 
сих пор вопросы мотивации нельзя назвать решенными. В этой связи 
немаловажным является изучение и систематизация основных нарабо-
ток в этой области, а также современного развития теории мотивации.

Результаты исследования

На сегодняшний день существует достаточно много подходов к опи-
санию возникновения и реализации потребностей человека, которые 
сформулированы в виде различных теорий мотивации. Совокупность 
этих теорий в общем виде можно разделить на две большие основные 
группы: 
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•	содержательные теории, которые рассматривают отдельные 
внутренние мотивы (потребности) человека, направляющие 
и поддерживающие его деятельность (сюда относятся: теории 
Тейлора, Ганта и Форда, теория потребностей Маслоу, двухфак-
торная теория Герцберга, теория существования, связи и роста, 
«XY-теория», теория приобретённых потребностей и т.д.);

•	процессуальные теории, которые определяют не только потреб-
ности, но и опираются на восприятие и ожидания человека, 
связанные с определенной ситуацией и возможными послед-
ствиями выбранного им типа поведения (среди них – теория 
ожиданий Врума, теория справедливости, теория постановки 
целей Лока, теория мотивации Портера-Лоулера и проч.). 

Выявленное уже на начальном этапе исследования многообразие ав-
торских подходов свидетельствует о нерешенности вопросов мотива-
ции, что требует более подробного изучения путей развития и совре-
менного состояния наиболее распространенных направлений теории 
мотивации.

Содержательный подход в теориях мотивации основан на утвержде-
нии, что людей заставляют действовать определенные внутренние 
побуждения (потребности). Поэтому в рамках содержательных тео-
рий в первую очередь важно определить потребности, побуждающие 
человека к действию, особенно при определении объема и содержа-
ния работы.

В числе теорий данной группы прежде всего необходимо остано-
виться на традиционных (классических) моделях, которые явились 
основоположниками в вопросах управления мотивацией трудовой 
деятельности, и некоторыми исследователями даже выделяются в са-
мостоятельный блок. Эти теории возникли в самом начале ХХ века и 
базируются на использовании приема «кнута и пряника» в отноше-
нии материального стимулирования сотрудников. 

Теория рационализации Фредерика Тейлора (начало 1910-х гг.), ро-
доначальника школы научного управления, исходит из утвержде-
ния, что работникам изначально присущи недостаток инициативы 
и весьма медленная скорость труда. Цель предложенной им системы 
состоит в повышении мотивации работника к труду с помощью чет-
кой привязки его дохода к выработке, и найме сотрудников, заинте-
ресованных в большом заработке. При этом менеджеру необходимо 
искать наиболее эффективные способы выполнения работ и обучать 
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этому сотрудников, создавая самые лучшие условия для работы, а 
также важно устанавливать определенные нормативы и требования 
к результатам труда.

Теория Генри Ганта (1910-е гг.) развивает идеи Тейлора. Она состоит 
в усовершенствовании функционирования организации с помощью 
введения премий и поощрений работников на базе нового принци-
па формирования целей. Ганнтом были впервые внедрена система 
графиков планирования и календарные планы, а также была улуч-
шена заработная плата работников, которая сочетала повременную 
и сдельную формы, что в итоге привело к превышению нормы вы-
работки на предприятии.

Теория Генри Форда (середина 1910-х гг.) базировалась на следующих 
принципах, позволивших повысить эффективность деятельности 
предприятия:

•	высокая заработная плата, четкий график работы (48 часов в не-
делю);

•	обеспечение рабочих современным оборудованием, соблюде-
ние чистоты и гигиены на производстве (приучение людей к са-
моуважению);

•	учет индивидуальных особенностей сотрудников при назначе-
нии на должности.

Среди других наиболее распространенных содержательных теорий 
выделяются:

Теория потребностей Абрахама Маслоу (1943 г.), суть которой сводит-
ся к изучению потребностей человека, представленных в виде иерар-
хической системы (широко известной и активно используемой «пи-
рамиды потребностей»).

Маслоу связывал мотивы людей с удовлетворением пяти групп по-
требностей, выстроенных в четко определенном порядке потребно-
стей:

•	физиологические потребности – связаны с биологическими 
нуждами человека (необходимы для выживания: потребности в 
еде, воде, отдыхе и т.д.);

•	потребность в обеспечении безопасности и социальной защищен-
ности – означает защиту от физических и проч. опасностей со сто-
роны окружающей среды и уверенность в будущем (например, что 
физиологические потребности будут удовлетворены и далее);
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•	социальные потребности – обусловлены необходимостью обще-
ния с людьми, принадлежности к семье и/или иной социальной 
группе;

•	потребности в уважении и признании окружающих – связаны 
со стремлением к «престижу», так как любой человек на опреде-
ленном этапе хочет добиться статуса и общественного призна-
ния личных достижений;

•	потребность самовыражения – связана с необходимостью лич-
ностного роста и реализации своих потенциальных возможно-
стей.

Первые две группы потребностей являются первичными (низшими), 
а следующие три – вторичными (высшими). Таким образом, дости-
жение высших потребностей будет актуально для человека только в 
том случае, если удовлетворены низшие, и это напрямую сказывается 
на его мотивации. Так, человек, у которого нет средств на еду, не ста-
нет беспокоиться о том, что его не уважают, и не будет к стремиться к 
признанию со стороны окружающих.

Теория двух факторов Фредерика Герцберга (конец 1950-х гг.) по-
явилась в связи с необходимостью выявить влияние материальных и 
нематериальных факторов на мотивацию человека. Для этого была 
создана двухфакторная  модель, которая обуславливает мотивацию 
степенью удовлетворенности работой, сопоставляя: 

•	гигиенические факторы (связанные с окружающей средой в ра-
боте) – влияют на устранение неудовлетворенности, но могут не 
повышать либо даже понижать саму удовлетворенность от рабо-
ты (это межличностные отношения с коллегами, стиль руковод-
ства и политика организации, условия труда и т.д.);

•	мотивационные факторы (связаны с характером и сущностью 
работы) – повышают удовлетворенность трудом (это трудовые 
успехи, возможность карьерного роста, признание результатов 
труда, понимание ответственности).

«XY-теория» Дугласа Мак-Грегора (1960 г.) в своей основе содержит 
две диаметрально противоположные модели человеческого поведе-
ния и соответствующие им рекомендации по мотивации:

1.	 Модель Х – характеризует работников как ленивых, безыни-
циативных и недобросовестных; они консервативны, избегают 
ответственности и нацелены только на личную выгоду. В этой 
ситуации необходим жесткий контроль над всеми организа-
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ционными процессами, а наиболее приемлемым являемся ав-
торитарный стиль управления. В качестве основных стимулов 
рекомендуются принуждение и материальное вознаграждение, 
а главным инструментом воздействия является наказание.

2.	 Модель Y – рассматривает сотрудников как активных, иници-
ативных, креативных и ответственных; они нацелены на ка-
рьерный рост и получают удовольствие от труда. Здесь важно 
предоставлять работникам больше свободы для проявления 
самостоятельности и творчества, и более уместен демократиче-
ский стиль руководства. Главным стимулом является возмож-
ность самореализации и продвижения по службе. 

Теория приобретенных потребностей Дэвида МакКлелланда (1960-е 
гг.) опирается на три вида взаимосвязанных между собой потребно-
стей высокого уровня:

•	успеха – когда человек стремится к достижению определенной 
цели с помощью наиболее оптимальных для него средств;

•	причастности (признания и принадлежности) – означает необ-
ходимость в социальном контакте с окружающими;

•	власти – связано с желанием руководить другими людьми и го-
товностью брать на себя ответственность.

Теория существования, связи и роста Клейтона Альдерфера (1972 г.). Ее 
автор, признавая общую ценность идеи Маслоу и развивая ее, предла-
гает рассматривать всего три группы потребностей (соответственно, это 
потребности существования, социальных связей и личностного роста), 
при этом утверждая, что воздействие может идти в обоих направлениях: 
двигаясь от базовых конкретных потребностей к потребностям высшего 
порядка, при невозможности удовлетворения последних человек может 
снова вернуться к более простым потребностям. 

«Z-теория» Уильяма Оучи (1981 г.) дополняет теорию Мак-Грегора, 
обосновывая принципы коллективной мотивации. Согласно этой 
концепции, работники должны воспринимать организацию как 
«трудовую семью», а их мотивация должна исходить из ценностей та-
кого «производственного клана». Такие ценности требуют развития у 
работников отношений доверия, солидарности и преданности кол-
лективу, здесь особенно важно соотнесение личных и общей цели, а 
главным мотиватором для сотрудников выступает сама организация.

Группа процессуальных теорий мотивации фокусируется на изучении 
распределения усилий работников и выбора ими определенного типа 
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поведения для достижения конкретных целей. Таким образом, объ-
ектом исследования для них является сам процесс и получаемый по 
его итогам результат мотивации при воздействии на человека факто-
ров среды (скажем, несправедливости).

Теория Элтона Мэйо и Фрица Ротлисбергера (1930-е гг.), основопо-
ложников школы человеческих отношений, говорит о том, что день-
ги не являются для человека единственной мотивацией к труду, не 
менее важен и социальный аспект, который также влияет на произ-
водительность труда. Таким образом, мотивация к труду основана на 
социальных нормах предприятия, а эффективность труда сотрудника 
определяется удовлетворенностью работой, которая опирается на та-
кие стимулы, как достойная заработная плата, атмосфера в коллекти-
ве, внимание руководства, возможности карьерного роста и творче-
ского подхода в работе и т.д.

Теория справедливости (равенства) Джона Стейси Адамса (1963 г.) 
отмечает, что работник сравнивает оценку своих действий с оценкой 
труда других сотрудников, работающих в аналогичном окружении, с 
учетом определенных трудовых условий. Таким образом, эффектив-
ность мотивации воспринимается работником системно, а не по от-
дельной группе факторов, что позволяет сделать важные выводы для 
управления персоналом в организации.

Теория ожиданий Виктора Врума (1964 г.) построена на идее, что не-
обходимым условием мотивации человека является не только потреб-
ность, но и ряд ожидаемых им обстоятельств. Человек выбирает опреде-
ленный тип поведения, оценивая его последствия в надежде на то, что 
оно приведет к достижению цели. Теория опирается на три взаимосвя-
занных элемента: ожидание (что эти действия приведут к желаемому 
результату), инструментальность (понимание наличия промежуточных 
результатов, которые являются этапами достижения цели) и валент-
ность (степень удовлетворения полученным результатом).

Теория постановки целей Эдвина Лока (1968 г.) исходит из того, что мо-
тивация человека определяется целями, которые он перед собой ставит, 
и удовлетворенностью их достижения. Здесь предполагается, что поста-
новка целей является сознательным процессом, и в основе поведения 
человека лежат осознанные намерения. Причем для достижения резуль-
тата цель должна отвечать определенным условиям (иметь достаточную 
сложность и конкретность, быть ясной и приемлемой для человека).

Теория мотивации Лаймана Портера и Эдварда Лоулера (1968 г.) 
представляет собой синтез теорий ожиданий и справедливости. По 
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мнению авторов, для человека имеет значение, насколько вероятно 
достижение желаемого результата, и чем он вероятнее, тем больше 
усилий будет приложено. Суть теории в том, что между вознагражде-
нием и результатами введены соотношения, выраженные через три 
переменные, влияющие на размер вознаграждения: затраченные уси-
лия, личностные качества и способности человека, осознание чело-
веком своей роли в процессе труда.

Итак, нами были рассмотрены наиболее известные теории мотива-
ции, причем все они являются разработками зарубежных авторов. Надо 
сказать, что отечественными учеными также исследовались проблемы 
мотивации, однако их изыскания в основном были сосредоточены в 
области психологии и педагогики, и практически не касались произ-
водственных процессов, а потому эти работы не получили активного 
дальнейшего развития в управленческих науках. Тем не менее, нельзя не 
отметить особенно значимые отечественные разработки, потенциально 
применимые в целях производственной деятельности – например, со-
ветских психологов Л.С. Выгодского и А.Н. Леонтьева. 

Концепция параллельного мотивирования Льва Семеновича Выгод-
ского (1930-е гг.) представляет собой определенный ракурс рассмо-
трения системы потребностей в содержательных теориях. В рамках 
этого подхода действие низших и высших мотивирующих факторов 
признается параллельным, они самостоятельны, одномоментны и 
совокупно влияют на поведение и активность индивида.  Поскольку 
человек действует на уровнях регулирования, адаптации и самоор-
ганизации, его потребности должны удовлетворяться на каждом из 
этих уровней одновременно. Таким образом, иерархия человеческих 
потребностей, по мнению Выгодского, – понятие условное, она не 
ступенчатая (как у Маслоу), а потому требует комплексного анализа. 

Теория деятельностного происхождения Алексея Николаевича Леон-
тьева (1973 г.) излагает идею возникновения и динамики мотивацион-
ной сферы человека. Автор выделяет две главные функции мотивов: 
не только побуждение (вызывающее активность), но и смыслообра-
зование (которое формирует отношение к предмету, придавая актив-
ности личностный смысл). Распределение указанных функций среди 
мотивов одной и той же деятельности позволяет выявить основные 
отношения, которые характеризуют мотивационную сферу лично-
сти, т.е. составить иерархию мотивов.

Кроме того, необходимо особо выделить развитие современных те-
орий мотивации. В качестве наиболее яркого примера можно при-
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вести теорию поколений Нейла Хоува и Уильяма Штрауса (1990-е 
гг.), которая в настоящее время набирает все большую популярность 
в сфере практики управления персоналом. Суть этой концепции в 
том, что каждое конкретное поколение определяется набором схо-
жих интересов и ценностей, поскольку его формирование происхо-
дило в определенном  социально-экономическом промежутке време-
ни. Соответственно, представители каждой группы обладают схожей 
мотивационной структурой, и их эффективная мотивация возможна 
только с учетом этих особенностей (табл. 1). 

Выводы

Идеи мотивационного управления развивались по мере эволюции 
управленческих представлений о человеческом факторе. Однако до-
статочно широкий спектр существующих на данный момент теорий 
мотивации говорит о том, что в науке до сих пор нет единого мне-
ния по поводу основ мотивации человека и того, чем конкретно она 
определяется. Целью любой теории мотивации является объяснение 
поведения человека в различных обстоятельствах, а также предложе-
ние соответствующих решений, которые способствуют побуждению 
человека к действию. Различные теории мотивации обычно допол-
няют друг друга, и противоречат лишь в отдельных аспектах. В об-
щих чертах каждая из них может быть так или иначе применима для 
любой организации, и вместе с тем, достаточно сложно выбрать одну 
определенную теорию в целях практического применения, так как у 
всех присутствуют свои плюсы и минусы. В это же время необходимо 
понимать, что любая отдельно взятая теория мотивации некоторым 
образом относительна, поскольку ее взгляды связаны с определен-
ным уровнем развития экономики и общества.

Таким образом, совокупность рассмотренных теорий дает общую 
картину о структуре и соотношении индивидуальных мотивов, кото-
рая составляет необходимый теоретический базис для формирования 
систем мотивации трудовой деятельности персонала на практике. 
Поэтому наиболее целесообразным для современных менеджеров яв-
ляется подробное изучение особенностей каждой модели, выявление 
из них наиболее эффективных с точки зрения собственных задач, а 
далее – формирование на этой основе индивидуального комплексно-
го подхода для достижения поставленных перед организацией целей.
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Таблица 1
Мотивация представителей различных поколений

Название  
поколения

Годы  
рождения

Базовые характеристики  
поколения 

Основные  
мотивации

Молчаливое  
поколение 

1925–1942 Соблюдение законов и 
правил, уважение к долж-
ности и статусу, подчинение, 
преданность, честь, терпение, 
экономность

Стабильность 
рабочего места, 
социальный 
пакет

Поколение  
Беби-бумеров 

1943–1960 Идеализм, оптимизм, 
ориентация  на команду и 
личностный рост, интерес к 
повышению статуса и возна-
граждению

Развитая 
корпоративная 
культура, взаи-
мопомощь

Поколение Х 1961–1981 Готовность к изменениям, 
возможность выбора, техни-
ческая грамотность, инди-
видуализм, неформальность 
взглядов, поиск эмоций, 
прагматизм, надежда на себя, 
равноправие, обучение в 
течение всей жизни

Вовлечение 
в принятие 
решений

Поколение Y 
(Миллениумы,  
поколение Сети)

1982–2004 Гражданский долг и мораль, 
ответственность, оптимизм, 
общительность, необходи-
мость разнообразия, само-
уверенность, стремление к 
достижениям, наивность и 
умение подчиняться, высокая 
техническая грамотность, 
ориентация на немедленное 
вознаграждение

Карьерный 
рост, создание 
конкуренции
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OF THE MOTIVATION THEORY

Annotation

Purpose: the aim of this work is a systematic review of the main directions of the theory of 
motivation, presented by developments of foreign and domestic researchers, as well as a current 
way of development of motivational management.

Materials and methods: the methodology of the work is based on the application of universal 
scientific methods. Among them: study and analysis of scientific literature, generalization and 
systematization of theoretical approaches, methods of analysis and synthesis, system and process 
approaches.

Results: the article explores the development of substantive and procedural varieties of theories 
of motivation in their chronological order. Within the substantial approach highlighted block of 
traditional (classical) models, the authors of which were the founders of practical motivation for 
labor activity. The contribution of Russian scientists to the development of the main directions of 
the theory of motivation is considered. The current development of motivational management is 
shown on the example of the theory of generations, which relies on the similarity of the motivational 
structure of the age groups allocated in it.
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Conclusions: the development of substantive and procedural directions of the theory of motivation in 
the last century corresponded to a general transformation of ideas about the human factor. Analysis 
of scientific literature has shown that, among the diversity of approaches to the study of individual 
motives, in the field of management, theories of motivation of foreign authors are most common. 
However, there are a number of developments of domestic scientists that can also be used to motivate 
for labor activity. Nevertheless, in science there is still no consensus about the motivational structure. 
Research in this area continues to this day. This is evidenced by the emergence of new concepts that 
explain the features of labor behavior. Therefore, for the purposes of motivational management is 
not enough to focus on any one of the above theories of motivation, as they largely complement each 
other. Only their combination allows us to give a relatively complete picture about the structure and 
ratio of human motives. Thus, the practical relevance of the work is to systematize the theoretical tools 
necessary for current managers to form an individual integrated approach to the creation of a rational 
system for motivating of staff.

Keywords: motivation, motivation theory, motive, needs, procedural theories, substantial theories, 
theory of generations 
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В. В. Лавриков 1

РОЛЬ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ФАКТОРА  
В ОБЕСПЕЧЕНИИ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ  
И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
ПРЕДПРИЯТИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ

Аннотация

Цель. Вопрос повышения эффективности управления человеческим потенциалом и повышение 
его качества в деятельности предприятий стоит остро и требует незамедлительного реше-
ния для обеспечения безопасности страны. Цель работы заключается в рассмотрении роли че-
ловеческого фактора в достижении конкурентоспособности и эффективности деятельности 
предприятий и организаций.

Материалы и методы. В статье, в методологическом аспекте, использованы современные 
теории рыночной экономики, развития и регулирования; методы структурно-функцио-
нального анализа и системного подхода, группировки, графический и табличный методы, 
система экономических законов и научных предположений.

Результаты. В ходе исследования выявлено, что понятие «трудовой потенциал» свойствен-
но как отдельному человеку, так и коллективу, социуму и организации в целом на разных 
уровнях взаимодействия субъектов экономики. Обосновано, что учет стохастичности в 
теории и практике управления позволяет более содержательно использовать подходы си-
туационного принятия решений, обратную связь и оперативное управление.

Выводы. Образовательный уровень трудовых ресурсов предприятия выступает основным 
фактором их развития и оказывает непосредственное влияние на процесс формирования 
трудового потенциала, в силу того, что составляет необходимое условие профессиональ-
ного или должностного роста работника. Таким образом, резкое увеличение значимости 
человеческого фактора на предприятиях поставило управление персоналом на первый план 
управленческой деятельности.

Ключевые слова: конкурентоспособность предприятий, роль человеческого фактора, 
управление персоналом, трудовой человеческий потенциал 
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Введение

В условиях происходящих радикальных преобразований в экономике, 
а также в условиях внедрения во все сферы производственной и хозяй-
ственной жизни инновационных процессов и глобализации мировой 
экономики, глубокий интерес вызывает мировой опыт усиления роли 
человеческого фактора в достижении конкурентоспособности и эффек-
тивности деятельности предприятий и организаций. 

Сегодня управление персоналом включает в себя рассмотрение, орга-
низацию и решение широкого круга проблем, связанных с набором и 
подбором персонала, развитием его интеллектуальной составляющей, 
адаптацией молодых сотрудников на рабочих местах, непосредственной 
организацией трудового процесса, созданием оптимальной системы 
мотивации и стимулирования, развитием отношений социального пар-
тнерства среди сотрудников предприятия.

Результаты исследования

Таким образом, нельзя не согласиться с определением категории 
«управление персоналом», которое представлено в работе Н.Г. Хай-
рулиной: «управление персоналом – представляет собой совокуп-
ность принципов, методов, средств и форм воздействия на интере-
сы, поведение и деятельность работников в целях максимального 
использования их интеллектуальных и физических способностей 
при выполнении трудовых функций, обеспечения необходимых про-
порций в уровне производительности труда и объема производства, 
поддержания постоянного соответствия интеллектуального образо-
вательного уровня сотрудников требованиям научно-технического 
прогресса» [6]. 

Все перечисленные процессы, так или иначе, взаимосвязаны с раз-
витием трудового потенциала, т.е. управление персоналом на любом 
предприятии будет настолько эффективным, насколько полно со-
трудники, работающие на нем, будут использовать свой трудовой 
потенциал, свои физические, умственные и другие возможности для 
реализации первостепенных экономических и организационных це-
лей, спланированных на предприятии.

В основе понятия «трудовой потенциал» лежит категория, которая 
была заимствована из физики – эта категория «потенциал», обозна-
чающая понятие, которое взято из физики – это «потенциал», т.е. ис-
точник каких-либо возможностей или средств [7].
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Трудовой потенциал может быть определен как некоторый состав 
физических и духовных качеств индивида, показывающий вероятные 
границы и возможности его участия в трудовой деятельности, умения 
добиваться в создаваемых условиях требуемых результатов деятель-
ности, а также выходить на новый уровень развития своего трудового 
процесса [5]. 

Трудовой потенциал – это возможные и наличные источники, ко-
торые постоянно формируются и совершенствуются в течение всей 
профессиональной жизнедеятельности личности и определяют ее 
эффективность труда, оказывающую влияние на общую производи-
тельность организации в целом [7].

Трудовой человеческий потенциал определяется как его возможные 
способности к осуществлению трудовой деятельности в течение всей 
жизни, с учетом предпосылок к получению образования и повыше-
нию квалификации [4]. 

С.А. Шапиро под трудовым потенциалом человеческих ресурсов под-
разумевает: «сумму совокупности качественных свойств, составляю-
щих рабочую силу всех членов общества, находящихся в трудоспо-
собном возрасте и их человеческого капитала с учетом постоянных 
инвестиций в него, проявляющихся в трудовой деятельности путем 
реализации имеющихся способностей с целью эффективной дея-
тельности на благо национальной экономики» [7].

Трудовой коллектив предприятия состоит из сотрудников, рабо-
тающих на нем. Таким образом, трудовой потенциал организации 
– это общая возможная способность к труду, зависящая от профес-
сионализма всех задействованных на предприятии сотрудников в 
перспективе. Это, со слов О.М. Щелаковой – «совокупная трудовая 
дееспособность коллектива, ресурсные возможности в области тру-
да списочного состава предприятия исходя из возраста, физических 
возможностей, здоровья, знаний, профессионально-квалификаци-
онных навыков работника» [8]. 

При этом, конечно же, рационального использования трудового по-
тенциала организации в целом не получится без детального изучения 
функциональных особенностей каждого отдельного сотрудника, его 
особенностей.

Среди основных составляющих трудового потенциала работника 
С.А. Шапиро (и многие другие исследователи данной области науки, 
среди данных классиков необходимо выделить труды Катульского 
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Е.Д. [3] и Волгина Н.А.) выделяют следующие наиболее важные ком-
поненты [5]: 

1)	психофизиологию человека, которая состоит из его работоспо-
собности, выносливости, состояния здоровья, вида нервной 
системы, склонностей, которые характерны определенному 
человеку и т.п.; 

2)	социально-демографическая составляющую, которая включа-
ет в себя пол, возраст, статус, семейное положение человека; 

3)	квалификационную (интеллектуальную) составляющую, кото-
рая характеризуется образовательным уровнем индивида, его 
интеллектом, творческими способностями, приобретенным 
объемом специальных (профессиональных) знаний и трудовых 
навыков и т.д.; 

4)	общие характеристики личности, например, отношение к тру-
ду в целом, удовлетворенность трудом, ценностные ориента-
ции (склонности, интересы), морально-этические аспекты 
трудового поведения, мотивация и другие.

Перечисленные составляющие трудового потенциала сотрудника 
можно разбить на две группы:

1.	 Врожденные характеристики личности. Их необходимо просто 
поддерживать.

2.	 Приобретенные характеристики личности (проявляются и со-
вершенствуются с каждым новым обретением человека соци-
ального опыта). Их следует развивать и совершенствовать. 

Непосредственный процесс формирование трудового потенциа-
ла сотрудников предприятия зависит в первую очередь от развития 
приобретенных свойств. Но, большая часть приобретенных характе-
ристик определяется их врожденными свойствами, так, например, 
состояние здоровья индивида оказывает прямое воздействие на его 
работоспособность, а склонности и интересы могут определять цен-
ностные ориентации. 

При всем при этом, сегодня успешные организации отличаются от 
неуспешных наиболее эффективным (качественным) и динамичным 
составом сотрудников. Т.е. первостепенной задачей любого совре-
менного предприятия должна стать задача, обеспечивающая все-
стороннее развитие профессиональных (интеллектуальных) качеств 
персонала и их постоянного совершенствования и плодотворного 
развития.  
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Для того чтобы ядро современного предприятия составлял высоко-
квалифицированный персонала руководству следует создавать у сво-
их сотрудников стимул к качественному выполнению своих трудовых 
функций, а для этого следует сформировать и внедрить на предпри-
ятии индивидуальную (непохожую на другие) систему развития тру-
дового потенциала [1]. Таким образом, трудовым потенциалом нужно 
правильно управлять.

Наиболее правильное управление трудовым потенциалом сотрудни-
ков предприятия должно состоять из трех основных фаз:

•	фазы формирования;

•	фазы развития;

•	фазы использования.

Целью управления трудовым потенциалом должно стать – сведение 
к минимуму объемов нереализованных возможностей сотрудников, 
работающих на предприятии[8].

Управление развитием трудового потенциала, реализуемое через 
необходимые функциональные структуры, осуществляется при по-
мощи определенной системы действий, согласно, существующей 
кадровой политики предприятия. Их основная направленность свя-
зана, прежде всего, с постоянным увеличением и развитием трудово-
го потенциала, что должно вызывать огромный интерес у руководства 
предприятия. Среди вариантов такого развития можно отметить рост 
материальных вложений в повышение интеллектуальной (професси-
ональной) составляющей персонала в целом, постоянная поддержка 
сотрудников на различных этапах развития и совершенствования, 
поддержание коллектива и организационной культуры и др. Если 
предприятие на определенном этапе испытывает некоторые матери-
альные трудности, то оно может просто довольствоваться имеющем-
ся уровнем, но при этом все  усилия направлять на целесообразное, 
разумное применение трудового потенциала с помощью организа-
ции определенных условий труда, которые будут способствовать мак-
симально-полному раскрытию скрытых способностей сотрудников в 
отношении высокопроизводительного труда и, таким образом, обе-
спечивать отдачу от капиталовложений, потраченных предприятием 
на персонал ранее. Также к сотрудникам предприятия можно приме-
нить их частичное высвобождение или замену на более подходящих 
по своим профессиональным качествам сотрудников, учитывая по-
требности производства и трудового процесса, чтобы функциониро-
вание организации стало наиболее качественным и эффективным.
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Именно уровень образования и профессиональные (интеллектуаль-
ные) качества выступают главными характеристиками трудового по-
тенциала сотрудников. Чем выше уровень интеллектуального (обра-
зовательного) уровня человека, тем более оперативно и качественно 
выполняются им профессиональные функции, в работе допускается 
меньше ошибок, что повышает общий совокупный результат дея-
тельности предприятия в целом [9]. 

Производительность труда тесно связана с реальными профессио-
нальными и интеллектуальными способностями сотрудников и уров-
нем используемого ими оборудования.

Объем специальных знаний и трудовых навыков, а также компетент-
ность являются взаимосвязанными элементами профессионально-
личностного развития работника, и важным условием формирования 
трудового потенциала работника, так как позволяют ему выполнять по-
рученную работу более эффективно на квалифицированном уровне.

Профессионализм сотрудника – это достигнутый им результат  про-
фессионального и личностного развития, который характеризуется 
наличием у него комплекса знаний в той или иной области, благо-
даря которому он способен осуществлять свою профессиональную 
деятельность на высоком уровне.

Профессионализм управленческих кадров в целом предусматривает 
наличие умений и навыков (опыта), необходимых для эффективного 
осуществления их деятельности в динамично изменяющейся внеш-
ней среде.

Более стремительное развитие трудового фактора в сравнении с веще-
ственным образует предпосылки для приспособления работников к пе-
ременяющимся условиям труда, способствует развитию нестандартного 
подхода к процессу труда. Знания, приобретенные в процессе обучения, 
увеличивают уровень развития трудового потенциала [2].

В процессе исследований выявлено, что наиболее значимыми для 
развития профессионализма сотрудников являются интеллект.

С.А. Шапиро под категорией «интеллектуальный труд» понимает 
«процесс мыслительной деятельности индивида, связанный с обра-
боткой полученной информации, результатом, которого в зависи-
мости от рода деятельности, является приращение нового знания и 
(или) принятие управленческого решения» [7]. 

Управление интеллектуальным трудом – это вид управленческой де-
ятельности, который должен быть направлен на создание определен-
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ного творческого процесса мышления и как следствие его положи-
тельного результата, связанного с решением социальных проблем и 
базирующийся на организации и обеспечении соответствующих ус-
ловий данного вида труда, мотивирующих работника к активизации 
своих способностей.

А развитие интеллектуальных способностей индивида непосред-
ственным образом взаимосвязано с непрерывным процессом обуче-
ния и повышения квалификации. 

В условиях современного инновационного общественного разви-
тия достаточно ярко выражена тенденция к повышению роли тру-
да персонала компании, т. к. внедрение инноваций в производство, 
процесс накопления капитала и его трансформация в период техно-
логической революции изменили сам подход исследователей к опре-
делению места и роли труда и персонала как его носителя в экономи-
ческом процессе [5].

Эффективность использования трудового потенциала организации 
в целом и каждого отдельного сотрудника в частности в настоящее 
время приобретает довольно огромное значение. Данный фактор вы-
ступает определяющим в эффективности деятельности предприятия 
(его хозяйствования) и конкурентного преимущества на рынке [8]. 

Выводы

Первоначальный анализ возможных способов управления трудовым 
потенциалом и построение на выявленных особенностях методов их 
реализации на практике будет способствовать существенному повы-
шению эффективности труда на предприятии.

На микроэкономическом уровне такой подход будет способствовать 
увеличению планируемых результатов работы предприятия и, соот-
ветственно, улучшению его позиции на действующем рынке.  

На макроэкономическом уровне максимально-возможное примене-
ние трудового потенциала приведет к решению определенного круга 
довольно важных проблем, среди которых стоит выделить: рост эф-
фективности национального хозяйства, стимулирование его даль-
нейшего развития, увеличения уровня занятости с помощью повы-
шения привлекательности труда как фактора производства.
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IN ACHIEVING COMPETITIVENESS AND EFFICIENCY  
OF ENTERPRISES AND ORGANIZATIONS

Annotation

Purpose: the issue of increasing the effectiveness of human potential management and raising its 
quality in the activities of enterprises is acute and requires an immediate solution to ensure the 
security of the country. The aim of the work is to consider the role of the human factor in achieving 
competitiveness and efficiency of enterprises and organizations.

Materials and methods: in the article, in the methodological aspect, modern theories of market 
economy, development and regulation were used; methods of structural and functional analysis 
and systems approach, groupings, graphical and tabular methods, a system of economic laws and 
scientific assumptions.

Results: in the course of the research it was revealed that the concept of «labor potential» is peculiar 
to an individual as well as to the collective, the society and the organization as a whole at different 
levels of interaction between economic entities. It is substantiated that the account of stochasticity in 
the theory and practice of management allows more meaningful use of the approaches of situational 
decision-making, feedback and operational control.

Conclusions: the educational level of the labor resources of the enterprise is the main factor of 
their development and has a direct impact on the process of forming the labor potential, because it 
constitutes a necessary condition for the professional or official growth of the employee. Thus, a sharp 
increase in the importance of the human factor in enterprises has put personnel management at the 
forefront of management.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УРОВНЯ  
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ПОТЕНЦИАЛА СОТРУДНИКОВ

Аннотация

Цель. На сегодняшний день огромную актуальность получают исследования, которые ори-
ентированы на практику совершенствования уровня профессионального потенциала со-
трудников организаций разных форм собственности. Для отечественных предприятий в 
условиях глобализации важность развития персонала особенно актуальна: существующее 
отставание по большинству технологических, материально-технических и финансовых 
показателей отягощается тем, что девальвация общественной ценности труда привела к 
резкому снижению уровня профессиональной подготовленности персонала. 

Виду вышесказанного актуализируется рассмотрение методологии формирования рыночно-
го механизма управления процессами совершенствования уровня профессионального потен-
циала сотрудников.

Материалы и методы. При проведении исследования основными источниками исходных 
данных послужили данные Росстата, законодательные и нормативно-правовые акты, 
фундаментальные и прикладные труды авторитетных ученых в области исследования. 
Исследование базируется на теоретических методах научного познания, в частности ис-
пользование методов синтеза и дедукции, а также методах эмпирического познания.

Результаты. В статье изложены основные направления работы по совершенствованию 
уровня профессионального потенциала сотрудников, как фактор повышения эффектив-
ности труда и интеллектуальной составляющей образовательной организации.

Выводы. Современные предприятия вынуждены не просто адаптироваться к новым эко-
номическим условиям хозяйствования, но и функционировать в рамках быстро меняющей-
ся внешней среды и острейшей конкуренции. Для повышения конкурентоспособности ком-
плекса и его инновационной перестройки необходим высококвалифицированный персонал, 
способный выполнить эти задачи.

Ключевые слова: профессиональное мастерство, методические объединения, дифференци-
рованный подход, саморазвитие, самообразование, кружковая работа, активные методы, 
семинар
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Введение

В настоящее время совершенствование уровня профессионально-
го потенциала сотрудников, занятых в сфере образования считается 
особенно актуальной, так как все время меняются условия профес-
сиональной деятельности: состав учебно-методических комплектов, 
цели обучения, содержание. От учителя требуется персональное кон-
струирование процесса образования в соответствии с содержанием 
обучения и дидактической ситуацией, целями определенного об-
разовательного учреждения, состава воспитанников и т.д. По мне-
нию И.В. Гребенева, обобщенные умения педагога по организации 
учебно-воспитательного процесса не развиваются самопроизвольно 
в процессе его подготовки в вузе и педагогической деятельности, но 
формирование профессионализма достигается целенаправленным и 
систематическим трудом, как самого педагога, так и со стороны ад-
министрации образовательной организации, которая оказывает со-
действие в постоянном совершенствовании педагогического мастер-
ства [2, с. 69].

Результаты исследования

Повышение эффективности труда и интеллектуальной составляю-
щей любой образовательной организации находится в прямой за-
висимости от профессионального уровня педагогических кадров. На 
сегодняшний день требования к ним не сводятся лишь к наличию ди-
пломом о высшем образовании и стажа работы. Педагог обязан быть 
профессионалом, который может переработать и проанализировать 
информацию, обладает методикой и содержанием работы с детьми.

По мнению В.И. Дружинина, именно методическая работа способ-
ствует вовлечению педагогов в такую среду, в которой у педагогов бу-
дет возможность участвовать в различных мероприятиях, организуе-
мых в организации, взаимодействовать со своими коллегами, учиться 
чему-то новому, осуществлять постоянное саморазвитие с учётом со-
временных тенденций [5, с. 131].

Анализ уровня качества методической работы дал возможность Н.А. 
Моревой сделать вывод, что в ее организации и содержании имеются 
некоторые проблемы [12, с. 76–78]:

• настоящее содержание методической работы соответствует сте-
пени достижений педагогического опыта, педагогической науки 
не всегда;
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• дифференцированный подход к постановке методической ра-
боты отсутствует, не берутся во внимание разные уровни под-
готовки специалистов и их профессиональная компетентность;

• обычные виды работы с педагогическими кадрами эффективны 
не всегда;

• методисты методических кабинетов не передают полномочия 
ру-ководителям МО, а также творческим группам по подготов-
ке, планированию и проведению каких-либо методических ме-
роприятий.

Указанные проблемы говорят о потребности в создании новой мо-
дели методической службы. Итогом ее деятельности, согласно точке 
зрения Е.В. Кочергиной, должно быть формирование высокоэффек-
тивной, авторской, индивидуальной педагогической деятельности, 
когда любой педагог овладеет умением проводить проблемный ана-
лиз (замечать не только лишь свои достижения, но также и недостат-
ки) и на его базе моделировать деятельность, получать намеченные 
результаты. Виды организации методической работы, проводимой 
с педагогическими кадрами могут быть эпизодическими и система-
тическими, индивидуальными и коллективными. Они проводятся с 
учётом уровня подготовленности педагогов, их категории, образова-
ния, стажа работы и дополняют друг друга [9, с. 116]. 

Г.Д. Посевина считает, что уровень профессионализма педагогов за-
висит от деятельности методического объединения. Методическое 
объединение (МО) – действенная модель повышения квалификации 
без отрыва от рабочего процесса, а также эффективное средство об-
мена имеющимся опытом, обеспечения роста мастерства педагогов, 
их теоретического уровня, вооружение педагогов практическими на-
выками и умениями. Методическое объединение создает условия для 
непрерывного роста квалификации сотрудников образовательных 
учреждений, развивает их педагогическое мастерство и методиче-
скую грамотность [13, с. 32–35]. 

Как считает С.А. Дружилов, уровень профессионализма педагогов 
заключается в готовности педагогов к введению ФГОС. В соответ-
ствии с требованиями ФГОС на сегодня функции педагога наряду с 
его традиционными функциями дополняется функцией наставниче-
ства. Нововведение становится нормой, программа совершенствова-
ния образовательного учреждения – составляющей образовательной 
программы. Стандарт нацелен на персональное образование и дает 
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широкие возможности и свободы для работающих творчески педаго-
гов и образовательных учреждений [4, с. 69–71].

С.В. Ивашнева, исследуя работу МО, отметила, что одна из наибо-
лее актуальных задач, которая стоит перед методистом, – создать 
методические объединения как эффективно и активно работающую 
форму роста квалификации педагогов, способствующую повышению 
эффективности труда и интеллектуальной составляющей образова-
тельной организации. Работа методического объединения охваты-
вает период одного года. Численность этих объединений зависит от 
масштаба населенного пункта. В крупных городах методические объ-
единения охватывают 18–20 образовательных учреждений. Частота 
заседаний (в среднем) – от одного до трех раз в месяц [8, с. 59].

З.А. Андросова полагает, что формирование состава методических 
объединений должно быть вариативным и осуществлять дифферен-
цированный подход при работе с педагогическими кадрами [1, с. 
25–31]:

• по стажу работы (МО руководителей, только что назначенных 
на должность либо имеющих маленький стаж; руководителей 
учреждений со значительным стажем работы более пяти лет; 
учителей, заместителей руководителей, воспитателей и прочих 
категорий работников);

• по направлениям деятельности специалистов (руководителей 
физического воспитания, музыкальных руководителей, руково-
дителей кружковой работы, учителей-дефектологов, психоло-
гов, а также объединения медработников ДУ);

• по проблемным вопросам (к примеру, в дошкольных учебных 
учреждениях – руководство и организация игровой деятельно-
стью, экологическое воспитание, подготовка ребенка к школе 
и пр.);

• в соответствии с возрастной группой детей, в которой педагоги 
работают на протяжении учебного года (в дошкольных учреж-
дениях);

• по запросам педагогов.

Согласно исследованию П.П. Дзюбы, каждое МО рассматривает, 
прежде всего, ведущие проблемы образовательного учреждения. МО 
постоянно знакомится с новыми документами, нормативными, пра-
вовыми, изучает нововведения, осуществляет контроль конкуренто-
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способности других учреждений, изучает новинки научно-методиче-
ской литературы, осуществляет закупку необходимых методических 
пособий [3, с. 104].

Предварительный план на учебный год по работе МО составляется 
его руководителем и согласуется с методистом, который курирует 
вопросы образования, а также проходит утверждение у заведующе-
го методическим кабинетом. План передается педагогическим кол-
лективам всех образовательных учреждений и размещается на стенде 
с информацией. Педагоги, зная тематику МО, имеют возможность 
запланировать участие в работе и отобразить это в планах по само-
образованию. Основой проведения заседаний МО выступают те уч-
реждения, которые являются опорными по изучаемой проблеме [6].

По данным исследования М. Михайловой, в содержание работы МО 
(в зависимости от изучаемого вопроса) входит следующее: деловая 
игра; вопросы для обсуждения и изучения; презентация наилучше-
го опыта (бюро творческих находок); панорамный просмотр; кон-
сультация; работа на выставке; мини-лекция, лекция-диалог; озна-
комление с новинками методической литературы по обсуждаемому 
вопросу; сведения о курсовой подготовке («Информация к размыш-
лению», «Вести с курсов»); обмен опытом (круглый стол); презента-
ция учебно-дидактического пособия; блиц-информация; отчеты по 
самообразованию; коллективный анализ просмотренных диспут; 
презентация планов, конспектов; самоанализ проведенной работы с 
дошкольниками; проектирование, моделирование; содержание вы-
ставки; подведение итогов деятельности [11, с. 6].

Результативность деятельности методического объединения в ос-
новном зависит от его руководителя. По этой причине, как считает 
М. Михайлова, руководитель осуществляет полностью контроль над 
образовательной организацией, поэтому он должен обладать каче-
ствами управленца, у него должен быть соответствующий опыт в ру-
ководящих должностях, педагогический стаж, умение вести за собой 
коллег, и он должен вовлекать их к совместной творческой деятель-
ности, а также вместе со своими коллегами постоянно самосовер-
шенствоваться и развиваться [11].

Далее, как считает Е.Г. Кудерова, методист МК может осуществлять 
с руководителями методических объединений обучение, совещания, 
во время которых проводит ознакомление с новыми инструктивными 
документами, постановлениями и т.п. Во время подготовки к новому 
заседанию он может вести персональные консультации для руково-
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дителей МО, во время которых решаются вопросы формы проведе-
ния, приёмы активизации слушателей содержания и пр. Методисту 
стоит контролировать деятельность МО, находясь на занятиях и из-
учая их работу [10, с. 52]. 

Во время посещения образовательных учреждений можно увидеть 
результативность работы МО, их воздействие на положение воспита-
тельно-образовательной работы. Результаты деятельности МО под-
водятся во время августовских совещаний (секций). 

Н.А. Морева пишет, что августовские совещания работников образо-
вания являются результатом годичного цикла как практической, так 
и методической деятельности. Все, что было достигнуто руководи-
телями, специалистами и педагогическими коллективами за год, те-
перь видно в концентрированном виде и по-новому осмысливается. 
Рассмотрим приблизительный алгоритм подготовки и проведения 
подобных совещаний [12, с. 105–107]:

1.	 Формирование творческой группы (апрель), которая может со-
стоять из: нескольких инициативных педагогов, руководителя 
МО, методиста, руководителя образовательного учреждения, 
на основе которого предполагается проводить заседание.

2.	 Изучение работы МО за прошедший год (апрель-май): уста-
новление эффективности работы учреждения образования; 
установление степени воздействия деятельности МО на каче-
ство предоставляемого образования; анкетирование педагогов; 
изучение мониторинговых исследований и пр.

3.	 Определение проблем, на разрешение которых будет нацелена 
работа в предстоящем учебном году (апрель-май).

4.	 Формулирование главной темы совещания (апрель-май).

5.	 Ознакомление участников творческой группы с рекоменда-
циями ИРО (Институт развития образования) по проведению 
секций, с методическими рекомендациями Министерства об-
разования, с рекомендуемыми публикациями периодической 
печати и литературой (май-август).

6.	 Согласование места и сроков проведения с заведующим МК 
совещания (май-июнь).

7.	 Разработка плана заседания секции: установление задач и це-
лей; знакомство с новыми инструктивно-методическими пла-
нами, документами, учебно-методическими комплексами (до 
20 мин.), программами; аналитический доклад (10–20 мин.); 
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практическая часть (40–60 мин.): панорама опыта работы, 
мастер-класс, диспут, методический диалог, творческая лабо-
ратория, практикум и пр.; работа с материалами выставки (20–
30 мин.); выступления из опыта работы по теме секции; подве-
дение итогов (в процессе заключительной части нужно учесть 
чествование заслуженных опытных работников, приветствие 
молодых и пр. 

8.	 Работа руководителя МО, методиста МК с выступающими 
(май-июнь). Поправка текстов выступлений, направление их 
на конкретность, точное соблюдение регламента, содержа-
тельность.

9.	 Подготовка аналитического доклада (июнь). Быстрая конста-
тация полученных успехов и развернутый разбор причин воз-
никновения недостатков. Цели работы в новом учебном году.

10.	 Подготовка практической части секции, выбор материалов для 
раздаточного материала, тематической выставки (июль-август).

В завершении августовской секции члены творческой группы выпол-
няют анализ сделанной работы, делают выводы на будущее, обнару-
живают затруднения, ошибки.

Семинар – это еще один из видов повышения квалификации во вре-
мя межкурсового периода, метод развития профессионального ма-
стерства, пополнения методических и теоретических знаний работ-
ников образования.

Н.А. Морева писала, что самое результативное обучение педагогов во 
время межкурсового периода осуществляется посредством участия в 
действующих постоянно семинарах, учебно-тематический план ко-
торых нацелен на один учебный год. Занятия районных и городских 
обучающих семинаров организуются один или два раза в месяц без 
перерывов в работе. Участниками таких семинаров могут быть спе-
циалисты образовательных учреждений, которые испытывают труд-
ности в тех либо иных вопросах, имеющие желание увеличить свою 
педагогическую грамотность по той теме, которая заявлена организа-
торами проводимого семинара [12, с. 109].

Как на уровне учреждений, так и на региональном уровне сегодня 
практикуется данный вид деятельности, как трехступенчатый мето-
дический семинар. Рассмотрим данную работу.

Первая ступень – это теоретическое изучение вопроса, исследование 
достижений психологии и педагогики по вопросу. Применяются та-
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кие виды работы, как: методические оперативки (цель: обзор статей 
в газетах, журналах, современной педагогической литературы и пр.); 
психолого-педагогический семинар (диспуты, лекции); персональ-
ные консультации.

Вторая ступень – это практическое использование теории: апроба-
ция на практике, исследование того, какую помощь на практике ока-
зали рекомендации проводимого семинара. Формы данной работы: 
открытые занятия опытных педагогов (оказание помощи непосред-
ственно тем, кто в ней нуждается).

Третья ступень – это обобщение всего опыта работы по проблеме, 
разработка рекомендаций, подведение результатов. Формы рабо-
ты: творческие отчёты педагогов (цель: обобщение и анализ опыта; 
формы - проведение занятий, защита рефератов и пр.); дни занятий 
уроков-показов (опыт педагогов по изучению, как собственных тем, 
так и общей методической темы; результат – методические рекомен-
дации); итоговая конференция - конечная стадия работы по вопросу.

Исследование выявило, что во время подготовки к занятиям слуша-
телям семинаров заранее даются задания для проведения самостоя-
тельной работы (составление учебных планов, конспектов и пр.). По 
окончанию занятий (после проведения 7–8 занятий семинара в те-
чение года) может быть проведено итоговое мероприятие, где будет 
представлена оценка полученному за прошедший год материалу (те-
стирование, собеседование и пр.) [12, с. 111].

Руководителями семинара становятся высококвалифицирован-
ные методисты, педагоги и преподаватели учебных заведений и пр. 
Мастер-класс (семинар-практикум) подразумевает обучение практи-
ческим навыкам при работе с детьми. 

Группа руководящих работников (педагогов) в количестве 6–8 и более 
человек детально исследуют систему работы педагога-мастера, овладе-
вают его методами и приемами. Школа работает 1–2 года. В плане при-
сутствует изучение общей теории, ознакомление с результатами разных 
научных работ по теме. Таким образом, посетители школы передово-
го педагогического опыта под руководством руководителя составляют 
конспекты занятий, создают планы, готовят наглядные пособия, иссле-
дуют необходимую литературу. В плане учитываются коллективный ана-
лиз и взаимонаблюдения увиденного, посещение руководителем своих 
«учащихся», обсуждение актуальных вопросов, компетентная корректи-
ровка их работы. По результатам работы школы могут быть проведены 
экзамен, творческий отчет, защита проекта и пр.
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Методы работы, в которых основное место отводится прямой переда-
че знаний, докладам, теряют свое значение из-за недостаточной об-
ратной связи и невысокой эффективности. Как полагает В. Зебзеева, 
все шире применяется непосредственное включение работников об-
разования в учебно-познавательную работу с использованием мето-
дов и приёмов, получивших название «активные методы обучения». 
Это такие методы, при применении которых учебная работа носит 
творческий характер, развиваются творческое мышление и познава-
тельный интерес. Основываются они чаще всего на диалоге, который 
предполагает свободный обмен мнениями о направлениях решения 
той либо иной проблемы, на самостоятельном получении знаний во 
время познавательной деятельности [7, с. 10–12].

Применение активных способов обучения увеличивает кругозор пе-
дагога, создает у него навыки и умения профессиональной деятель-
ности, формирует технику реорганизации, систематизации и пере-
группировки чего-либо, умение ставить вопросы. Активный метод 
обучения – это, в первую очередь, обучение в работе.

Психологами доказана непосредственная зависимость освоения ма-
териала от способа его сообщения. Процедура запоминания имеет 
свои отличительные черты. Во время чтения лекций слушатели за-
поминают только пятую часть сведений. При проведении дискуссий 
– до половины информации, а при построении определенных ситуа-
ций - практически всю информацию. Помимо этого, если слушатели 
открывают что-то новое самостоятельно, информация становится их 
личной позицией, которую они реализуют и поддерживают в педаго-
гической практике [7, с. 12].

К активным методам обучения также можно отнести тренинг, мето-
дическую дискуссию, деловые игры. Тренинг – это активная форма 
(метод) обучения в тренировочном режиме работы, помогающий со-
вершенствованию и распространению личностных возможностей, 
корректировке средств взаимодействия невербального и вербального 
самовыражения. Он базируется на актуализации профессиональных 
умений и знаний, рефлексировании персональных социально-пер-
спективных способностей, развитии эмоций, и чувств росте компе-
тентности в области межличностного и делового общения.

Методическая дискуссия – это свободный обмен мнениями также 
является активным методом обучения. В споре все участники равны. 
Любой выступает и осуществляет критику в адрес того положения, 
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с которым он не согласен. Основное в дискуссии – логика, факты, 
умение доказывать. Эмоциональные выпады в виде аргументов не 
учитываются. Существенное условие – это наличие организатора, 
который осуществляет наблюдение за процессом дискуссии [7, с. 14].

Деловые игры также довольно часто применяются в образовательной 
практике. Их главная цель – развитие профессиональных навыков 
на базе личностных качеств и опыта. Базой для формирования прак-
тических, инновационных, поисково-экспертных, поисковых, про-
блемно-деловых, проектных и прочих видов продуктивных деловых 
игр выступила организационно-деятельностная игра.

В. Зебзеева пишет, что организационно-деятельностная игра – это 
новый вид организации коллективной деятельности и коллективного 
мышления представителей разных практических служб, профессий, 
людей, говорящих на различных профессиональных языках, исполь-
зующих разные системы понятий, обладающих своим представлени-
ем и своими особыми интересами [7, с. 114]. 

Деловая игра – метод подражания (имитации, отражения, изобра-
жения) принятия управленческих решений в разных ситуациях при 
помощи игры по заданным либо создаваемым самими участниками 
игры правилам.

Структура деловой игры строится из четырех следующих друг за 
другом этапов: 1 этап – организационно-подготовительная работа;  
2 этап – непосредственно игра; 3 этап – исследовательский (необяза-
тельный); 4 этап – подведение итогов [7].

Сама разработка материалов деловой игры включает в себя следу-
ющие этапы: разработка проекта деловой игры; создание описания 
организации проведения игры; создание описания последовательно-
сти действий; составление заданий для участников игры; подготовка 
необходимого оборудования. Приступать к подготовке игры стоит 
с установления проблем, которые должны быть решены и объекта, 
конечного результата. Составление игровой модели заключает в себя 
установление игровых целей, комплекта функций и ролей игроков, 
разработка сценария игры, разработку правил.

Разберем принципы организации деловых игр:
• Абсолютное погружение в проблематику участников (участники 

должны производить анализ и изучение лишь тех вопросов, ко-
торые имеют отношение к этой игре).
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• Постепенное введение участников игры в ситуацию (ключевые 
сведения для участия в игре участникам даются не до её начала, 
а во время самой игровой деятельности).

• Равномерная нагрузка, т.е. распределение материала во времени 
и согласно возможностям игроков (применение тестов для оце-
нивания управлением компетентности всех играющих; переме-
щение участников различных групп на различных стадиях игры, 
назначение их на различные игровые должности; формирование 
специальных ситуаций для показа группе слабо понимаемых ею 
вопросов).

• Игровая ситуация должна быть правдоподобной.

• Принятие участия лиц с более высоким социальным статусом, 
нежели основные игроки.

Подобным образом, активные и прочие рассмотренные нами методы 
обучения побуждают познавательную деятельность педагогов, увели-
чивают их профессиональную компетентность по любому вопросу, 
который касается воспитания и образования. Применение данных 
методов помогает росту квалификации педагогов, порождает высо-
кий интерес, повышенную активность педагогов, развивает их уме-
ния для решения педагогических вопросов, и в общем помогает росу 
эффективности труда и интеллектуальной составляющей организа-
ции образовательного процесса.
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Purpose: to date, studies are of great relevance, which are oriented towards the practice of improving 
the level of professional potential of employees of organizations of different forms of ownership. 
For domestic enterprises in the context of globalization, the importance of staff development is 
particularly relevant: the existing backlog in most technological, logistical and financial indicators 
is burdened by the fact that the devaluation of the social value of labor has led to a sharp decline in 
the level of professional preparedness of personnel.

The foregoing, the review of the methodology for the formation of a market mechanism for managing 
the processes of improving the level of professional capacity of employees is actualized.

Materials and methods: during the research, the main sources of the initial data were data from 
the Federal State Statistics Service, legislative and regulatory acts, fundamental and applied works 
of authoritative scientists in the field of research. The research is based on theoretical methods 
of scientific knowledge, in particular, the use of methods of synthesis and deduction, as well as 
methods of empirical cognition.

Results: outlines the main areas of work to improve the level of professional capacity of employees, 
as a factor in increasing the efficiency of work and the intellectual component of the educational 
organization.
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skilled personnel are needed to perform these tasks.

Keywords: professional skills, methodical associations, differentiated approach, self-development, 
self-education, group work, active methods, seminar
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Ф. И. Литвинов 1

АНАЛИЗ И ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНВЕСТИЦИЙ 
В ПОВЫШЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО УРОВНЯ,  
МЕХАНИЗАЦИИ И АВТОМАТИЗАЦИИ  
СТРОИТЕЛЬНОГО ПРОИЗВОДСТВА

Аннотация

Цель. В российской экономике в настоящее время сложились весьма серьезные диспропорции 
в структуре промышленного производства, а также в доходах и ценах. При этом ситуация 
осложняется тем, что между отдельными видами экономической деятельности существуют 
значительные разрывы в параметрах эффективности производства. Это приводит к тому, 
что процессы инвестирования осуществляются неравномерно, а часть внутреннего потре-
бительского спроса покрывается импортируемой продукцией, но не продукцией собственного 
производства. Кроме этого структура производства определяет не только количественные 
параметры экономического роста, но и качественные параметры социально-экономического 
развития. Поэтому вопросы, связанные с привлечением инвестиций, сохраняют свою высокую 
актуальность. Целью статьи является рассмотрение вопросов, связанных с Анализ и оценка 
эффективности инвестиций в повышение технологического уровня, механизации и автома-
тизации строительного производства.

Материалы и методы. В статье, в методологическом аспекте, использованы современные 
теории рыночной экономики, развития и регулирования; методы структурно-функцио-
нального анализа и системного подхода, группировки, графический и табличный методы, 
система экономических законов и научных предположений.

Результаты. В статье представлена методика расчета экономической эффективности 
инвестиций в повышение технологического уровня, механизации и автоматизации строи-
тельного производства. Приведены формулы абсолютной экономической эффективности 
производства и капитальных вложений и относительной (сравнительной) эффективности.

Выводы. В ходе исследования обосновано, что эффективно организованное финансовое 
управление в предприятии – есть одно из условий устойчивости его роста, а экономиче-
ская оценка капиталовложений направлена на ответы по вопросу какой экономический 
эффект дают капитальные вложения и какие затраты обеспечивают достижение этого 
эффекта.

 1 Литвинов Федор Ильич, кандидат экономических наук, профессор – профессор кафе-
дры экономики и финансового права Института деловой карьеры (109044, Москва, ул. 
Крутицкий вал, д. 24); www. ideka.ru
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Введение

Инвестиции можно рассматривать как катализатор экономического 
роста, а также как фактор устойчивого социально-экономического раз-
вития. Поэтому необходима рационализация управленческих подходов 
в привлечении и использовании инвестиционных ресурсов. И в первую 
очередь здесь важно обеспечить приток инвестиций в обновление ма-
териально-технической и технико-технологической базы российских 
предприятий, поскольку модернизация производства – это стратегиче-
ски важная для государства задача, которая должна быть решена уже в 
краткосрочной перспективе. Поэтому формирование государственной 
инвестиционной политики должно быть нацелено на оптимизацию 
источников привлечения инвестиций, а также на рационализацию их 
перераспределения между отраслями и сферами реального сектора на-
циональной экономики. 

Но одновременно с этим необходима не только эффективная госу-
дарственная инвестиционная политика, но и важным здесь является 
обеспечение интересов российских и иностранных инвесторов. Ины-
ми словами, государственная инвестиционная политика должна обе-
спечить баланс между открытостью экономики для иностранных ин-
вестиций и защитой интересов национальных инвесторов. Поэтому 
государственная инвестиционная политика должна обеспечивать ком-
плементарность интересов всех инвесторов при определении стратеги-
ческих приоритетов устойчивого национального социально-экономи-
ческого развития и сбалансированного экономического роста. 

Государственная инвестиционная политика – это лишь часть института 
инвестирования, которая определяет правила и регламенты инвести-
ционных процессов на макроэкономическом уровне. На микроэконо-
мическом уровне важно обеспечить эффективность и результативность 
использования инвестиционных ресурсов с тем, чтобы сформировать 
выгоды для инвесторов, условия для дальнейшего роста, обеспечить 
предприятию потенциал развития. 

Во всех отраслях, в том числе и в строительстве, постоянно произво-
дится огромное количество экономических расчетов и сопоставлений. 
Строительный сектор играет важную роль в российской экономике. 
Доля валовой добавленной стоимости продукции строительства (6148,4 
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млрд. рублей в текущих основных ценах) в общем объеме валового вну-
треннего продукта (ВВП) Российской Федерации в 2016 году составила 
7,14% (в 2015 г. – 7,4) 1. Необходимо отметить, что народнохозяйствен-
ная строительная сфера, как и в зарубежных странах, является низко 
инновационной и консервативной [10]. 

Инновационные разработки, как правило, связаны с высокими фи-
нансовыми рисками, а также могут являться источником причине-
ния вреда жизни людей и окружающей среде, ввиду этого многие 
коммерческие организации различных форм собственности теряют 
интерес к ним. И только редкие строительные концерны решаются 
на нововведения, связанные с выбором той или иной технологиче-
ской схемы, проведением механизации и автоматизации производ-
ства, реконструкции и модернизации действующего оборудования, 
инвестирования капитальных вложений в создание современных 
средств производства. 

Актуальной экономической задачей в деятельности предприятий 
является оценка экономической эффективности по сравниваемым 
вариантам приведенных затрат. В методических указаниях оценки 
эффективности следует учитывать весь комплекс эксплуатационных 
затрат и необходимых инвестиций для выбора оптимального вари-
анта. Годовой экономический эффект от внедрения новых техноло-
гических решений и более производительной техники представляет 
собой суммарную экономию всех производственных ресурсов (инве-
стиций, материалов и т.д.). 

Суммарная эффективность, в конечном счете, выражается в увеличе-
нии финансовых показателей деятельности предприятия.

Результаты исследования

Государственную инвестиционную политику можно рассматривать 
как основу института инвестирования, который включает три основ-
ных компонента: 

1)	интересы государства (как реципиента инвестиций и как ин-
ституционального инвестора); 

 1 Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики [Электронный 
ресурс]. Режим доступа: www.gks.ru (дата обращения 07.09.2017)
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2)	интересы хозяйствующих субъектов (как получателей и проду-
центов инвестиций); 

3)	интересы индивидуальных инвесторов, готовых осуществлять 
вложения собственных временно свободных средств в отрасли 
и сферы национальной экономики. 

Инвестиционная политика государства, как часть национальной 
стратегии развития, включает в себя комплекс мер, которые наце-
лены на формирование благоприятного инвестиционного климата и 
создание привлекательных условий для осуществления инвестиций 
как для национальных, так и для зарубежных инвесторов. Государ-
ство стимулирует пропорциональное развитие отраслей и сфер на-
циональной экономики и одновременно защищает интересы хозяй-
ствующих субъектов, а также инвесторов. 

Интересы получателей и продуцентов инвестиций не всегда корре-
лируют между собой с точки зрения поставленных целей и решаемых 
задач. Поэтому основное назначение инвестиционной политики го-
сударства можно рассматривать в том числе в контексте обеспечения 
баланса интересов получателей и продуцентов не только на уровне 
отраслей, но и на уровне регионов. Это связано с тем, что специали-
зация регионов не всегда является фактором, обеспечивающим инве-
стиционную привлекательность региональной экономики в контек-
сте отдельных отраслей. 

Стоит отметить, что создание благоприятных условий для развития 
отдельных отраслей является довольно распространенным инстру-
ментом влияния в руках государства на процессы активизации инве-
стиционной деятельности. Например, в последнее время государство 
активно поддерживает строительную отрасль, что способствует при-
влечению как иностранных, так и внутренних инвестиций в пред-
приятия данной отрасли.

Применение инноваций в строительстве должно соответствовать зако-
нам оценки любого экономического действия в соответствии с которым 
необходимо решить две взаимосвязанные методические задачи: 1) неза-
висимая оценка рентабельности каждого из возможных вариантов осу-
ществления проекта; 2) анализ и сравнение вариантов реализации про-
екта (с инновациями и без них) и выбор наилучшего из них [14]. 

Строительная отрасль, как и российская экономика в целом, в пред-
стоящем долгосрочном периоде подвержена ряду вызов относительно 
инновационного развития, необходимо отметить некоторые их них, это:
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•	ускорение технологического развития и ожидаемая новая волна 
технологических изменений в строительстве;

•	старение населения, возрастание роли человеческого капитала 
как основного фактора экономического развития;

•	исчерпание потенциала экспортно-сырьевой модели экономи-
ческого развития России;

•	изменение климата, диктующее необходимость опережающего 
развития отдельных специфичных направлений научных иссле-
дований и технологических разработок, по многим из которых в 
России нет существенных заделов.

•	усиление глобальной конкуренции за высококвалифициро-
анные кадры и адресные инвестиции в новые инновационные 
разработки (ввиду того, что инвестирование в строительство 
осуществляется как правило компанией за счет собственных 
и привлеченных средств физических и юридических лиц) [11, 
12, 7], в данной тенденции строительный комплекс страны еще 
проигрывает зарубежным конкурентам.

Эффективность инвестиционного проекта в строительстве традицион-
но характеризуется системой показателей коммерческой, бюджетной, 
экономической, социальной и иной эффективности, отражающих соот-
ношение затрат на его реализацию и получаемых результатов примени-
тельно к интересам инвестора и его партнеров [8, 9]. Причем, значения 
каждого из этих показателей напрямую зависят не только от принятых 
в проекте конструктивно-технологических решений, но и от условий 
строительства. Однако методов, позволяющих комплексно оценивать 
эффективность инвестиционных проектов с учетом совокупности ука-
занных показателей в нашей стране и за рубежом, пока не создано [2]. 

Инвестирование представляет собой один из наиболее важных 
аспектов деятельности любой организации, которая динамично раз-
вивается и руководство которой отдает приоритет рентабельности с 
позиции долгосрочной перспективы [1]. 

Автоматизация является основой повышения эффективности стро-
ительного производства. В результате автоматизации, как прави-
ло, снижается трудоемкость, сокращается численность операторов, 
и за счет этого сокращаются расходы на заработную плату. Сам по 
себе факт повышения производительности труда и сокращения чис-
ленности, рабочих на заданный объем производства имеет важное 
значение, так как при отсутствии ресурсов рабочей силы позволя-
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ет выполнять увеличенный объем работ при сохранении или даже 
уменьшении численности строительных рабочих [6].

Следует, однако, учитывать, что для осуществления автоматизации 
строительного производства требуются значительные затраты на 
проектирование, приобретение и монтаж средств автоматизации, 
а также на их отладку и обслуживание. Следовательно, при автома-
тизации имеет место как снижение, так и увеличение определенных 
элементов затрат, а поэтому об экономической эффективности авто-
матизации можно судить только на основе сопоставления суммы за-
трат, включающих себестоимость и капитальные вложения.

Рассмотрим показатели, направленные на оценку эффективно-
сти капитальных вложений, к данным показателям целесообразно 
отнести: единовременные капиталовложения (к); себестоимость 
годового объема производства (с); рентабельность производства 
(R); чистый дисконтированный доход (ЧДЦ); индекс доходности 
(ИД); дисконтированный эффект (Э

д
); нормативный коэффициент 

эффективности(R
н
); приведенные затраты (З); норма дисконта (Е); 

чистая текущая стоимость (ЧТС). 

Данную совокупность применяют при определение годового эко-
номического эффекта. Абсолютная экономическая эффективность 
производства и капитальных вложений (Э, руб.) определяется для 
предприятий промышленности и транспорта как отношение приро-
ста годовой прибыли (∆Π) к капитальным затратам (К), вызвавшим 
этот прирост:

Также целесообразно оценивать не только абсолютную, но и относи-
тельную экономическую эффективность. 

Относительная экономическая эффективность позволяет сделать 
выбор наиболее приемлемого варианта на основе соизмерения уров-
ня капитальных затрат (К) и уровня эксплуатационных расходов (С). 
Здесь могут быть использованы два основных метода. Первый метод 
– это метод, основанный на расчете срока окупаемости дополнитель-
ных капиталовложений:
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где ∆К – прирост или объем дополнительных капитальных вложе-
ний; ∆С – величина экономии расходов, связанных с эксплуатацией; 
Тр – срок окупаемости вложений (расчетный); Тн – срок окупаемо-
сти вложений (нормативный).

Второй метод состоит в исчислении приведенных затрат и для этого 
может быть использована следующая формула:

где Е
н
 – нормированный коэффициент, характеризующий эффек-

тивность капитальных вложений.

В том случае, когда капитальные вложения осуществляются в разные 
моменты времени, для получения объективного сравнительного ре-
зультата следует использовать коэффициент приведения разновре-
менных затрат α

t
:

где α
t
 – срок приведения. Период, к которому приводятся показатели 

(год, квартал, месяц), считается нулевым; Е
нп

 – нормированный ко-
эффициент, используемый для приведения разновременных затрат.

Учитывая фактор времени, разновременные приведенные затраты 
следует рассчитывать по формуле:

где t
p
 – периоды учета расходов (по вариантам сравнения); К

t
, С

t
 – со-

ответственно, объем капитальных вложений и объем эксплуатацион-
ных расходов в каждом периоде. 

Затраты в каждом варианте по годам, умноженные на коэффициент 
приведения, суммируют и сравнивают по вариантам. Наиболее эко-
номически выгодным считается вариант с наименьшими суммарны-
ми расходами за расчетный период. Коэффициенты приведения раз-
новременных затрат при Е

нп
 = 0,15 приведены в табл. 1.
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В результате применения нового более производительного оборудо-
вания возникает возможность увеличении объема производства. В 
этом случае для создания сопоставимых условий следует увеличить 
приведенные затраты на коэффициент, учитывающий рост произво-
дительности нового оборудования по сравнению с базовым.

Как видно из приведенного метода расчета, основными факторами 
влияния на экономическую эффективность являются показатели ка-
питальных вложений и себестоимости производства. Как правило, в 
результате автоматизации уменьшаются затраты на производство и 
увеличиваются капитальные вложения [4].

В капитальные вложения включается стоимость внедряемого обору-
дования, включая затраты на демонтаж действующего – заменяемо-
го и на монтаж нового оборудования; стоимость производственных 
площадей, если по новому варианту изменяется производственная 
площадь. Для варианта затрат действующего производства балансо-
вая стоимость основных фондов может быть получена в бухгалтерии 
предприятия, а капитальные вложения в основные фонды по проек-
тируемому процессу должны быть определены расчетом. 

Таблица 1
Коэффициенты приведения разновременных затрат

Год расчетного 
периода

Год расчетного 
периода

0 1,000 11 0,215

1 0,870 12 0,187

2 0,756 13 0,163

3 0,658 14 0,141

4 0,572 15 0,123

5 0,497 16 0,107

6 0,432 17 0,093

7 0,376 18 0,081

8 0,326 19 0,070

9 0,284 20 0,061

10 0,247 21 0,053

...(1 + Е
нп

)t

1
...(1 + Е

нп
)t

1
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Выводы

Принимая во внимание вышеприведенное, можно констатировать, 
что экономическая оценка капиталовложений направлена на ответы 
по вопросу какой экономический эффект дают капитальные вложе-
ния и какие затраты обеспечивают достижение этого эффекта.
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The purpose of the article is to consider issues related to Analysis and evaluation of the effectiveness 
of investments in improving the technological level, mechanization and automation of construction.

Materials and methods: methods of carrying out the work. In the article, in the methodological 
aspect, modern theories of market economy, development and regulation were used; methods 
of structural and functional analysis and systems approach, groupings, graphical and tabular 
methods, a system of economic laws and scientific assumptions.

Results: the article presents a methodology for calculating the economic efficiency of investments 
in improving the technological level, mechanization and automation of construction. The formulas 
of absolute economic efficiency of production and capital investments and relative (comparative) 
efficiency are given.

Conclusions: in the course of the study, it is justified that efficiently organized financial management 
in the enterprise is one of the conditions for the stability of its growth, and the economic evaluation 
of capital investments is aimed at answering the question of what economic effect capital investment 
makes and what the costs are to achieve this effect.

Keywords: economic efficiency, technological advancement, construction, automation, 
mechanization, investments, capital investments
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ГЛОБАЛИЗАЦИИ В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ

Аннотация

Цель. Стремительность инновационных изменений по-новому ставит вопросы рыночного 
равновесия, чаще отклоняющегося от своего достигнутого статичного оптимума, что, 
в частности, возрождает интерес к социально-экономическим аспектам глобализации в 
современном мире. Ввиду этого в данной работе цель исследования – определить само по-
нятие глобализации и его происхождение. В историческом ракурсе рассмотреть классиче-
ские концепции глобализации и локализации, а также современные исследования по данной 
теме и раскрыть сущность глобализации и обосновать факторы, оказывающие влияние на 
данный процесс.

Материалы и методы. При проведении настоящего исследования основными источниками 
исходных данных послужили материалы классиков экономической теории. В основу мето-
дических разработок положены сравнительные методы анализа, абстрактно-логический, 
системный анализ, монографический и др.

Результаты. В данной статье рассматриваются особенности мировых глобализационных 
процессов с позиции российских и зарубежных авторов. Дана характеристика процесса 
глобализации, как экономического явления.

Выводы. Изучив классические концепции глобализации и локализации, а также современ-
ные исследования по данной теме, мы пришли к выводу, что глобализация представляет 
собой взаимосвязь и взаимозависимость процессов глобализации и локализации в современ-
ном мире, глобализацию локального и локализацию глобального.

Ключевые слова: экономическая наука, экономическая теория, социально-экономические 
аспекты глобализации, локализация, классическая политическая экономия
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Введение

В первую очередь, чтобы понять, что представляет собой процесс 
глобализации, каковы его особенности и отличительные черты, и 
как он проявляет себя в современном мире, необходимо определить 
само понятие глобализации и его происхождение. В соответствии с 
этимологией слова глобализация оно образовано посредством соеди-
нения двух других понятий – глобализация и локализация [5]. Таким 
образом, для начала необходимо раскрыть значение данных понятий, 
чтобы понять, что подразумевают исследователи под явлением гло-
бализации.

Термин глобализация получил особо широкое распространение в 
конце ХХ века, хотя некоторые ученые считают, что о самом процес-
се мы можем говорить, начиная со времен возникновения человече-
ского общества. В то время как другие исследователи рассматривают 
его в большей степени как явление современного общества, описы-
вающее актуальные процессы в сфере культуры, экономики, полити-
ки, общественных отношений и социальных сетей.

Результат исследования 

В современной литературе встречаются работы изучающею процесс 
глобализации в разных аспектах. Например, с точки зрения развития 
современных средств массовой коммуникации и технологий рассма-
тривал глобализацию канадский социолог М. Маклюэн [8]. В соот-
ветствии с его теорией, с появлением электронных сетей, а именно 
интернета, происходит новый этап изменения мирового простран-
ства и времени, сжатие мира в одну точку, где любой человек может 
одновременно видеть события, удаленные друг от друга. Вследствие 
распространения интернета также происходит стирание националь-
ных границ и приобщение индивидов к глобальной общности. Тако-
му современному устройству мира Маклюэн дал название «глобаль-
ная деревня», в рамках которой люди благодаря социальным сетям 
действуют и поступают так, как если бы они сосуществовали в одной 
деревне в реальном мире.

М. Кастельс рассматривал глобализацию с точки зрения сетевых 
структур, которые представляют собой одновременно и средство 
и результат глобализации общества [15]. Процессы глобализации и 
формирование международных глобальных сетей в данном случае 
неразрывно связаны с развитием информационных технологий. Под 
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воздействием информационных сетей и глобального информацион-
ного пространства изменяются все сферы жизнедеятельности обще-
ства. Именно революция в информационных технологиях, в соот-
ветствии с теорией ученого, оказывается поворотным моментом в 
становлении нового общества, экономики и культуры. 

Саму глобализацию Кастельс определяет, как новую капиталисти-
ческую экономику, для которой характерно то, что основные виды 
экономической деятельности, а также ее составляющие организуют-
ся в глобальном масштабе с использованием связывающей экономи-
ческих агентов разветвленной сети. Нынешнее общество Кастельс 
рассматривает как «сетевое общество», ядро которого как раз состав-
ляет глобальная экономика, функционирующая в режиме реально-
го времени в масштабе все планеты. Основное противоречие нового 
общества социолог видит в противостоянии между глобализацией и 
самобытностью конкретного общества. Некоторые сообщества, по 
его мнению, могут преодолеть самобытность сопротивления и устре-
миться к самобытности, направленной в будущее, что будет способ-
ствовать преобразованию общества [15]. Также в рамках своей теории 
Кастельс по-новому рассматривает концепцию глобальной деревни 
Маклюэна. Он выдвигает идею того, что мы существуем не в глобаль-
ной деревне, а в построенных по заказу коттеджах, производящихся 
глобально, а распределяемых локально [15].

Э. Гидденс определяет глобализацию как явление современного и 
мира, которое сопровождает процесс модернизации, и обозначает 
данным понятием усиливавшуюся взаимосвязь мирового сообщества 
[3], когда социальные, экономические и политические связи преодо-
левают границы государств и властно вторгаются в судьбы живущих 
в них людей. По мнению социолога, глобализацию необходимо глав-
ным образом понимать, как преобразование времени и пространства 
современного существования. Человек испытывает в своей жизни 
влияния событий, происходящих далеко от места его существова-
ния в повседневной реальности. Таким образом, мировое сообще-
ство становится все сильнее взаимозависимым. В данном контексте 
Гидденс рассматривает, как усугубляется мировое неравенство между 
различными странами, и отношения зависимости между развиваю-
щимися и капиталистическими странами. При этом глобализация, в 
соответствии с данной теорией, затрагивает и каждого человека в от-
дельности [3]. Трансформации в данном случае происходят не только 
на глобальном, но и на локальном уровне, глобализация приводит к 
возрождению локальных культурных идентичностей.
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Гидденс выделяет несколько основных черт глобализации: во-
первых, глобальная взаимосвязанность экономических процессов, 
во-вторых, появление новой системы международных отношений 
между государствами, в-третьих, становление нового мирового по-
рядка в связи с тем, что вооруженные силы начинают носить гло-
бальный характер. В-четвертых, это разделение труда и неравенство 
между различными странами, и последнее, культурная глобализация, 
вследствие развития коммуникативных технологий и распростране-
ния глобальных культурных ценностей. 

В другом ключе рассматривают глобализацию сторонники идеи, что она 
является длительным историческим процессом. Так, Г. Тербон говорит 
о том, что современная глобализация не представляет собой уникаль-
ное явление и существуют различные волны глобализации [23], которые 
сменяли друг друга. Он выделяет шесть крупных исторических волн, 
первую из которых относит ко времени распространения мировых ре-
лигий и образованию межконтинентальных цивилизаций в IV–VII веке 
нашей эры. По мнению исследователя, данные волны набирали обо-
роты, потом со временем шли на спад и наступали короткие периоды 
де-глобализации. Эти волны не следовали одна за другой и не сменяли 
друг друга. Тербон рассматривал также общие черты в волнах глобализа-
ции и говорил о том, что каждая из них была многомерна, что означает, 
охватывала военно-политические, культурные, экономические процес-
сы. При этом все они имели одну доминирующую составляющую, тен-
денцию к созданию определенного вида системности: мировой рынок, 
мировая религиозная система, империи и т.д., которая рушилась с на-
ступлением фазы де-глобализации [23].

Как длительный исторический процесс рассматривал глобализацию Р. 
Робертсон [22], который одним из первых дал наиболее полное опре-
деление данного понятия. Он исследовал процесс глобализации как 
протекающий не только внутри отдельных государств или цивилиза-
ций на уровне повседневной жизни, но главным образом между раз-
личными обществами, влекущий за собой онтологические изменения. 
Само понятие глобализации социолог определял, как процесс возрас-
тающего воздействия разнообразных факторов международного зна-
чения, экономических, политических, культурных, информационных, 
на социальную действительность в отдельной стране. Таким образом, 
он рассматривал глобализацию как совокупность разнородных измене-
ний, которые, тем не менее, объединены единой логикой сжатия мира 
и превращением его в «единое место», лишенное различных барьеров. 
Вследствие этого события в самых удаленных точках мира являются со-
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ставляющими одного процесса социального взаимодействия, взаимоза-
висимы и способны влиять друг на друга. 

По мнению Робертсона, теория глобализации могла появиться и 
раньше, ее идеи прослеживаются в трудах таких философов и социо-
логов, как Г. Гегель, И. Кант, Сен-Симон, М. Вебер, К. Маркс и т.д., 
но под влиянием различных общественных процессов, с распростра-
нением фашизма и сталинизма, данные исследования не получили 
развития и остались в прошлом. Само же возникновение теории гло-
бализации социолог связывает с начатым в 70-х годах Валерстайном 
критическим анализом модернизации и его теорией зависимости, 
которая впоследствии оформилась в теорию мир-системы [22].

В концепции Валлерстайна современный мир рассматривается с 
точки зрения единой системы, которая основывается на экспансии 
капитализма и в соответствии с этим подразделяется на 3 элемента – 
центр, периферию и полупериферию [24]. Глобализацию Валлерстайн 
определяет, как распространение европейской мир-экономики, за-
родившейся в XVI веке, на остальной мир. Разделение происходит 
по характеру внешнеэкономических связей – так для центра капита-
листической мир-экономики характерны отношения конкуренции и 
кооперации, а между центром и периферией возникают отношения 
эксплуатации и подчинения, полупериферия состоит в отношениях 
смешанного типа. Общественные процессы, в том числе и глоба-
лизация, рассматриваются социологом на мировом уровне, с точки 
зрения международного разделения труда и межгосударственного 
баланса сил. Сам термин глобализация, по мнению Валлерстайна, 
вводит в заблуждение, является обманом, потому что не представляет 
собой теоритической концепции современности [24]. То, что подраз-
умевается под этим процессом, на самом деле происходит уже около 
500 лет. Современная ситуация характеризуется как «век перехода», 
вхождение капиталистической системы в фазу кризиса [24].

Робертсон, в отличие от Валерстайна, считал, что глобальная эконо-
мическая зависимость различных государств является лишь одной из 
сторон процесса глобализации. Другим аспектом является глобальное 
сознание индивидов, включение сознания и деятельности индивидов в 
процесс глобализации [22]. В данном случае, речь идет о том, что гло-
бализация является с одной стороны объективным процессом, сжатием 
мира, а с другой, субъективным осознанием индивидами мира как еди-
ного целого. В соответствии с этим, Робертсон развивает в своих работах 
понятие глобальности и локальности и выделяет две направленности 
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глобализации: во-первых, глобальная институционализация жизненно-
го мира, и во-вторых, локализация глобальности [22].

Первая направленность представляет собой тот факт, что повсед-
невные локальные взаимодействия находятся под прямым воздей-
ствием макроструктур мирового порядка. В соответствии с теорией 
Робертсона, это происходит под влиянием 3-х основных факторов: 
во-первых, экспансия капитализма, во-вторых, западный империа-
лизм, и в-третьих, развитие глобальной системы масс-медиа. Таким 
образом, совокупное действие этих трех причин приводит к экспан-
сии общечеловеческих ценностей, распространению стандартных 
символов и поведенческих образцов глобальными сетями трансна-
циональных корпораций (ТНК) и СМИ. 

Вторая направленность глобализации, локализация глобальности, от-
ражает становление глобальности не сверху, как в первом случае, а сни-
зу, через локальное. Здесь акцент делается на превращении в рутинную 
практику взаимодействия индивида с представителями иных государств 
и культур, постоянное переживание глобального людьми в повседнев-
ной жизни, стремление к гетерогенности. Таким образом, Робертсон 
говорит о двух уровневости глобализации, взаимопроникновении гло-
бального и локального, о том, что эти две тенденции взаимодополняют 
друг друга, хотя в конкретных случаях могут прийти в столкновение [22]. 
Для описания этого процесса он вводит термин глобализация. В рамках 
данного понятия Робертсон развивает идею о том, что процесс глобали-
зации направлен не против устранения локального, а наоборот, прояв-
ляется по-разному в различных локальностях и адаптируется к различ-
ным локальным формам культуры и местным традициям. 

Глобализация по Робертсону представляет собой неизбежную обратную 
сторону глобализации, является «вызовом культур современной унифи-
цирующей глобализации» [22]. Явление глобализации также описывает 
тот факт, что любая страна не принимает полностью массовую культуру, 
а обязательно происходит ее адаптация к локальной среде. Робертсон 
иллюстрирует это следующим примером: если англичанин покупает ма-
шину в Японии, то это вовсе не означает, что он будет ездить в Велико-
британии по правилам японского дорожного движения, то есть массо-
вая культура не так уж сильно видоизменяет человека 1. 

 1 Что такое глобализация? [Электронный ресурс] URL: http://tvkultura.ru/article/show/
article_id/20579/
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Концепция Роберстсона находит свое продолжение в трудах У.Бека 
[22]. В своей теории Бек разделяет понятия глобализма, глобально-
сти и глобализации. Под глобализмом социолог понимает убежде-
ние в том, что мировой рынок преодолевает и подавляет политиче-
ские барьеры, господство идеология доминирования рынка, а под 
глобальностью тот факт, что мы существуем в условиях всемирного 
общества, и закрытость каких-либо пространств является иллюзией. 
Понятие глобализации Бек определяет, как совокупность процессов 
в сфере экономики, политики, культуры, общественных отношений, 
экологии и т.д., которые способствуют формированию мирового об-
щества как единого транснационального социального пространства. 
Каждый из данных процессов обладает своей внутренней логикой и 
не сводим один к другому. 

Рассмотрев исторические аспекты введение в научный оборот терми-
нологического аппарата глобализационных процессов различными 
российскими и зарубежными авторами, можно говорить о том, что в 
сфере политики глобализация означает процесс размывания сувере-
нитета национальных государств и создания организационных сетей, 
в сфере экономики – приход денационализированного капитализма, 
где ключевыми элементами становятся ТНК, вышедшие из-под госу-
дарственного контроля. 

В сфере экологии вышеупомянутый исследователь Бек также рассма-
тривает процессы глобализации и применяет здесь разработанную им 
концепцию общества риска. В модели мирового общества риска базо-
вая теория о том, что опасности создают общества, превращается в фор-
мулировку, что глобальные опасности создают глобальное общество. 
Глобальные риски больше не ограничиваются местом, географическим 
и социальным положением людей, помимо их воли объединяют всех. 
К таким глобальным рискам Бек относит, во-первых, экологические 
катастрофы, причина которых заключается в высоком уровне техноло-
гического развития общества, во-вторых, экологические катастрофы 
вследствие недостаточного развития и нехватки ресурсов, и в-третьих, 
катастрофы, обусловленные наличием оружия массового поражения. 
Таким образом, происходит превращение общества риска в глобальное 
общество риска, что влечет за собой формирование мирового сообще-
ства как единого социального пространства и наступление нового со-
стояния эпохи «второй современности» [22].

С точки зрения культуры глобализация означает глобализацию, ко-
торая раскрывается как взаимопроникновение локальных культур 
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в транснациональных пространствах, к которым в первую очередь 
относятся западные мегаполисы [22]. Бек вслед за Робертсоном до-
казывал, что глобальное и локальное не исключают друг друга, что 
движение идет одновременно в разных направлениях – глобализация 
и регионализация, централизация и децентрализация, фрагментация 
и дефрагментация [22]. Сам термин глобализация определяется со-
циологом как процесс новой всемирной стратификации, вследствие 
которой выстраивается охватывающая весь мир, новая социокуль-
турная иерархия.

 Данную новую модель мирового общества Бек определяет, как «много-
образие без единства» и противопоставляет «контейнерной» модели, 
где в основе лежит отождествление социальной и пространственной 
дистанции. Происходит возникновение «транснациональных жизнен-
ных миров», в которых доминирует «социальная близость, несмотря на 
географическую или социальную дистанцию, несмотря на социальную 
близость» [22]. Таким образом, процессы глобализации и локализации 
представляют собой одновременные явления распада мирового сообще-
ства на подвижные фрагменты и их объединения в единую локальную 
сеть. А продуманная до конца глобальная культура, по мнению Бека, в 
которой все потребляли бы по одной схеме, а локальные культуры бы 
отмирали, означала бы конец рынка и конец прибылей.

В своей концепции глобализации З. Бауман [1] также использует поня-
тия сжатия пространства и времени. На первое место среди ценностей 
выдвигается мобильность и свобода передвижения, которая как раз по-
зволяет управлять своим пространством и временем. Данная мобиль-
ность как дефицитный ресурс быстро превращается в фактор расслое-
ния общества. Таким образом, Бауман, говорит о том, что глобализация 
разобщает в нисколько не меньшей степени, нежели объединяет. Воз-
никающие расколы имеют те же причины, что и усиление единообразия 
мира. В соответствии с его теорией, параллельно процессу глобализации 
в бизнесе, финансах, потоках информации, происходит также и процесс 
локализации, закрепления пространства. То, что для одних является 
глобализацией, для других оборачивается локализацией, для одних – 
предвестник свободы, а для других удар судьбы. 

По мнению социолога, локальность в мире глобализации является 
знаком деградации и социальной обездоленности, ведь в современ-
ных условиях общественные пространства вышли далеко за границы 
локальной жизни. В своей работе З. Бауман также использует термин 
глобализация, введенный Робертсоном, подчеркивая, что он раскры-
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вает неразрывные тенденции к глобализации и локализации и обо-
значает то, что скрывает односторонняя концепция глобализации. 
Он определяет его в большей степени как процесс концентрации 
различных ресурсов, позволяющих делать выбор, и в первую очередь, 
концентрацию свободы передвижения и действий в одних регионах, 
в то время как другие становятся жертвами глобализации [1].

Таким образом, изначально понятие глобализации было неразрывно 
связано с процессом глобализации и разрабатывалось именно тео-
ретиками глобализации. Уже на первых порах мы видим небольшие 
расхождения в понимании данного феномена. Если в концепции Ро-
бертсона термин глобализация показывает скорее то, как глобальное 
и локальное взаимодополняют друг друга, как тенденции к глобали-
зации и локализации адаптируются друг к другу, то у Бека глобализа-
ция обозначает то, что движение идет в противоположных направле-
ниях – к глобальности и к локальности, вследствие чего возникает 
новая социокультурная иерархия. 

В теории Баумана глобализация также иллюстрирует тенденции к 
глобализации и локализации, с точки зрения взаимозависимости 
этих процессов, но в данном случае автор видит результат в уменьше-
нии глобальной взаимозависимости мира. Но, несмотря на некото-
рые различия в трактовке данного феномена, можно заключить, что 
он представляет собой своеобразный новый виток процесса глобали-
зации, в котором учитываются порождаемые глобализацией тенден-
ции к локализации, а также взаимообусловленность глобализации 
и локализации, результат взаимного сосуществования и взаимодей-
ствия этих процессов в современном мире.

Как пишут исследователи 2, содержание термина глобализация могло 
прийти из японской бизнес лексики, а именно «dochaku», что изна-
чально означало жить на своей земле. Вследствие массового внедре-
ния японских корпораций на мировой рынок в 60–70-х годах, сре-
ди менеджеров появился термин «dochakuka», означающий «делать 
что-то по-туземному», так как зачастую это было более эффективно, 
чем действовать унифицированными методами. Если рассматривать 

 2 Глобализация: общий вектор мирового развития [Электронный ресурс] URL: http://
teoria-practica.ru/rus/files/arhiv_zhurnala/2011/4/fil%D0%BEs%D0%BEfiy%D0%B0/
ponarina.pdf



101Выпуск 17  2017

Межвузовский сборник научных трудов

глобализацию с точки зрения данного значения, то она показывает 
адаптацию локальных контекстов к глобальным и наоборот, о чем 
собственно писал Робертсон. То есть глобализация означает также 
способность унифицированных глобальных тенденций и товаров 
подстроиться и воплотиться в локальных региональных контекстах.

Глобализация, как продолжающая тенденция процесса глобализа-
ции, также реализует себя в различных сферах жизни общества, и 
данный процесс применим не только к изменениям в сфере куль-
туры. Так, например, в сфере политики глобализация может прояв-
ляться в реализации стандартизированных в мире политических ме-
ханизмов и способов организации власти, но с учетом региональных 
особенностей субъекта, или же адаптации глобальных политических 
движений к локальному контексту. Также глобализация в полити-
ке может выражаться как взаимодействие глобальных и локальных 
акторов. Например, в Евросоюзе, где в Европарламент избираются 
представители региональных партий, обходя традиционные государ-
ственные вертикали, то есть происходит формирование глобальной 
сети из локальных кластеров.

В сфере экономики глобализацию можно рассматривать, как естествен-
ные процессы адаптации унифицированных продуктов глобального 
рынка к условиям конкретного локального рынка. Так, например, Мак-
дональдс, для привлечения французского потребителя использовал в 
своей рекламе образы Остерикса и Обелиска [1]. Еще в качестве при-
мера можно привести рекламную стратегию автомобиля Ford fiesta, ко-
торый во Франции продвигался как альтернатива Renault4, в Испании 
как первый в стране автомобиль данной марки, в Италии как конкурент 
Fiat, а в Германии как дополнительный автомобиль для семьи [7]. Также 
швейцарская компания Nestle, при продвижении на российском рынке 
использует бренд «Россия – щедрая душа» [9].

С другой стороны, локальные рынки стремятся продвинуть свою 
продукцию на мировой рынок и используют те же маркетинговые 
стратегии, что и ТНК. И зачастую такие товары локального произ-
водства получают большую популярность и массовое распростра-
нение на мировом рынке, например, йоркширский чай, тосканское 
вино или голландский сыр и т.д.

В культуре глобализация проявляется достаточно ярко. Так на фоне 
процессов глобализации различные локальные культуры приобретают 
новый облик, происходит соединение глобальных и локальных тен-
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денций. Например, в музыкальных чатах наиболее известного музы-
кального канала MTV не обходится без этнических композиций стиля 
World Music, в данном случае этнические мотивы соединяются с совре-
менными цифровыми технологиями. В сфере моды, с одной стороны 
происходит унификация и продвижение стандартизированных образ-
цов, но с другой стороны, приспособление к конкретным локальным 
аудиториям, а также зачастую и продвижение локальных этнических, 
стилевых и культурных мотивов. Известные мировые журналы, такие 
как Cosmopolitan, Vouge, Elle и т.д., в свою очередь, приспосабливают-
ся к локальному контексту – во-первых, печатаются на языке потреби-
теля, освещают темы, наиболее близкие и интересные читателю опре-
деленного региона, но и используют глобальные технологии и каналы 
коммуникации в своей деятельности. Наиболее активно процессы гло-
бализации проявляются в интернет-пространстве.

Таким образом, мы видим, как глобализация, которая представляется 
как нечто громадное, надвигающееся и подавляющее все остальное, 
на самом деле воспринимается в конкретных, мелких, локальных про-
явлениях, на собственной жизни, в символах культуры, помеченных 
знаком «глокальное», как пишет Бек [2]. Именно понятие глобализа-
ция помогает наиболее полно понять процессы глобализации и лока-
лизации в культуре и других сферах жизни в их взаимосвязи и взаимо-
зависимости [9]. Как было показано выше, глобализация раскрывает 
сущность происходящих в современном мире глобальных тенденций, 
показывая и оборотную сторону данного процесса, место и роль ло-
кальных культур в глобальном мире. То есть она представляет собой 
глобализацию локального и локализацию глобального, сплетение гло-
бального, регионального и непосредственно локального [10, 14].

Процессы глобализации, таким образом, прослеживаются во всех 
сферах человеческой жизни, и протекают в различных направлениях, 
среди которых можно выделить три главные тенденции – адаптация 
глобальных тенденций к локальному контексту, взаимодействии гло-
бальных и локальных структур, сохранение, усиление и продвижение 
локальных культур в глобальное пространство.

Для того чтобы составить полную картину процесса глобализации в 
современном мире, необходимо проследить, каким образом она про-
являет себя в интернет-пространстве, как выделенные тенденции ре-
ализуют себя в контексте виртуальной реальности, каковы основные 
особенности глобализации в интернет-среде.
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Выводы

Изучив классические концепции глобализации и локализации, а так-
же современные исследования по данной теме, мы пришли к выводу, 
что глобализация представляет собой взаимосвязь и взаимозависи-
мость процессов глобализации и локализации в современном мире, 
глобализацию локального и локализацию глобального, их сплетение 
и взаимообусловленность [22]. 

Глобализация показывает тот факт, что мы не можем говорить только 
лишь о глобализации, так как процессы интеграции и унификации 
идут рука об руку с процессами локализации, все большей фрагмен-
тации и дробления. Все эти процессы идут параллельно, взаимос-
вязаны и взаимообуславливают друг друга. Локальное и глобальное 
больше не являются «врагами», не противостоят друг другу, а сосу-
ществуют совместно, приспосабливаются и взаимодействуют между 
собой, в этом и заключается глобализация как явление и процесс со-
временного мира.

Затем, проанализировав процессы глобализации в различных сферах 
жизни, проследив, как она проявляется в интернет-среде, были вы-
делены и рассмотрены на конкретных примерах основные особенно-
сти процесса глобализации в интернет-среде, к которым относятся:

•	во-первых, локализация глобальных сетевых образований, их 
адаптация к локальному контексту региона, конкретным груп-
пам пользователей и отельному пользователю, фрагментация;

•	во-вторых, глобализация локальных сетевых образований, со-
обществ и отдельных пользователей;

•	в-третьих, взаимодействие глобальных и локальных сетевых 
структур и образований между собой.

Данные тенденции процесса глобализации в интернет-пространстве 
касаются практически всех социальных сообществ и групп виртуаль-
ного пространства, в том числе и субкультурных сообществ. 
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ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ РАЗВИТИЯ  
И УПРАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИЯМИ  
В АКЦИОНЕРНЫХ ОБЩЕСТВАХ

Аннотация

Цель. Цель статьи состоит в анализе процессов создания и внедрения системы управления 
инновациями в акционерных обществах на современном этапе развития.

Материалы и методы. Для выполнения данной статьи был использован сравнительный ме-
тод анализа.

Результаты. В статье рассмотрены вопросы формирования и интеграции системы ин-
новационного менеджмента в акционерных обществах. Отмечено, что внедрение инно-
вационного менеджмента напрямую зависит от зрелости и адаптивности компании в 
меняющимся мире. Проведен анализ использования различных подходов к встраиванию 
системы управления инновациями в деятельность российских компаний.

Выводы. Cтатья показывает, что в настоящее время создание и внедрение системы 
управления инновациями является ключевым элементом повышения эффективности дея-
тельности и конкурентоспособности хозяйствующих субъектов.

Ключевые слова: управление, инновации, инновационные проекты, акционерные общества, со-
вет директоров

Введение

Инновационная деятельность на современном этапе экономическо-
го развития выполняет ведущую роль, нацеленную на повышение 
благосостояния общества. Инновационный процесс – это направ-
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ление развития экономики, которое исполняется на базе введения 
новых продуктов и технологий в жизнь социума. В результате стано-
вятся актуальными вопросы поиска и использования результативных 
механизмов реализации инновационной деятельности.

Одним из таких действенных механизмов представляется формиро-
вание интегрированной системы управления инновациями. Форми-
рование интегрированной системы управления инновациями в ак-
ционерных обществах, как и в иных типах хозяйственных обществ, 
является одной из важнейших составляющих процесса повышения 
эффективности деятельности организации в целом.

Результаты исследования

В образовавшейся на сегодня экономической ситуации разработка 
инноваций остается стратегически приоритетной задачей для основ-
ной массы акционерных обществ и почти все из них оценивают ин-
новации как серьезный фактор роста.

Для решения вышеназванных проблем необходимо исследование и 
научная обоснованность оптимального взаимодействия элементов 
механизма внедрения инноваций в виде достижения приемлемых 
результатов, минимизация потребления ресурсов и рисков инвести-
ционных вложений в инновационные проекты. Следовательно, не-
обходимость интегрировать и развивать систему управления иннова-
циями в акционерных обществах обуславливает актуальность темы.

Понятие управления представляет собой целенаправленное воздей-
ствие одной системы на другую [2, c. 15]. В экономике управленческий 
процесс устанавливает определенную структуру взаимодействия между 
субъектами хозяйственной деятельности. Следовательно, понимание 
значения управления относится больше к созданию определенных схем 
и структур между субъектами экономики. А также можно отнести к виду 
человеческой деятельности, которая направлена на структурирование 
процессов между субъектами хозяйственной деятельности. Любая дея-
тельность человека управляема как внутренними факторами (мотивы, 
опыт и т.д.), так и внешними (правила, законы и т.д.).

Понятие управление реализуется во всех сферах человеческой де-
ятельности. Инновационный проект можно рассматривать сам по 
себе как динамический процесс управляемого создания инноваций. 
Для организации и доведения до окончательного результата следует 
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управлять, организовывать и держать под контролем инновационный 
проект в целом. Ввиду того, что управление включает в себя различ-
ные процессы, каждому из них отводится особое внимание. Управле-
ние инновациями в акционерных обществах как форма управления 
в принципе параллельно возникает при инициировании самого про-
екта. То есть априори инновационный проект не может существовать 
без проектного управления и наоборот: объектом управления инно-
вационными проектами является сам проект.

Большинство авторов к определению понятия управления иннова-
ционными проектами подходят достаточно идентично. Основной 
особенностью можно выделить взаимосвязь с объектом управления, 
но используемые инструменты в управлении проектами носят более 
свободный характер. Т.е. инструменты не отличаются от обычного 
функционального менеджмента, но отличаются подходы и увязка с 
общей концепцией управления проектами. Довольно узкая трактов-
ка области применения проектного управления не позволяла приме-
нять его к другим сферам и областям управления. Но, современные 
глобальные тенденции демонстрируют, что собственно возможно их 
применять во всех сферах деятельности, применяя общую модель 
управления проектами либо определенные инструменты. Очень важ-
но учитывать и проектировать методологию управления инноваци-
онными проектами. Особенно это необходимо при реализации круп-
ных проектов.

Управление инновационными проектами в акционерных обществах 
имеет пять различных процессов:

1.	 Инициация.

2.	 Планирование.

3.	 Выполнение.

4.	 Контроль.

5.	 Завершение проекта [3, с. 86].

В целом при проведении анализа сущности понятия инновационный 
проект и проектного управления можно отметить, что проект владеет 
отличительными чертами, которые в совокупности различает его от всех 
иных видов деятельности. Управление инновационным проектом как 
деятельностью учитывает эти отличительные черты и дает весь нужный 
арсенал инструментов и способов (в общем, методология), которые пра-
вят совокупностью отличительных черт проекта [4, с. 89].
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В связи с этим управление проектами в акционерных обществах 
включает в себя данные особенности и использует их для реализа-
ции своей функции. Таким образом, можно сказать, что сущность 
управления инновационными проектами в акционерных обществах 
заключена в руководстве уникальной деятельностью человека по 
инициированию, реализации, контролю и завершению проекта. Но, 
деятельность человека может быть неэффективной: несмотря на то, 
что проект реализуется в срок и при заданных параметрах, сама по 
себе деятельность может быть неэффективной и отражаться не на са-
мом проекте, а возможно на человеке. 

В связи с этим сущность управления инновационного проекта мож-
но выразить следующим образом: управление инновационными 
проектами – это эффективное руководство деятельностью челове-
ка, направленное на реализацию проекта, с учетом использования 
необходимого инструментария и методов. Управление при этом как 
функция интегрирована в систему. 

Следует отметить, что система управления инновационными про-
ектами интегрируется и развивается в организации согласно уровню 
зрелости и адаптированности организации к внутренним изменени-
ям. Рассматривая сущность систем управления инновационными 
проектами в системе управления акционерных обществ необходимо 
отметить, что по отдельности элементы системы управления проек-
тами не могут эффективно функционировать, так как это приводит к 
снижению ее привлекательности для участников проекта. 

Сущность интеграции заключена в процессе, который обеспечивает 
состояние связанности отдельных элементов систем управления в 
единое целое. 

Рассматривая вопросы проектной деятельности, подразумевается 
ее внедрение, объединение и соединение в систему управления ак-
ционерным обществом. Стратегия имеет приоритетное значение. 
Большинство ошибок интеграции происходит именно из-за не-
соответствия системы управления инновационными процессами 
стратегическим целям акционерных обществ. Другими словами, 
стратегический менеджмент организации находится на главенству-
ющей позиции. Любая интеграция и развитие требуют конкретной 
инфраструктуры управления. Необходимо создавать условия как на 
высшем, так и на среднем управленческом уровне для расширения 
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возможностей глубокой интеграции процессов в систему управления 
инновационными процессами.

Каждый этап развития акционерных обществ находится в зависимо-
сти от поставленных целей и задач. На стадии внедрения в акционер-
ных обществах ставятся конкретные цели и сроки реализации бизнес 
концепции и плана проекта. Управление инновационным проектом 
как форма управления в принципе параллельно возникает при ини-
циировании самого проекта. Другими словами, само собой разуме-
ется что проект не имеет возможности существовать в отсутствии 
проектного управления и напротив: объектом управления иннова-
ционными проектами считается сам проект. Процесс интеграции си-
стем управления обязан основываться на принципах, которые станут 
регулировать сам этот процесс.

К примеру, в Группе «Интер РАО ЕЭС» управление инновационной 
деятельностью производит Блок управления инновациями, инвести-
циями и затратами, в компетенции которого входит организация раз-
работки и исполнения проектно-изыскательских работ. Технический 
уровень управления мероприятиями проектно-изыскательских работ 
производит Фонд поддержки научной, научно-технической и инно-
вационной деятельности «Энергия без границ», который конкретно 
ведет взаимодействие с подрядчиками, реализует проекты НИОКР, 
заключает контракты на исполнение работ, взаимодействует с произ-
водственными дивизионами и т.д. [5]

В ряде фирм рассмотрением предложений инновационных компа-
ний занимается научная организация, которая владеет нужными 
познаниями и профессионалами для оценки инновационных про-
ектов. Она имеет возможность считаться главным распорядителем 
средств, обращаемых на финансирование инновационных исследо-
ваний фирмы. К примеру, в ОАО «РусГидро» рассмотрением заявок 
от инновационных фирм занимается ОАО «НИИ энергетических со-
оружений» (ОАО «НИИЭС»). Кроме этого имея цель действенного 
применения имеющихся компетенций научных и проектных кадров 
к исполнению дел привлекаются специалисты входящих в категорию 
научно-исследовательского института ОАО «ВНИИГ им. Б.Е. Веде-
неева», проектных институтов ОАО «Института Гидропроект», ОАО 
«Денгидро проект», ОАО «Мособлгидропроект» [5].
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Выводы

Таким образом можно считать, что создание реально действующей 
системы управления инновациями и ее включение в бизнес-про-
цессы хозяйственных обществ является в наше время особенно акту-
альной. Формирование и интегрирование системы инновационного 
менеджмента становится одной из ключевых составляющих повы-
шения конкурентоспособности отечественных компаний и росту их 
эффективности. 
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Purpose: the purpose of the article is to analyze the processes of creating and implementing a system 
of innovation management in joint-stock companies at the present stage of development.

Materials and methods: to carry out this article, a comparative method of analysis was used.

Results: the article considers the issues of formation and integration of the system of innovative 
management in joint-stock companies. It is noted that the introduction of innovative management 
directly depends on the maturity and adaptability of the company in a changing world. The analysis 
of the use of different approaches to the integration of the innovation management system into the 
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management system is a key element in increasing the efficiency of activities and competitiveness 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА  
КАК ОДИН ИЗ ГЛАВНЫХ ФАКТОРОВ ПОВЫШЕНИЯ  
ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
И КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ

Аннотация

Цель. Проведенный анализ научных работ по вопросам исследуемой темы позволяет ут-
верждать, что в настоящее время именно профессиональное развитие персонала выступает 
одним из главных факторов повышения эффективности деятельности и конкурентоспособ-
ности организаций. Цель работы заключается в рассмотрении системы профессионального 
развития персонала в контексте повышение эффективности деятельности и конкуренто-
способности организаций.

Материалы и методы. В статье, в методологическом аспекте, использованы современные 
теории рыночной экономики, развития и регулирования; методы структурно-функцио-
нального анализа и системного подхода, группировки, графический и табличный методы, 
система экономических законов и научных предположений.

Результаты. В статье проанализированы вопросы, связанные с совершенствованием уров-
ня профессионального потенциала сотрудников как фактора повышения эффективности 
труда и интеллектуальной составляющей организации. Выделены основные направления 
повышения профессионального потенциала предприятия, включающие стимулирование 
персонала к развитию инноваций, формирование системы непрерывного профессиональ-
ного образования, создание условий для карьерного роста и интеллектуального развития, 
расширения профессионального кругозора работников.
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Выводы. Выявлено, что полученные сотрудниками в ходе обучения знания и навыки не-
обходимо рассматривать как основу интеллектуального капитала организации, который 
является определяющим фактором создания инноваций. Конкурентный потенциал пред-
приятия необходимо понимать, как совокупность реализуемых им ключевых факторов 
успеха рыночного и ресурсного происхождения (ключевые компетенции).

Ключевые слова: интеллектуальный капитал, конкурентный потенциал, ключевые ком-
петенции, профессиональный потенциал, развитие персонала, экономика знаний

Введение

Экспоненциальная динамика научно-технического прогресса в по-
следние 50–100 лет привела к тому, что к началу ХХІ века лидирую-
щие страны мира перешагнули на ступень информационных обществ 
(Informative Societies), что стало стартом трансформации наиболее раз-
витых из них в так называемые «общества знаний» (Knowledge Societies). 

Одно из первых определений «экономики знаний» дано в 1996 г. Ор-
ганизацией экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) и 
подразумевает экономику, основанную на знаниях (англ. Knowledge-
based economy), то есть экономику, которая «непосредственно осно-
вана на создании, дистрибуции и использовании знаний и информа-
ции» [1]. 

При этом доступ к знаниям, инноваций, коммуникациям становит-
ся не просто самостоятельным фактором развития, а решающим. 
Cовременная парадигма общественного прогресса базируется прежде 
всего на использовании нематериальных ресурсов (знаний, инфор-
мации, инноваций), которые стали важнейшими факторами эффек-
тивности и конкурентоспособности. На данном уровне предприни-
мательские организации и структуры постепенно превращаются в 
организации, основанные на знаниях (Knowledge-based organization), 
которые доминируют во многих сферах экономики.

Результаты исследования

Российские ученые М.Н. Дудин, Н.В. Лясников и А.С. Сенин отме-
чают, что в современных условиях важнейшее значение приобретает 
взаимосвязь образования и предпринимательского сообщества, как 
инструмента поддержки и усиления экономического развития биз-
нес-структур, вследствие проявления в первые десятилетия XXI века 
следующих тенденций:

•	«переход от промышленного общества к обществу знаний, в ко-
тором институции, производящие знания, в частности универ-
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ситеты, потенциально играют более серьезную роль в иннова-
циях и развития;

•	«переход от масштабных форм организации производства к бо-
лее мелким формам, которые все становятся более устойчивыми 
и лучше адаптированы к постоянному развитию;

•	«усиление развития конвергентных технологий на базе знаний 
в таких сферах, как биотехнологии, компьютерные и нанотех-
нологии, которые одновременно являются и теоретическими, и 
практическими, что требует привлечения к работе одновремен-
но многих специалистов;

•	«развитие модели предпринимательского университета, соче-
тающей классическую концепцию и философию Гумбольдта с 
культурой предпринимательства, инноваций и технологическо-
го трансфера» [2].

Из этого следует, что для того, чтобы выжить в контексте современной 
глобальной экономики лидерства и инноваций, организациям необхо-
димо постоянно развивать и совершенствовать навыки персонала, по-
вышая производительность труда [3]. Потребности информационно-
го общества во всесторонне развитых работниках с высоким уровнем 
профессионализма заставили компании превратиться в организации, 
которые обучаются. Профессиональная подготовка помогает устранить 
несоответствие между потребностями рынка труда и реальными знани-
ями, и навыками работников. Необходимость быстрого приобретения и 
применения полученных знаний актуализирует создание эффективных 
программ профессиональной подготовки [4].

Зарубежные авторы, исследовавшие особенности профессиональ-
ной подготовки (C. Арджирис, Д. Шон, Дж. Уолш, Дж. Унгсон, К. 
Уоткинс, В. Марсик), считают, что процесс обучения направлен на 
корпоративную память как ключевую компоненту производитель-
ности. Производство и учебный процесс являются посредниками 
между производительностью и конечным результатом - продукцией 
компании. С. Фишер описывает процесс обучения как параллельный 
процессу производства на трех уровнях (индивидуальном, групповом 
и организационном), но такой, который функционирует в противо-
положном направлении, вектором которого является обратная связь 
от конечной продукции к работнику [5].

Процесс интеллектуализации экономики, который приобретает все 
больший вес и распространение в мире, приводит к повышению роли 
высшего образования в росте экономики. Полученные в ходе обуче-
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ния знания и навыки являются основой интеллектуального потенци-
ала общества, который является определяющим фактором создания 
инноваций как фактора экономики знаний.

Подход к развитию персонала с позиций интеллектуального капита-
ла получил мировое признание после вручения Нобелевскими пре-
миями по экономике за вклад в развитие теории интеллектуального 
капитала Т. Шульцу в 1979 г. и Г. Беккеру в 1992 г. Несмотря на то, что 
ключевая роль в популяризации концепции интеллектуального капи-
тала принадлежала Шульцу (Schultz, 1971 г.), классикой современной 
экономической мысли в этой сфере считаются труды Беккера. Базой 
исследования он сделал идею об интеллектуальном поведении, как 
рациональном и целесообразном, рассматривая такие понятия, как 
стоимость, альтернативные издержки и т.п. в связи с самыми разны-
ми аспектам интеллектуальной жизни, применяя также те, которые 
традиционно использовались в терминологическом аппарате других 
социальных дисциплин. Сформулированная им модель стала базой 
для всех последующих работ в этой области.

Интеллектуальный капитал, по мнению Г. Беккера, представляет 
собой запас знаний, навыков, умений и мотиваций, которые есть у 
каждого. Инвестициями в него могут быть обучение, аккумуляция 
профессионального опыта, территориальная мобильность, поиск ин-
формации. Сперва интересы ученого были связаны с анализом эко-
номической отдачи. Например, Беккер первым произвел статисти-
чески корректный расчёт экономической эффективности обучения. 
Для определения дохода, допустим, от обучения в высшем учебном 
заведении из пожизненных доходов тех, кто выпустился из колледжа, 
вычитались пожизненные прибыли тех, кто не пошел дальше сред-
ней школы. Затраты на обучение, наряду с прямыми затратами (плата 
за обучение, общежитие и т.д.), в качестве ключевого элемента содер-
жат «упущенные прибыли», т.е. доход, недополученный учащимися 
за годы учебы. Фактически, утраченные прибыли по своей стоимо-
сти соотносятся со временем, потраченным студентом на обучение, и 
выступают как альтернативные издержки его использования. Опре-
делив отдачу от вложения в обучение, как отношение доходов к из-
держкам, Беккер получил цифру в 12–14% годовой прибыли [6].

В теории интеллектуального капитала затраты, которые увеличива-
ют производительные качества и характеристики личности, можно 
рассматривать как инвестиции, поскольку текущие затраты произ-
водятся с тем расчетом, что они будут в значительной степени ком-
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пенсированы ростом потока доходов в будущем. Таким образом, к 
инвестициям в интеллектуальный капитал относят затраты на под-
держание здоровья, на общее и специальное обучение, затраты, 
связанные с поиском вакансии, профессиональной подготовкой на 
производстве, миграцией, поиском экономически значимой инфор-
мации, дополнительным обучением и переквалификацией [7].

Соответственно, подготовка высококвалифицированных кадров, 
адаптированных к условиям рыночной экономики, которые владе-
ют новейшими технологиями, является важной задачей, от решения 
которой в немалой степени зависят темпы роста экономики, ее кон-
курентоспособности. Рост конкурентоспособности на рынке труда 
способствует повышению требований к деловым и личностным ка-
чествам, к уровню профессионального образования и возможностям 
дальнейшего переобучения молодых специалистов, претендующих 
на рабочее место.

Экономический рост организации является результатом трудовой 
деятельности и в то же время создает основы для расширения воз-
можностей занятости или в виде создания дополнительных рабочих 
мест, или в виде появления принципиально новых видов работ. По-
этому эффективная и продуктивная занятость с достойными услови-
ями и оплатой труда может служить не только источником дохода, но 
и одной из важнейших форм реализации творческих возможностей 
работников, средством их социализации, самовыражения, сферой 
признания и коммуникации, то есть развития в широком смысле [8].

Зарубежный исследователь Н. Том под системой развития персона-
ла подразумевает «целенаправленный комплекс информационных, 
образовательных и привязанных к конкретным рабочим местам эле-
ментов, который способствуют повышению квалификации работни-
ков данного предприятия в соответствии с задачами развития само-
го предприятия и потенциала и склонностей сотрудников» [9]. Его 
коллеги Р. Марра и Г. Шмидт рассматривают развитие персонала как 
«обучение и повышение квалификации персонала» [10].

Более широко интерпретируют данный термин отечественные ис-
следователи, в частности А.Я. Кибанов: «развитие персонала – это 
совокупность организационно-экономических мероприятий службы 
управления персоналом в сфере обучения персонала организации, 
его переподготовки и повышения квалификации» [11]. Данные меры 
включают вопросы профессиональной адаптации, оценки канди-
датов на вакантную должность, текущей периодической оценки ка-
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дров, планирования деловой карьеры и служебно-профессионально-
го продвижения кадров, работы с кадровым резервом.

В 1982 г. в США были опубликованы результаты научных исследо-
ваний В. Макелвила, которые теоретически доказывали, что сущ-
ностью любой организации, ее основой является имеющийся набор 
компетенции всех работников компании [12]. Конкурентный по-
тенциал предприятия – это совокупность реализуемых им ключевых 
факторов успеха рыночного и ресурсного происхождения (ключевые 
компетенции). Ключевые компетенции представляют собой сово-
купность навыков и технологий, основанных на явных и скрытых 
знаниях, которые обеспечивают формирование ценностей в системе 
клиента, является оригинальной по отношению к конкурентам и от-
крывает организации доступ к новым рынкам.

Соответственно, экономика знаний придает особое значение таким 
компетентностям персонала, как его способность адаптироваться к 
динамично изменяющимся условиям современного производства. 
Поэтому экономика знаний требует обеспечения непрерывности 
образования, профессионального обучения в течение жизни. Эко-
номика знаний обусловливает принятие персоналом решений в не-
стандартных ситуациях, требует умений работать в команде для до-
стижения намеченного результата [13, 14].

В современной отечественной практике менеджмента сформированы 
два основных подхода к развитию работников в компаниях и организа-
циях. Первый подход ориентирован на использование уже имеющихся у 
сотрудников компетенций, талантов и навыков с целью достижения ре-
зультата в ближайшее время, а также наем квалифицированных специ-
алистов со стороны, при этом расходы на профессиональное обучение 
рассматриваются как издержки, которые следует сокращать. 

Второй подход предполагает развитие интеллектуального капитала 
как стратегического ресурса организации, обеспечивающего кон-
курентные преимущества компании, но требующего долгосрочных 
инвестиций. Данный подход может быть, безусловно, охарактеризо-
ван как более прогрессивный, поскольку для эффективного эконо-
мического развития сегодня весомую роль играет не наличие тради-
ционных ресурсов, а человеческий интеллект, знания и способности, 
которые должны «трансформироваться» в новые идеи, инновации, в 
повышение производительности и качества труда, и в конечном ре-
зультате вести к увеличению прибыли и росту конкурентоспособно-
сти организации [15].
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В табл. 1 показаны преимущества и недостатки возможных направ-
лений профессионального образования работников с точки зрения 
компании-работодателя.

Таблица 1
Преимущества и недостатки основных подходов  

к профессиональному обучению и повышению квалификации работников  
для работодателя

Направление Преимущества Недостатки

Альянс с кон-
салтинговыми 
организациями 
и учебными 
заведениями

- Минимальные капиталовло-
жения  
- Простота для руководства 
организации  
- Отсутствие потребности в 
помещении, учебных материа-
лов и т.п.  
- Доступ учебного заведения к 
опыту организации

- Ответственность за обучение 
лежит на посторонних людях, 
которые не заинтересованы в 
улучшении ситуации на пред-
приятии  
- Возможна неосведомлен-
ность преподавателей со спец-
ификой проблем организации

Создание 
собственной 
учебной струк-
туры

- Участие внутренних специ-
алистов в учебном процессе  
- Использование знаний и 
опыта работников организа-
ции, накопление их  
- Обеспечение долгосрочных 
потребностей организации 
квалифицированными кадрами

- Значительные затраты для 
организации  
- Риск простоев учебной струк-
туры, несмотря на количество 
работников организации

Создание 
регионального 
отраслевого 
корпоративно-
го университета

- Возможность комплексного 
изучения проблем отрасли в 
регионе  
- Непрерывное обеспечение 
центра слушателями  
- Возможность эффективного 
применения принципов бенч-
маркинга для организаций

- Риск препятствования со 
стороны государства  
- Возможность появления 
давления со стороны госу-
дарственных органов власти, 
лоббирование интересов 
определенных должностных 
лиц и т.п.

«Узкими» местами в профессиональном образовании персонала с 
точки зрения отечественных предприятий-работодателей являются:

•	недостаточный учет психологических аспектов при выборе про-
фессиональной деятельности, инновационной деятельности в 
сфере профессионального образования;

•	недостаточный учет особенностей различных психологических 
типов в мотивационных механизмах;
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•	недостаточное обеспечение комплексности реализации различ-
ных методов (системного и комплексного подходов к развитию 
персонала, моделирования будущих производственных ситуа-
ций в учебных программах, экспериментирования, научно обо-
снованных нововведений в профессиональном обучении).

Следует также отметить, что непрерывное обучение персонала свя-
зано со значительными материальными затратами, поэтому форми-
рование и контроль за исполнением бюджета являются важнейшими 
элементами управления процессом профессионального развития. 
Существует два основных фактора, влияющих на величину бюдже-
та – потребности компании в обучении и ее финансовое положение. 
Таким образом, только наличие полной информации о связанных с 
профессиональным обучением расходах дает возможность руковод-
ству организации принять рациональное решение о путях повыше-
ния квалификации работников организации.

Выводы

В целом, проведенный анализ научных работ по вопросам позволяет 
утверждать, что в настоящее время именно профессиональное раз-
витие персонала выступает одним из главных факторов повышение 
эффективности деятельности и конкурентоспособности организа-
ций. Основными направлениями повышения профессионального 
потенциала предприятий в условиях формирования экономики зна-
ний и перехода к инновационной модели экономического развития 
должны стать:

•	стимулирование персонала к творческой активности, нестан-
дартным решениям проблемных ситуаций, созданию и разви-
тию инноваций, способных обеспечить конкурентные преиму-
щества для предприятия;

•	формирование системы непрерывного профессионального об-
разования и подготовки кадров, включая обучение непосред-
ственно на производстве и с отрывом от производства, внутрен-
ний и внешний коучинг;

•	применение прогрессивных форм организации обучения 
(кайзен-блиц, корпоративные тренинги, бизнес-симуляторы, 
case-study, storytelling, shadowing, обучение в группах и др.)

•	создание условий для карьерного роста и интеллектуального раз-
вития, расширения профессионального кругозора работников;
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•	поощрение внутренней конкуренции между сотрудниками в 
определенных пределах, не допуская при этом деструктивных 
процессов и обострения конфликтов;

•	обеспечение стабильности кадрового состава, а также его адек-
ватного обновления, проведение вертикальной и горизонталь-
ной ротации персонала;

•	внедрение современных систем обработки, распространения и 
хранения информации и обеспечения доступа к ним соответ-
ствующих категорий персонала.
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Purpose: the carried out analysis of scientific works on the issues allows us to state that at present 
professional development of personnel is one of the main factors for increasing the efficiency 
of activities and competitiveness of organizations. The purpose of the work is to consider the 
professional development of personnel in the context of increasing the efficiency of activities and 
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Materials and methods: in the article, in the methodological aspect, modern theories of market 
economy, development and regulation were used; methods of structural and functional analysis 
and systems approach, groupings, graphical and tabular methods, a system of economic laws and 
scientific assumptions.

Results: the article analyzes the issues related to the improvement of the professional potential of 
employees as a factor in increasing the efficiency of work and the intellectual component of the 
organization. The main directions of increasing the professional potential of the enterprise are 
singled out, including the stimulation of personnel for the development of innovations, the formation 
of a system of continuous vocational education, the creation of conditions for career growth and 
intellectual development, and the expansion of the professional horizon of workers.

Conclusions: it was revealed that the knowledge and skills received by the employees during the 
training should be considered as the basis of intellectual capital, which is the determining factor 
for creating innovations. Competitive potential of the enterprise is justified as a combination of key 
factors of success of market and resource origin realized by it (key competencies).
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МЕТОДЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЙ  
И ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ИХ УСЛУГ

Аннотация

Цель. Качество услуг, предоставляемых лечебно-профилактическими учреждениями (меди-
цинскими организациями) населению, – одна из важнейших оценочно-аналитических катего-
рий. Здравоохранение – это значимая социальная сфера, в задачи которой входят обеспечение 
и поддержание здоровья населения; ввиду этого вопросы обеспечения здоровья населения и из-
менения качественных характеристик здоровья граждан различных стран является весьма 
актуальными. Цель статьи – обосновать методы совершенствования деятельности ме-
дицинских учреждений и повышения качества их услуг.

Материалы и методы. В рамках данной статьи были использованы методы контент-ана-
лиза, компаративистского анализа, экономико-статистического и экономико-матема-
тического анализа.

Результаты. В статье обоснованы методы совершенствования деятельности медицинских 
учреждений и повышения качества услуг здравоохранения, выявлены проблемы клиентоо-
риентированности и стоимости услуг в медицинских учреждениях. Сфера здравоохране-
ния проанализирована в контексте менеджмента качества, который формулирует  ос-
новные принципы, правила и требования, предъявляемые к сфере здравоохранения.
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Выводы. В данной статье поднимается проблематика здравоохранения в философско-
этическом, организационном, методологическом и методическом аспектах. Обосновано, 
что взаимосвязь качества здоровья трудовых ресурсов (трудового потенциала) c ростом 
национальной экономики, способностью этой экономики развиваться интенсивно с высо-
ким уровнем наукоемкости и наукоотдачи неразрывно связаны.

Ключевые слова: здравоохранение, интегрированное планирование, качество услуг в сфере 
здравоохранения, факторы, качество, доступность

Введение

Задача здравоохранения на сегодняшнем этапе общественного про-
гресса заключается в реализации гарантий прав личности на охрану, 
профилактику, поддержание и восстановление здоровья, что высту-
пает не только фактором нормальной жизнедеятельности человека, 
но и условием его общественного и социального развития и благосо-
стояния. Жесткая регуляция в ходе долгого времени в области здраво-
охранения, включая вопросы управления и ценообразования, опре-
делила сильно запоздавшее и неполное внедрение в медицинскую 
сферу философии современных методов и способов управления.

Результаты исследования

В настоящее время бытует представление о медицинских услугах, за-
ключающихся в том, что  «...взаимоотношения пациентов (потреби-
телей медицинских услуг) и медицинских учреждений, предоставля-
ющих эти услуги, несмотря на весьма существенные специфические 
особенности этой сферы деятельности, должны подчиняться (неза-
висимо от нашего желания) главным закономерностям рыночных от-
ношений» [7]. 

В то же время главный акцент ставится на качестве услуг как фун-
даментальном элементе медицинской помощи. В этой связи следует 
подчеркнуть, что сегодня качество оказываемых медицинских услуг 
базируется в основном на медицинских стандартах, каждая состав-
ляющая которых обладает своей ценой. С учетом вышеизложенного, 
согласимся с дефиницией термина «медицинская услуга», которую 
дал С.А. Столяров: «Медицинская услуга – это профессиональное 
действие, направленное на изменение или сохранение физического 
или психического здоровья, с целью получения пользы ее потребите-
лем (пациентом) в той или иной форме» [6].

Рассматривая исторический аспект данной проблемы, следует отме-
тить, что до начала второй половины ХХ века клиническое ведение 
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больного почти везде выступало обязанностью конкретного врача, 
вследствие чего в различных странах учреждения здравоохранения 
имели собственные наработанные методики, что сильно усложняло 
осуществление контроля за качеством оказываемых ими услуг. По-
этому для унификации стандартов качества Всемирная организация 
здравоохранения (ВОЗ) приняла принципиальное решение о выра-
ботке стандартных руководств и протоколов ведения больных. Бази-
сом указанного подхода ВОЗ выступил тот факт, что большая часть 
причин ненадлежащего качества медицинской помощи состоит в 
просчетах как раз системы ее организации, а не в медицинском пер-
сонале или каких-либо медицинских технологиях.

Вместе с изданием научных трудов, посвященных организационным, 
методологическим и методическим аспектам качества оказания ме-
дицинской помощи, ВОЗ была начата дискуссия о составляющих 
качества, которые следуют из четкого определения ИСО (ГОСТ Р 
ИСО 9000: «Качество – это степень, с которой совокупность соот-
ветствующих характеристик выполняет требования потребителя»), 
и направлены на решение проблемы оказания качественной услуги 
здравоохранения. Был поднят вопрос о дефиниции качества меди-
цинской услуги. На первых порах оно было довольно компактным 
и «сводилось к общеизвестной тривиальной формуле о правильной 
постановке диагноза и назначении соответствующего (адекватного) 
лечения, а также методах их оценки и контроля» [8].

С начала 1990-х годов стали применять уточненное и признанное 
на международном уровне определение понятия «качество»: «...сте-
пень, в которой медико-санитарные услуги для отдельных пациентов 
и населения в целом повышают вероятность достижения желаемых 
результатов, и степень, в которой эти услуги соответствуют современ-
ному научно-техническому уровню» [2]. Это общее определение при-
менялось как концептуальная основа, на которой была надстроена 
философия обеспечения качества в сфере услуг здравоохранения. 

В ходе развития и совершенствования систем медицинского стра-
хования определение качества медицинской помощи  превратилось 
в более широкое и формализованное. Медицинская помощь надле-
жащего качества, согласно новому подходу, – это «медицинская по-
мощь, исключающая такие негативные последствия, как:

•	увеличение риска прогрессирования имеющегося у пациента за-
болевания, повышение риска возникновения осложнений или 
нового патологического процесса;
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•	неоптимальное использование ресурсов медицинского учреж-
дения;

•	неудовлетворенность пациента от его взаимодействия с меди-
цинским учреждением» [5]. 

Следовательно, используя современные формулировки, можно опре-
делить качество медицинской помощи как «совокупность характери-
стик, отражающих ее способность удовлетворять потребности па-
циента и общества, а также соответствовать современному уровню 
медицинской науки и медико-профилактических технологий» [5]. 
При этом имеется в виду, что применение медицинской науки и тех-
нологий нужно реализовывать с максимальной пользой для здоровья 
индивида, т.е. исключить рост уровня риска. Таким образом, уровень 
качества – это степень достижения необходимого баланса пользы и 
риска.

В процессе документирования системы менеджмента качества уч-
реждения здравоохранения рекомендуется использовать классифи-
кацию, предложенную А.И. Ивановым и его соавторами [4], что дает 
возможность позиционировать любой документ в системе организа-
ции и предоставлении услуг здравоохранения нужного качества.

Сервисность и клиентоориентированность – обязательные состав-
ляющие системы менеджмента качества при оказании любых услуг, 
в том числе медицинских. Суть этих определений  интуитивно по-
нятна: сервисность можно охарактеризовать как самый мягкий, ща-
дящий, малотравматичный и при этом высокопрофессиональный 
способ предоставления услуги, а клиентоориентированность – это 
целевая направленность оказания этой услуги конкретному потреби-
телю. Однако в российских реалиях эти базовые элементы системы 
менеджмента качества приживаются непросто. В этой связи пред-
ставляется необходимым привлекать к ним внимание, особенно 
учитывая, что без их полного осмысления и реального внедрения в 
повседневную деятельность система менеджмента качества не может 
существовать по определению. Вместе с ростом сектора частной ме-
дицины повышается внимание к проблемам сервисности и клиенто-
ориентированности, что логично и обоснованно: мнение пациента 
ставится во главу угла, так как за потребителя частных медицинских 
услуг приходится бороться в среде довольно жесткой конкуренции. 

Удовлетворение требований пациента говорит не только об умении 
оказать именно ту услугу, которая ему нужна, но и искусство оправ-
дать его ожидания, что означает удержание пациента частной кли-
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ники, что требуется именно в частном бизнесе, в том числе, меди-
цинском. Отсюда вытекает, что услуга здравоохранения, оказанная 
в рамках философии сервисности и клиентоориентированности, в 
максимальной степени удовлетворяет потребности как медицинско-
го персонала, так и потребителя этой услуги, т.е. пациента. В этом и 
состоит базовое преимущество системного подхода к ее оказанию: в 
выигрыше оказываются оба участника одного процесса. 

Для выявления ограничений, оказывающих влияние на структуру 
системы менеджмента качества учреждения здравоохранения, пред-
ставляется обязательным пристальное изучение условий постановки 
диагноза и назначения лечения, а также процессы формирования ка-
чества на разных стадиях и этапах жизненного цикла медицинской 
услуги (ЖЦМУ). Среди первых нужно учесть ограничения, обуслов-
ленные интересами пациента как потребителя оказываемой услуги 
здравоохранения, оплачивающего ее из собственных или страховых 
средств. Данные ограничения не позволяют:

•	отдаляться от принятых учреждением здравоохранения стандар-
тов сервисности (обслуживания пациента), которые реализуют 
качество услуги здравоохранения с точки зрения ее ощущения 
пациентом на этапах ЖЦМУ;

•	привлекать к оказанию услуги здравоохранения ненадлежащим 
образом подготовленный (необученный или недостаточно обу-
ченный) медицинский персонал;

•	осуществлять какие-либо диагностические, лечебные или иные 
мероприятия в пределах медицинской организации, отрица-
тельным образом влияющие на процесс обеспечения качества 
предоставляемой услуги здравоохранения. 

Изучим, к примеру, одно из ограничений стандарта сервисности, 
принятого в муниципальной поликлинике, – способы организа-
ции записи пациента на прием к врачу при первичном обращении. 
Оценка отзывов посетителей поликлиник доказывает существова-
ние ряда успешных практик, когда их  авторы смогли до минимума 
снизить время ожидания, которое тратит пациент при первичном (и 
последующих) обращениях в поликлинику, а также на прохождение 
ЖЦМУ. Кроме того, рекомендуются разные решения: от установки 
параллельных телефонов в целях упрощения попадания в регистра-
туру до самостоятельной записи, а также использования IT-решений 
для выписки талонов на прием, одновременно подающих команду на 
отправку карты пациента нужному врачу.
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Большая роль отводится также удобству предварительной записи за 
несколько месяцев или недель до приема, совершенствование проце-
дур приема пациентов в ходе рабочего дня с упором на прием во вто-
рой половине дня с удлинением часов врачебного приема для работа-
ющих и в первой половине – для пенсионеров, а также оптимизации 
обслуживания пациентов в поликлинике с помощью должности так 
называемого «администратора» или «менеджера холла» (в просторе-
чье – справочного стола), помогающего пациентам с ограниченными 
возможностями ориентироваться в поликлинике.

Еще одно ограничение стандарта сервисности – уменьшение перио-
да  ожидания приема у лечащего врача. Это одна из самых сложных 
задач, однако требуется решать и ее в основном путем гармонизации 
процесса заполнения медицинских документов в процессе приема и 
совершенствования труда среднего медперсонала (медсестер). В то 
же время существует потребность пересмотра данных нормативов в 
сторону увеличения времени приема врачом пациента и установле-
ния более доверительного отношения между ними. 

Следующим способом оптимизации выступает создание кабинетов 
доврачебного приема, которые берут на себя функцию работы с па-
циентами, не записавшимися на прием, но чувствующими недомога-
ние. Прием таких пациентов может вести медицинская сестра либо 
фельдшер, способные измерить давление, температуру и принять 
решение о направлении к терапевту либо к узкому специалисту. Как 
представляется, кабинет доврачебного приема может стать своео-
бразным фильтром в потоке пациентов и избавит их от необходимо-
сти самостоятельно определять, к какому именно специалисту необ-
ходимо обратиться, и тратить время в очереди к врачу, консультация 
которого, возможно, не требуется. 

Зона ограничений определяет так называемую зону безопасности 
медицинской услуги, гарантирующую и пациенту, и врачу миними-
зацию  риска врачебных ошибок при постановке диагноза и назначе-
нии лечения. Юридически ответственность за обеспечение качества 
лечебно-диагностического процесса возлагается на высшее руковод-
ство медицинской организации. Таким образом, в настоящее время 
возникает необходимость реформирования отечественного здраво-
охранения в рамках реализации государственной политики в данной 
сфере. В рамках реформирования сферы отечественного здравоохра-
нения решается ряд основополагающих задач по совершенствованию 
управления в данной сфере и оптимизации использования ресурсов, 
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в том числе инновационных, в рамках оказания медицинских услуг 
населению.

В сфере отечественного здравоохранения реализуются основные и 
вспомогательные процессы, направленные на сохранение здоровья 
нации и снижение заболеваемости населения регионов РФ. Основ-
ные процессы направлены на оказание медицинской помощи насе-
лению, в их основе лежат первичная, вторичная и третичная профи-
лактики. 

Вспомогательные процессы в сфере здравоохранения направлены на 
ресурсное обеспечение основных процессов оказания медицинских 
услуг. Следовательно, одним из ключевых аспектов повышения эф-
фективности управления данными процессами в сфере здравоохра-
нения является повышение их устойчивости, поскольку от значений 
данного показателя зависит управляемость исследуемыми процесса-
ми. Чем выше устойчивость процесса во времени, тем легче осущест-
влять управление им.

В современном статистическом анализе устойчивость временного 
ряда связана с понятием его колеблемости [1]. Коэффициент устой-
чивости временного ряда определяется по формуле:

(1)

где V
y
(t) – коэффициент колеблемости временного ряда, определяе-

мый по формуле [10, 1]:

(2)

где S
y
(t) – среднеквадратическое отклонение значений временного 

ряда; 

     – среднее значения для временного ряда.

Процесс считается устойчивым в случае, если коэффициент устой-
чивости равен или превышает значение 0,8. Устойчивость процесса 
зависит от типа колеблемости временных рядов, задающих его пока-
затели реализации, которая, в свою очередь, зависит от воздействия 
различных по природе факторов. 

В статистике выделяют следующие типы колеблемости временного 
ряда:
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1.	 Пилообразная или маятниковая (для данного вида характерно 
чередование отклонений от тренда «вверх» и «вниз»; причина-
ми пилообразной колеблемости является воздействие на ис-
следуемый процесс множества внешних и внутренних факто-
ров, при этом не происходит аккумуляции ни положительных, 
ни отрицательных отклонений; следовательно, для ее компен-
сации нет необходимости создавать страховой запас ресурсов).

2.	 Долгопериодическая циклическая (для данного типа характерно 
наличие подряд нескольких отклонений одного знака, сменяю-
щихся примерно таким же количеством отклонений противо-
положного знака подряд; причиной данного типа колеблемости 
является влияние одного значимого фактора, вызывающего ко-
лебания; с целью повышения устойчивости реализации процесса 
необходимо выявить данный фактор и управленческими воздей-
ствиями снизить или нейтрализовать его влияние).

3.	 Случайно распределенная во времени (для данного вида ха-
рактерна хаотичная последовательность отклонений; причи-
ной данного типа изменений является воздействие на процесс 
множества различных несвязанных по природе или слабос-
вязанных между собой факторов; данный тип колеблемости 
затрудняет прогнозирование и требует создания резервов ре-
сурсов для повышения управляемости процессом и снижения 
рисков, в том числе и влияния человеческого фактора на ока-
зание медицинской помощи пациенту, что особенно актуально 
в настоящее время в сфере отечественного здравоохранения).

Выявление типа колеблемости временных рядов, задающих показатели 
реализации основных и вспомогательных процессов оказания меди-
цинских услуг, оценка устойчивости их реализации во времени позволят 
решить задачу повышения качества и доступности медицинского об-
служивания населения в медицинских организациях путем разработки 
мероприятий, направленных на выявление причин, вызывающих не-
устойчивость реализации данных процессов, снижения или устранения 
влияния факторов, негативно влияющих на реализацию основных и 
вспомогательных процессов в сфере отечественного здравоохранения.

Выводы

Таким образом, одним из ключевых аспектов управления данными 
процессами является оценка их устойчивости [9]. Чем выше устой-
чивость процесса во времени, тем легче осуществлять управление 
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им. Как уже отмечалось, процессы являются устойчивыми, если ко-
эффициент их устойчивости равен или превышает значение 0,8. Вы-
явление типа изменчивости временных рядов, задающих показатели 
процессов, позволит разработать мероприятия по повышению их 
устойчивости. Применение данных подходов к управлению процес-
сами в сфере здравоохранения позволит повысить качество и доступ-
ность медицинского обслуживания пациентов.
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ческого развития.

Материалы и методы. Результаты исследования, представленные в статье, получены с 
использованием методов факторного анализа. Аналитические данные и эмпирические ма-
териалы должным образом обобщены и структурированы с точки зрения аргументации 
основных положений, раскрывающих средства достижения цели исследования.

Результаты. Таким образом, в настоящее время применение электронных технологий при 
учете мнения граждан вошли в стадию устойчивого развития. В том числе завершается 
трансформация понятий, и вводятся устоявшиеся определения в данной сфере.

Выводы. Таким образом, разработка и внедрение современных информационно-коммуни-
кационных технологий на основе отечественного и зарубежного опыта в системе элек-
тронного учета мнения граждан в России связаны с необходимостью повышение уровня 
информационной активности и грамотности. Электронное участие является важным 
компонентом, обеспечивающим обратную связь для всей системы электронного взаимо-
действия гражданина и власти, включающей в том числе и многоуровневую инфраструк-
туру электронного правительства.

Ключевые слова: информационные технологии, инновационные технологии, Интернет-
площадки, информационное взаимодействие граждан и органов власти
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Введение

Среди преимуществ развития информационно-коммуникационных 
технологий, в настоящее время особо выделяют возможность расшире-
ния участия граждан в государственном и муниципальном управлении. 
Использование возможностей информационно-коммуникационных 
технологий в вовлеченности граждан в процессы общественного уча-
стия является предметом российских исследований [1, 4, 6].

Общественное участие – «это участие частных лиц в разрешении 
общественных вопросов путем прямых и косвенных способов вза-
имодействия граждан и организаций гражданского общества с раз-
нообразными государственными институтами для при определении 
приоритетов социально-экономического развития. Участие граждан 
в общественной дискуссии по вопросам политики, предоставления 
государственных услуг и содействия в области управления обще-
ственными благами является решающим фактором в процессе разра-
ботки политики, реагирующей на нужды и потребности народа» [7].

Использование информационных технологий позволяет решить про-
блему непосредственного взаимодействия в случаях, когда большое 
число участников либо их территориальная удаленность не позволя-
ет проводить непосредственные обсуждения, сбор мнений или иные 
действия достаточно оперативно.

Результаты исследования

Серьезной проблемой в настоящее время является отсутствие в науке 
общепринятого определения электронного участия как нового явле-
ния, находящегося на стыке политологии и информатики.

Под электронным участием А.Ч. Чугунов понимает «комплекс мето-
дов и инструментов, обеспечивающих электронное взаимодействие 
граждан и органов власти с целью учета мнения граждан в государ-
ственном и муниципальном управлении при принятии политических 
и управленческих решений» [6, с. 59].

Платформой для реализации электронного участия граждан является 
Интернет, доступ к которому может осуществляться через разноо-
бразные каналы (персональные компьютеры, мобильные телефоны, 
интерактивное телевидение и т.д.). 

«Согласно данным Организации экономического сотрудничества 
и развития (2001) и Организации Объединенных Наций (2010), су-
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ществуют три уровня электронного участия, отражающих степень 
вовлеченности граждан: информирование, консультирование и ак-
тивное участие, соответствующие трем основным целям – увеличе-
нию информационной доступности и открытости, более широкому 
вовлечению граждан в дискуссии по различным политическим и со-
циально значимым проблемам и расширению прав и возможностей 
граждан в определении политики» [1, с. 50]. 

Первые две цели реализуются посредством инструментов электрон-
ного участия, построенных по принципу «сверху вниз», позволяя 
гражданам быть информированными о происходящих политических 
событиях, а также реагировать на инициативы правительства, в то 
время как достижение последней цели опирается на инструменты 
участия, основывающиеся на принципе «снизу вверх», согласно ко-
торому граждане являются не только потребителями государствен-
ной политики, но и ее производителями.

Следуя общемировым тенденциям, Россия также предпринимает по-
пытки активизации участия граждан при определении приоритетов 
социально-экономического развития посредством информационно-
коммуникационных технологий.

Обратимся к инструментам учета мнений граждан при определении 
приоритетов развития страны.

Департамент ООН по экономическим и социальным вопросам 
(UNDESA) разработал Комплексную систему измерения и оценки 
вовлечения граждан в процессы управления – электронное участие, 
или э-участие в рамках проекта «Development Account Project», ини-
циативы, которая призвана ответить на растущую потребность в более 
широком и глубоком участии общественности в делах государства. 

Данная комплексная интерактивная система, целью которой явля-
ется выяснение состояния дел на уровне стран и отдельных органов 
управления в сфере привлечения граждан к проблемам управления в 
целях принятия более сбалансированных решений с использованием 
информационно-коммуникационных технологий [2]. 

Система помогает диагностировать имеющиеся структуры и каналы 
для электронного участия, освещает сильные и слабые стороны ме-
ханизмов вовлечения граждан и определяет области для возможного 
улучшения. 

Также предлагаются вероятные сценарии изменений к лучшему. Это 
поможет в более целенаправленном использовании ИКТ в управле-
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нии государством и создании более благоприятных условий для обе-
спечения активного участия граждан в государственном и муници-
пальном управлении.

Основная идея МЕТЕПа заключается в понимании важности: а) ин-
струментов, б) процессов, в) сторон электронного участия. Во-первых, 
государство должно создать инструменты, позволяющие обществен-
ности принимать участие в управлении государством, и, во-вторых, 
обеспечить равные возможности использования таких инструментов 
для всех заинтересованных граждан и их ассоциаций (рис. 1) [2].

Рис. 1. Использование инструментов электронного участия граждан

Другим важным моментом концепции МЕТЕП является понимание 
различий между двумя основными процессами электронного участия. 

С одной стороны, это процесс использования инструментов и меха-
низмов э-участия, а с другой – результативность и полезность вклада 
общественности в принятие решений (рис. 2) [2].

Отметим, что каждый процесс имеет свои особенности и специфи-
ку и зависит не только от общей политики, имеющейся технической 
инфраструктуры, но и от социально-культурных особенностей и тра-
диций конкретного общества. 
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В этом отношении не существует одинаковых для всех стран моделей 
и рецептов успешного электронного участия. Методика и концепция 
комплексной интерактивной системы МЕТЕП позволяет учитывать 
местные особенности и факторы при одновременном учете важности 
соблюдения принципа продуктивного и доверительного взаимоотно-
шения между государством и его гражданами с помощью современ-
ных информационно-коммуникационных технологий.

Использование информационно-коммуникационных технологий 
поможет правительствам более эффективно и ответственно решать 
социальные проблемы и находить оптимальный баланс между раз-
личными точками зрения, между позициями большинства и мень-
шинства при принятии важных решений, затрагивающих интересы 
граждан. Последние очень активно используют современные цифро-
вые технологии для взаимного общения и обсуждения общественно-
важной проблематики. 

Весьма вероятно, что использование гражданами новых медиа (на-
пример, социальных сетей) останется важным аспектом их обще-
ственной и политической активности. Это диктует необходимость 
более осознанного выяснения, сравнения и использования в при-

Рис. 2. Основные процессы и стороны электронного участия граждан
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нятии управленческих решений различных позиций и точек зрения, 
активно используя каналы и площадки информационно-коммуника-
ционных технологий. 

Расширение участия граждан в принимаемых решениях через учет 
их мнения будет являться залогом демократичности и большей леги-
тимности таких решений в глазах общественности и тем самым спо-
собствовать росту доверия к институтам управления [3, c. 37].

Выводы

Итак, электронное участие как комплекс методов и инструментов, 
обеспечивающих информационное взаимодействие граждан и орга-
нов власти, следует рассматривать применительно как к политиче-
ским процессам, так и ко всему спектру проблем граждан, при ре-
шении которых задействованы органы власти и подведомственные 
структуры. Электронное участие является важным компонентом, 
обеспечивающим обратную связь для всей системы электронного 
взаимодействия гражданина и власти, включающей в том числе и 
многоуровневую инфраструктуру электронного правительства.
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Conclusions: thus, the development and implementation of modern information and communication 
technologies based on domestic and foreign experience in the system of electronic registration of 
citizens’ opinions in Russia are related to the need to increase the level of information activity 
and literacy. Electronic participation is an important component providing feedback for the entire 
system of electronic interaction between the citizen and the government, including, among other 
things, a multi-level e-government infrastructure.

Keywords: information technologies, innovative technologies, Internet sites, information interaction 
of citizens and authorities
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