
МЕЖВУЗОВСКИЙ СБОРНИК НАУЧНЫХ ТРУДОВ

ЭКОНОМИКА 
И СОЦИУМ: 

современные модели развития

ВЫПУСК 11

Москва
Издательский Дом «Наука»

2016

ISSN 2304-6562



УДК 316.3:330.34
ББК 65.050+65.052+65.26+65.9(2Рос)
     Э 40

© Коллектив авторов, 2016
© ИД «Наука». Оформление, 2016

Научно-редакционный совет:

Комков Николай Иванович, д.э.н., профессор, главный редактор

Акаев Аскар Акаевич, академик РАН (Кыргызстан)

Балабанов Владимир Семенович, д.э.н., профессор, 
Заслуженный деятель науки РФ

Бондаренко Валентина Михайловна, к.э.н.

Дудин Михаил Николаевич, д.э.н., профессор, зам. главного редактора

Дудников Сергей Валентинович, д.э.н., профессор

Евдокимова Светлана Шамильевна, к.с.н., зам. главного редактора

Екатеринославский Юрий Юдкович, д.э.н., профессор (Канада)

Зильберштейн Олег Борухович, к.э.н.

Иващенко Наталия Павловна, д.э.н., профессор

Камилов Магомед-Камиль Баширович, д.э.н., профессор (Республика Дагестан)

Катульский Евгений Данилович, д.э.н., профессор

Кефели Игорь Федорович, д.ф.н., профессор

Лихачева Татьяна Львовна, к.с.н.

Лясников Николай Васильевич, д.э.н., профессор, зам. главного редактора

Сафин Фадбир Магусович, д.э.н., профессор

Секерин Владимир Дмитриевич, д.э.н., профессор

Смирнова Ольга Олеговна, д.э.н., доцент

Шеметов Валерий Васильевич, д.э.н., профессор (США)

Черемисина Евгения Наумовна, д.э.н., профессор

Яковлев Владимир Михайлович, д.э.н., профессор

Яхъяев Магомедсаид Алигоджиевич, д.э.н., профессор, 
Заслуженный экономист Республики Дагестан

VII Международная научно-практическая конференция

ОБЩЕСТВО. НАУКА.  
ИННОВАЦИИ

30–31 марта 2016 года

Москва
2016

Доклады  
и материалы выступлений

«Институт менеджмента и маркетинга» (РАНХиГС)
НП ВПО «Институт международных социально-гуманитарных связей» 

ГАОУ ВПО МГИИТ имени Ю. А. Сенкевича



СОДЕРЖАНИЕ

Дудин М. Н.
Анализ социально-экономических взаимоотношений России и Японии  . . . . .   7

Лясников Н. В.
Экономический интерес России в сотрудничестве со странами Океании:  
прошлое, современность и будущее  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  18

Кондратенко Г. Г. 
Методики мониторинга и оценки коррупционных рисков  
в столичном мегаполисе . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  30

Богданова А. Г.
Роль социальной рекламы в деятельности некоммерческих организациях  . . .  44

Бельтюкова А. А.
Корпоративная культура как средство эффективности работы  
предприятия  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  52

Полюхович А. В.
Организация труда в условиях глобализации хозяйственных процессов  . . . . .  61

Савченко В. В.
Роль системы управления закупками в процессе обеспечения  
конкурентоспособности промышленных предприятий  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  73

Решетов Д. Н., Бельтюкова А. А.
Синдром эмоционального выгорания у медицинских работников:  
проблемы и перспективы предупреждения  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  86

Бутрина В. И., Сертакова О. В.
Особенности организации мероприятий по проведению внутреннего  
контроля качества и безопасности в медицинских учреждениях . . . . . . . . . . . . .  93

Оргкомитет конференции

Катульский Е. Д., доктор экономических наук, профессор, Заслуженный деятель  
науки Российской Федерации, профессор, профессор кафедры экономики и управ-
ления народным хозяйством «НАЧОУ ВПО «Современная гуманитарная академия»

Похвощев В. А., доктор экономических наук, профессор, Заслуженный деятель  
науки РФ, заведующий кафедрой менеджмента, Московская международная  
высшая школа бизнеса «МИРБИС» (Институт)

Леонтьева Л. С., доктор экономических наук, профессор, заведующая кафедрой 
«Общий менеджмент и предпринимательство», член-корреспондент Академии 
Менеджмента и Рынка, член Европейской ассоциации менеджмента (European 
association of management), Почетный работник высшего профессионального  
образования, руководитель научной школы «Инновационные механизмы стра-
тегического развития предпринимательских организаций в условиях информа-
ционного общества», ФГБОУ ВПО «Московский государственный университет 
экономики, статистики и информатики (МЭСИ)»

Секерин В. Д., доктор экономических наук, профессор, заведующий кафедрой 
«Экономика и организация производства» ФГБОУ ВПО «Московский госу- 
дарственный машиностроительный университет (МАМИ)»

Яндовский А. Н., кандидат социологических наук, ректор ГАОУ ВПО «Москов-
ского государственного института индустрии туризма имени Ю.А. Cенкевича» 
(МГИИТ) 

Сенин А. С., доктор экономических наук, профессор, директор факультета  
«Институт менеджмента и маркетинга» РАНХиГС

Федорова И. Ю., доктор экономических наук, профессор кафедры «Государст-
венные и муниципальные финансы» Финансового университета при  
Правительстве Российской Федерации

Дудин М. Н., доктор экономических наук, профессор, главный научный сотруд-
ник лаборатории «Стратегическое  управление развитием национальной эконо-
мики», Российская академия народного хозяйства и государственной службы 
при Президенте Российской Федерации

УДК 316.3:330.34
ББК 65.050+65.052+65.26+65.9(2Рос)
     Э 40



7Выпуск 11  2016

Межвузовский сборник научных трудов

М. Н. Дудин 1

АНАЛИЗ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ  
ВЗАИМООТНОШЕНИЙ  
РОССИИ И ЯПОНИИ 

Аннотация. Взаимоотношения России и Японии являются ключевыми в сложном сплетении 
взаимоотношений между странами в Восточной Азии. Актуальность темы подтверждается 
активизацией формирования азиатского вектора развития России как альтернативы запад-
ному направлению.

Цели данной статьи – выявить главные уровни социально-экономических взаимоотношений 
России и Японии для обоснования рекомендаций по оптимизации азиатского вектора разви-
тия России.

Методология. В нашем исследовании мы будем опираться на мировой системный подход в об-
ласти социально-экономических взаимоотношений Японии и России, а также разноуровневой 
анализ социально-экономических взаимоотношений двух стран.

Результаты. В результате выполнения данной работы можно сделать следующие выводы. Наи-
более значительными уровнями социально-экономических взаимоотношений Японии и России 
являются «точечный» и глобальный уровни, а наиболее перспективным – субрегиональный.

Выводы/значимость. Практическое применение результатов данной работы позволит пере-
осмыслить различные уровни социально-экономических взаимоотношений России и Японии, а 
также выявить вызовы и возможности для мировой экономики и экономики России.

Научная значимость данной статьи состоит в анализе социально-экономических взаимоот-
ношений России и Японии в аспекте «точечного» уровня, двухстороннего уровня, субрегиональ-
ного уровня и глобального уровня, а также в разработке оптимальных рекомендаций по опти-
мизации азиатского вектора развития России.

Ключевые слова: страна «Восходящего солнца», Восточная Азия, АТР.

Япония традиционно является одним из центров мировой геоэкономиче-
ской триады. Хотя с начала ХХI в. данный статус затмил экономический 
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Федерации (119571, Москва, проспект Вернадского, 82, стр. 1); dudinmn@mail.ru
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подъем Китая. Но данный «подъем» Поднебесной больше оценивается 
по абсолютным экономическим показателям, но никак не по относи-
тельным – ВВП на душу населения, а также качественным показателям – 
ИРЧП, «техническая» оснащенность промышленности и т.д. Таким обра-
зом, однозначно трактовать Китай, как новый экономический центр Азии 
не является верным подходом, так как в таком случае более актуально 
указать про возникновение двуединого взаимодополняющего мирового 
экономического центра в Азии. Следовательно, при анализе социально-
экономических взаимоотношений России со странами Восточной Азии, 
и в первую очередь с Японией стоит учитывать данную особенность. 

Нынешнее положение социально-экономических взаимоотношений Япо-
нии и России уходят корнями в японско-советскую войну, как заверша-
ющий этап Второй мировой войны и послевоенное становление мира 
– когда советская армия провела успешную наступательную операцию 
против квантунской армии в Маньчжурии и как результат получила но-
вые территориальные приобретения – южную часть о. Сахалин (Кара-
футо) и Южные Курилы. Последние являются предметом территориаль-
ных претензий со стороны Японии и главным «камнем преткновения» в 
вопросе окончательного подписания мирного договора между Россией 
(как правопреемница СССР) и Японией [1, c. 103–112]. Под «проблемой 
северных территорий» имеется в виду проблема принадлежности четы-
рех островов – Итуруп, Кунашир, Шикотан и группы островов Плоские 
(Хабомаи). В российской историографии их принято называть острова-
ми Южно-Курильской гряды, или южными Курилами. В японской исто-
риографии – Тисима гунто (Южная Тисима) [7, c. 60]. Довольно часто 
исследователи утверждают, что именно в Сан-Францисском договоре 
преднамеренно искажены положения Каирской декларации, Ялтинского 
соглашения и Потсдамской декларации относительно территориальных 
вопросов, так как там не было указанно, кому отходят территории, при-
обретенные Японией в результате военных действий [1, c. 109]. Впро-
чем, это всё же принципиально не мешает развитию социально-эконо-
мическим взаимоотношениям между странами. Так, например, с СССР 
после Второй мировой Войны японская сторона не только проявляла 
интерес относительно разработки полезных ископаемых, но и активно 
происходило развитие научно-технологического сотрудничества [12, c. 
100]. Данный факт несколько по-иному заставляет взглянуть на распро-
страненное мнение, что в тандеме «Япония-Россия», Россия однозначно 
будет выступать «сырьевым придатком», а Япония лишь поставщиком тех-
нологий и будет предоставлять кредиты. В добавление к данной тезе сле-
дует указать, что внутренний долг Японии превышает 1 квадриллион иен.

Также стоит указать, что Япония имеет территориальные споры с Китаем, 
Тайванем, Республикой Кореей (Южной Кореей), по факту с США (кон-
фликт местного населения на о. Окинава) 1. 

Достаточно часто сравнивают Россию площадью более 17 млн. км2 и 
Японские острова с исключительно наземной площадью её островов, что 
является не совсем корректным в реальном понимании взаимосопостав-
лении стран, так как исключительная экономической зоны 4,47 млн. км2, 
что в 12 раз превышает площадь наземных территорий страны (380 000 
км2) [8, c. 155]. Данный факт является дополнительным подтверждением, 
того что довольно часто цифры без должной интерпретации, а также усто-
явшиеся географические образы на основании различных проекций могут 
создать не всегда реалистичные представления о роли, возможности той 
или иной страны. Шумилина Д.В. утверждает, что «…Политика Японии в 
отношении Кореи, Китая и России основывается на вопросе принадлеж-
ности спорных островов, …» 2, и мы можем также подтвердить данный факт. 

Отечественная историко-географическая традиция делит Японию на 
пять регионов – Хоккайдо, Хонсю, Сикоку, Кюсю, а также о-ва Рюкю 
(Нансэй). Однозначным «полюсом роста» в масштабах страны является 
о. Хонсю, где сосредоточена львиная доля населения (аналогом в Азии 
может служить о. Ява по отношению к остальной территории Индонезии). 
Хоккайдо хотя и является самым близким регионом Японии к России, но 
не является местом активного приграничного развития социально-эконо-
мических связей. Данное положение вещей можно объяснить не только 
территориальными претензиями Японии к России, но также и в силу по-
ложения Хоккайдо в Японии как аналога «Сибири в Российской импе-
рии». В данном контексте для развития русско-японского пограничья в 
Охотском море было бы актуальным произвести разработку и внедре-
ния аналога еврорегионов. Но с одной стороны внедрению азиатскому 
«еврорегиону» в приграничной территории с Японией мешает «истори-
ческая память», и сложный клубок взаимоотношений Китая – Японии – 
России, России – США – Японии …. А при учете КНДР, Республики Ко-
реи, Тайваня данные комбинации взаимоотношений можно привести 
при желании не менее нескольких десятков. Но учитывая исторический 
опыт создания еврорегионов в Европе, в особенности в французско-не-

 1 Шумилина Д.В. Япония и ее территориальные споры // Youth World Politic. 2014. № 
4. С. 105–111.
 2 Там же. С. 107.
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полагающими в выборе наиболее влиятельного «посредника» и стаби-
лизирующего фактора во взаимоотношениях Японии и России, таким же 
образом влияние Японии может быть стабилизирующим факторов во 
взаимоотношениях России и Китая [10, c. 93–100].

Самый южный регион Японии – о-ва Рюкю (Нансэй) является самым ма-
лым, как по площади, так и по «вкладу» в обще японскую экономику, 
этот регион стал символом проявления американского влияния в стране 
восходящего солнца. Таким образом, можно выявить «результаты» со-
циально-экономического взаимодействия России с Японией в Тольятти 
на основании производства японской марки авто «Datsun», «Mazda» во 
Владивостоке, «Toyota» во Владивостоке и Санкт-Петербурге и т.д. Но, 
к сожалению, мы не можем проследить влияние отечественного бизнеса 
на территории Японии в автомобильной отрасли, а ведь это не только 
установление экономических взаимоотношений, популяризация брен-
да как соответствующей марки, а также общего бренда страны, но и 
установление более «тонких» социальных связей, подражание трудовых 
отношений и некий «перенос» трудовой этики из страны «Восходящего 
солнца» в самую крупную по площади страну в мире, в данном конкрет-
ном случае [4, c. 604]. В самой же Японии с начала XXI веке был иниции-
рован глобальный проект «Cool Japan» («Крутая Япония») с целью пропа-
ганды за рубежом среди молодого поколения японского образа жизни 
[14, c. 143], что можно квалифицировать как проявление «мягкой силы».

Стоит учитывать, что «… в конфуцианско-буддийских представлениях 
японцев присутствовал стереотип цикличности развития мира и обще-
ства, им была чужда идея линейного прогресса. Для японской духовной 
традиции было характерно пространственно-временное мышление в 
отличие от пространственного и временного, слияние субъекта и объек-
та, неразделение духовного и материального, опять же существование 
логики, отличной от аристотелевской классической логики с ее законом 
непротиворечия …» [85, c. 184]. Данный аспект указывает на отличитель-
ное восприятие мира японцами, что может также послужить основой для 
выстраивание взаимовыгодных долгосрочных отношений ввиду противо-
поставления Западу.

Таким образом, социально-экономическое взаимоотношение Японии и 
России происходит на нескольких уровнях: 

• глобальный уровень; 

• межгосударственный уровень; 

• субрегиональный уровень (перспективный);

• «точечный» уровень.

мецком пограничье, проблема принадлежности Саара, Эльзаса и Лота-
рингии практически сошла на нет. Естественным образом важным фак-
тором является значительный экономический рост и установление одних 
их самых высоких социальных стандартов в странах Западной Европы, 
а впоследствии и в ЕС. Таким образом «историческая память» в основ-
ном негативном аспекте по отношению к японскому милитаризму во 
времена Второй мировой войны, а также мнимые (Курильские острова) 
и реальные (острова Спратли) территориальные претензии могут быть 
как препятствием, так и неизбежной основой для развития некоего по-
добия «еврорегионов» на дальневосточном пограничье России. Но для 
позитивного эффекта, а также для снижения роли Японии в возможном 
новом субрегиональном интеграционном объединении необходимо во-
влечение регионов нескольких стран: России – Дальний Восток, Японии 
– Хоккайдо, Монголии, КНР (в первую очередь – провинции Хэйлунцзян 
и автономного района Внутренняя Монголия), а также в ограниченном 
варианте влияние КНДР и Республики Кореи. Ограниченный статус уча-
стия государств Корейского полуострова вызван объективными причина-
ми – нивелирование возможного значительного влияния Южной Кореей, 
а также «закрытость» Северной Кореи. Возможно, в дальнейшем было 
бы целесообразно привлечь США в данное субрегиональное интегра-
ционное объединение – штат Аляска (США), который в «историческом 
плане» близок России, так как является бывшей территорией России и 
частью «первой экономики мира». 

Дополнительным фактором для развития азиатского аналога еврореги-
на могут  послужить данные, указанные Курмазовым А.А. относительно 
того, что «… отдалённые прибрежные районы, жизнь которых теснейшим 
образом связана с морем, вынуждены строить её, развивая контакты с 
прибрежным населением соседних стран, поскольку уровень экономи-
ческого развития таких районов значительно ниже, чем в упомянутых 
территориях основной концентрации населения…» [8, c. 162], так напри-
мер на для отдаленной территории г. Нэмуро (о. Хоккайдо) самым бли-
жайшим «соседом» является о-ва Сигнальный Малой Курильской грады 
России (3,7 км) [8, c. 163].

Анализируя активное включение Китая в развитие взаимовыгодных соци-
ально-экономических взаимоотношений между Россией и Японией стоит 
учитывать тот факт, что на китайских картах так называемые «спорные 
территории» (Южные Курильские острова) обозначены как японские 
[13, c. 145], что не может не вызывать некого подозрения относительно 
реальной роли Китая в взаимоотношениях в треугольнике «Россия–Япо-
ния–КНР», но подобные «косвенные» факторы не должны стать осново-



12 13Экономика и социум: современные модели развития Выпуск 11  2016

Межвузовский сборник научных трудовЭкономика и социум: современные модели развития

стать основной для «нового открытия Японии для мира», когда она «по-
вернется лицом» не только для США и Западной Европы, но и для России 
и стран Восточной и Юго-восточной Азии. Сама же элита России может 
исследовать и воспринять опыт «бицивилизованности» [9, c. 143] – гар-
моничное совмещение национального начала и достижение мировой 
цивилизации, в первую очередь Западного мира, так как данные дости-
жения являются наиболее универсальными.

Как результат в данной научной статье мы проанализировали социаль-
но-экономические взаимоотношения России и Японии в аспекте двух-
сторонних взаимоотношений, субрегиональных пограничных нынешних 
реалий и возможных перспектив для взаимовыгодного сотрудничества, 
а также в глобальном аспекте в силу наступления эпохи глобализации в 
истории человечества, по причине значительной взаимосвязи по линии 
«США – Япония», которая была установлена по результатам Второй ми-
ровой войны.

По нашему мнению, сложность выстраивания взаимовыгодных социаль-
но-экономических взаимоотношений России с Японией состоит в концеп-
туальном осмыслении Россией своего места [6, c. 170] в региональных 
интеграционных процессах мира и Азиатско-Тихоокеанского региона, а 
также в необходимости концептуального переосмысления взаимоотно-
шений с Японией как одним из ключевых игроков региона. 
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На данный момент в социально-экономических взаимоотношениях Япо-
нии и России превалирует глобальный и «точечный» уровень, другими 
словами взаимоотношения происходят, формируются на международ-
ной площадке (как пример – G-20). Под влиянием США (сказывается фак-
тор влияние США на Японию), что можно проследить в введении санкций 
Японией против России из-за разногласий относительно «украинского 
кризиса», но ведь, казалось бы, где Япония, а где Донбасс и Крым? Со-
гласно Афонина Б.М. «… Поскольку Япония является стратегическим пар-
тнером и союзником США, усилившиеся … антиамериканские настрое-
ния россиян … отчасти были перенесены на Японию ...» [2, c. 2].

Последующие уровни социально-экономического взаимоотношений 
России и Японии: межгосударственные, субрегиональные основываются 
на «точечном» уровне – так как «краеугольным камнем» преткновения 
становится поднятие вопроса японской стороны относительно сувере-
нитета Россией над Южными Курильскими островами. Но решение «то-
чечного уровня» не является возможным без решения общей проблемы 
территориальных претензий двух- и трехсторонних в Восточной Азии. 
Таким образом, двухсторонние взаимоотношения связаны с решением 
вопроса на субрегиональном уровне и главным образом на «точечном» 
уровне. Начиная с 2013 г. двухсторонние отношения между Японией и 
Россией формируются на основании формата «2+2» (министры ино-
странных дел и министры обороны), что отражает общую динамику раз-
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брежной части о. Хоккайдо – (рыбаки), зависят от продажи легальной и 
нелегально добытой рыбы отечественными рыболовами, поставки кото-
рой дают возможность основывать рабочие места для местного населе-
ния [8, c. 163–164].

Нынешнее американское влияние имеет свои основы в однозначную по-
беду США над Японией посредством ядерных бомбардировок Хиросима 
и Нагасаки, но своими корнями уходит в период начала политики «откры-
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ANALYSIS OF THE SOCIO-ECONOMIC RELATIONS  
BETWEEN RUSSIA AND JAPAN

Annotation. Relations between Russia and Japan are key in a complicated web of relationships 
between countries in East Asia. Relevance of the topic by the intensification of the development of 
the Asian vector of Russia’s development as an alternative to the Western vector of development.

Objectives this article is to identify the main levels of socio-economic relations between Russia and 
Japan to support recommendations on optimization of the Asian vector of Russia’s development.

Methods. In our study we will rely on world-systems approach to socio-economic relations between 
Japan and Russia, and also multilevel analysis of the socio-economic relations between the two 
countries.

Results. As a result of this work we can draw the following conclusions. The most significant levels 
of socio-economic relations between Japan and Russia is «point», and global levels, and the most 
promising – subregional.

Conclusions and Relevance. Practical application of the results of this work will allow us to rethink 
the various levels of socio-economic relations between Russia and Japan, and will also identify 
challenges and opportunities for the world economy and economy of Russia. The scientific novelty of 
this research article is to analyze the socio-economic relations between Russia and Japan in terms 
of «point» level, bilateral level, subregional level and a global level.
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ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ИНТЕРЕС РОССИИ  
В СОТРУДНИЧЕСТВЕ СО СТРАНАМИ ОКЕАНИИ:  
ПРОШЛОЕ, СОВРЕМЕННОСТЬ И БУДУЩЕЕ 

Аннотация. ХХI в. довольно часто называют «столетием Азии» указывая на роль Японии в ми-
ровой экономике и на претензии КНР в мире, но более логично было бы обозначить эту эпоху 
как «век Азиатско-Тихоокеанского региона», в центре которого расположена Океания, став-
шая площадкой для взаимоотношений ключевых игроков региона: США, КНР, Японии, Австра-
лии, Индонезии, Индии, а также ещё нынешних стран-метрополий – Франции и Британии. В 
тоже самое время России имеет обширный выход в Тихий океан, а развитие взаимовыгодных 
отношений со странами Океании может и должно быть частью комплексной программы раз-
вития Дальнего Востока России основанного в свою очередь на общегосударственные програм-
мы развития страны. 

Цели. Выявить роль России в Океании, её взаимоотношения на современном этапе, возмож-
ности для взаимовыгодного сотрудничества со странами региона, в первую очередь с США, а 
также с другими странами БРИКС – Китаем и Индией. 

Методология. В данной научной работе с помощью исторического метода было проанализиро-
вано история взаимоотношений России со странами Океании;

 с помощью системного метода, Океания рассматривается как единое поле взаимовыгодного 
сотрудничества стран региона с основными «внешними» игроками, включая Россию.

Результаты. В результате выполнения данной работы можно сделать следующие выводы. Роль 
России в Океании сейчас минимальна в силу «закрытости» советского прошлого и не до конца 
внятно сформированной позиции относительно региона и сотрудничества со странами реги-
она и основными «внешними» игроками в регионе. Выявлены потенциальные возможности для 
взаимовыгодного сотрудничества со странами Океании в образовательно-научной, а также 
в туристической сфере. 

 1 Лясников Николай Васильевич, д.э.н., профессор, ведущий научный сотрудник лабора-
тории «Стратегическое управление развитием национальной экономики», Российская 
академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской 
Федерации (119571, Москва, проспект Вернадского, 82, стр. 1); профессор кафедры 
«Менеджмент и маркетинг туризма» ГАОУ ВПО МГИИТ (125499, г. Москва, Крон-
штадтский бульвар, 43А); acadra@yandex.ru

УДК 339 Выводы. Практическое применение результатов данной работы позволит переосмыслить 
перспективы России во взаимовыгодном сотрудничестве со странами региона, а также ос-
новными «внешними» игроками в регионе, в первую очередь как часть комплексной программы 
развития Дальнего Востока России на основании общегосударственной программы развития 
страны. Возможно также использовать выводы при аналогичном анализе взаимоотношений 
России с странами других регионов мира.

Ключевые слова: Полинезия, Микронезия, Меланезия, взаимовыгодное сотрудничество, миро-
вая экономика.

Океания – обширное пространство на земной поверхности, но с мини-
мальным количеством населения, если не считать Антарктиду. Океания 
по сей день несет на себе бремя и следы колониальной эпохи – тут по 
сей день существуют колонии Франции, Британии, США, Чили и коло-
нии бывших колоний Британии – Новой Зеландии и Австралии. Россия же 
исторически имела территориальные претензии в Океании на Гавайских 
островах (Елизаветинская крепость) и до продажи Аляски и Форта-Росса 
в Калифорнии. 

Для начала стоит указать, что по сегодняшний день среди географов нет 
единого мнения относительно выделения Океании в отдельный регион 
мира – объедения её за частую с Австралией, или же с Новой Зелан-
дией, но по социально-экономическим особенностям этот регион может 
претендовать на обособленность от Австралии и Новой Зеландии, ко-
торую также стоит рассматривать отдельно во избежание искривления 
восприятия социально-экономического уровня развития стран региона, 
так как Австралия и Новая Зеландия согласно В.В. Вольскому является 
странами относящимися к типу «переселенческому капитализму» [1,  
c. 70–71], тогда как большинство стран Океании к слаборазвитым стра-
нам мира, не смотря на активную донорскую помощь из стран ЕС (осо-
бенно Британии и Франции), США, Австралии, Новой Зеландии, Японии, 
Китая, Тайваня. 

В Океании кроме традиционных игроков – Британо-Австралийско-Но-
возеландского блока (который можно объединить хотя бы на основании, 
того что у всех трех стран официально единая глава государства – Ели-
завета II, а также во много общая идеология поведения), Франция, США 
(которые имею в Океании собственную территорию – Гавайи), Япония, 
новые океанистские игроки – Китай и Тайвань, и малые игроки – Чили 
(Исла-де-Паскуа), Индия (большая диаспора в Фиджи), Южная Корея, 
Индонезия.

Согласно статистическим данным «Федеральной службы государствен-
ной статистики» – Россия не имеет никаких торговых отношений с сара-
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нами Океании, а лишь эпизодические с Австралией и Новой Зеландией. 
Всё это указывает на потенциал развития отношений, но в тоже время 
указывает на утерянное время по налаживанию социально-экономиче-
ских связей России со странами Океании. 

Интересным моментом является некое обхождение темы колонизации 
Океании во внешнеполитической дискуссии (по большей части заочной) 
СССР и стран Запада, возможно, это связано с нежеланием осложнять 
взаимоотношения с Францией, которая имеют существенное влияние в 
южной части Океании. 

Во времена СССР граница служила скорее зоной охраны [2, c. 71–75], 
а не зоной взаимного процветания, на примере западной границы – и 
зоны влияния в Восточной Европе, это также связанно с тем что США 
и Британия и Франция были морскими странами, а СССР была (Россия 
является) континентальной страной. Тихоокеанская граница СССР была 
под особым контролем [2, c. 71–75], так как граничила с морской грани-
цей США, Японии, а после противостояния с КНР в 60-х гг. ХХ в. «тихооке-
анский рубеж» СССР явно перешел из теоретической зоны взаимопроц-
ветания в зону повышенного внимания, охраны и защиты национальных 
интересов. 

Развитие социально-экономических отношений России со странами 
Океании на прямую связано с развитием Дальнего Востока России. По 
нашему мнению более целесообразно создать трехуровневую про-
грамму социально-экономического развития и взаимовыгодного сотруд-
ничества: первый уровень – национально-региональный – программа 
развития Дальнего Востока России, как часть общегосударственной по-
литик социально-экономического развития РФ с активным акцентом на 
развитие дальневосточных регионов; второй уровень – взаимовыгодное 
развитие на паритетной основе со странами Восточной Азии, в первую 
очередь с КНР, Японией, Южной Кореей, Монголией, Тайванем, Сянга-
ном, Аомынь и странами Северной Америки – США и Канадой; третий 
уровень – взаимовыгодное и перспективное сотрудничество со страна-
ми Океании и Австралией, а также со странами Юго-Восточной Азии 
(Таиланд, Вьетнам, Малайзия, Индонезия, Филиппины и Сингапур). Если 
относительно социально-экономического развития Дальнего Востока 
России было уже значительное количество публикаций, а влияние транс-
формации социально-экономической модели развития Китая на Россию 
и социально-экономического взаимодействие пограничных регионов 
России и Монголии автор уже указывал ранее в своих публикациях, то 
относительно развития взаимовыгодных отношений России с странами 

Океании как части комплексной программы развития Дальневосточного 
и Азиатско-Тихоокеанского регионов [3, c. 28–55] может быть по наше-
му мнению на основании развития туризма (тем более что существуют 
отечественные наработки относительно уровня развития туристического 
потенциала в Океании [4, c. 137–143; 5, c. 5149–5155]) и сферы образо-
вания, так как возможно сотрудничество с Национальный университетом 
Самоа, Гуамским университетом, Университетом Французской Полине-
зии и Южнотихоокеанским университетом, который имеет 14 кампусов 
на территории 9 государств и 3 территорий в Океании 1. Именно сотруд-
ничество с последним указанным университетом могло бы открыть зна-
чительные возможности для развития взаимовыгодных отношений. Также 
присутствуют территории Чили – самой известной является о. Пасха, и 
малонаселенные или вовсе территории без населения Австралии. При 
этом Пале С.Е. указывает, что главным конкурентов Австралии в южной 
части Океании является Франция и Китай [6, c. 201–204].

Развитие взаимовыгодных отношений России среди регионов стран Оке-
ании наиболее выгодно с Микронезией в силу относительной территори-
альной близости к Дальнему Востоку России. Среди стран Микронезии 
кроме Науру, которое относится к зоне влияния Австралии (использу-
ет австралийский доллар в качестве официальной валюты) и Британии 
(состоит в Содружестве наций), пребывают в зоне влияния США – не-
инкорпорированные организованные территории: Гуам [7, c. 10–15], 
Северные Марианские острова; неинкорпорированные неорганизо-
ванные территории: Гуам; ассоциированные государства: Маршалловы 
Острова, Палау, Федеративные Штаты Микронезии; территории США 
с различным статусом – Атолл Джонстон, Атолл Мидуэй, Остров Бейкер, 
Остров Джарвис, Остров Уэйк, Остров Хауленд, Риф Кингмен, которые 
пребывают в основном в введенье МВД США и для их посещения не-
обходим специальный допуск. На всех территориях США официальной 
валютой является доллар США, что в определенной степени упрощает 
перспективное развитие финансовых взаимоотношений России или лю-
бой другой страны с данными странами ввиду предсказуемости стабиль-
ного курса местной валюты. 

 1 Южнотихоокеанский университет [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://
www.usp.ac.fj/
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Но наиболее перспективными странами для развития взаимовыгодных 
отношений является регион Океании – Меланезии. Среди стран Ме-
ланезии наиболее перспективными выделяются – Папуа-Новая Гвинея, 
Индонезия, (Западная Новая Гвинея), Новая Каледония (колония Фран-
ции) и Фиджи. Учитывая значительною индусскую диаспору в Фиджи и 
возросшее влияние КНР в Океании, особенно во время «соревнования» 
с Тайванем относительно признания его независимым суверенным госу-
дарством отдельно взятыми государствами Океании [8, c. 15–24] можно 
создать также зоны сотрудничества и процветания в Океании на осно-
вании сотрудничества России, КНР и Индии – так сказать определенно-
го филиала БРИКС, используя финансовое преимущество КНР, дешевую 
рабочую силу Индии и технологическое и научное преимущество Рос-
сии. Естественно, всё это без учета Австралии и Новой Зеландии, влия-
ние которых стоит учитывать во время осуществления стратегии развития 
взаимовыгодных взаимоотношений России и стран Океании. 

Океанию как отдельно взятый регион мира, отличительный от «пересе-
ленческих колоний» Австралии и Новой Зеландии, можно выделить на 
основании иного мироощущения, значительно отличительного от запад-
ного капиталистического. Так, например, жители различных государств 
Океании достаточно сильно верят в манну – некую силу, духовную энер-
гию, которая сильнее денег и писаных правил (законов). Именно пользу-
ясь данным подходом жителей Океании (возможно не совсем осознавая 
механизм данного явления) европейцы и американцы выменивали у них 
целые острова и другие ценные материальные предметы за ржавые гвоз-
ди или же иные мало значимые предметы в нашем обществе, но которые 
по мнению жителей Океании несли часть силы и могущества белых. В 
конце XIX в. один британский миссионер, которого тепло встретили на 
полинезийских островах Тонга, с почестями передал в дар местному 
вождю внушительную сумму прямоугольных бумажных денег, объяснив 
значимость подарка всеми доступными способами. Через время мисси-
онер узнал, что внушительная сумма денег использовалась в священном 
ритуале, и то его по праздникам мог проводить только местный вождь [9, 
c. 120–121]. Учитывая данный подход, не стоит рассчитывать на реаль-
ное понимание данных обещаний или же даже подписанных договоров 
представителями Океании с инвесторами или другими государствами. 
Но в тоже самое время стоит учитывать некое общее и отличительное от 
Западной культуры преобладание духовного над материальным в куль-
турно-философской традиции России и стран Океании. Данный факт 

также может послужить основой для ментального взаимопонимания и 
избежание дискомфорта в межкультурном взаимодействии. Но при этом 
стоит учитывать не некоторые «крайности» данного духовного уклона в 
Океании, а также некий симбиоз духовного и материального – прояв-
ление Карго-культа, который стал особенно популярным после Второй 
мировой войны, когда жители Океании испытали культурный шок увидев 
огромного количество самолетов, кораблей и провизии во время Тихоо-
кеанской компании против Японии союзниками, и именно в этот момент 
частично осознав реальную ценность денег в понимании западной куль-
туры. Карго-культ сохранился и по сегодняшний день, в основном в самых 
бедных островах Океании – например в Вануату по сегодняшний день 
существует культ «Джон Фрума». Суть карго-культа в том, что необходи-
мо имитировать действия белых людей – строить прототип взлетно-по-
садочной полосы, централь радиосвязи и постройка макета самолетов. 
Проведение данных действий подразумевает под собой вызов белых ду-
хов с неба и возврата годов с «обильным» количества провизии, достав-
ляемые из неба самолетами. В Вануату существует движение принца Фи-
липпа, когда местное племя считает супруга королевы Великобритании 
Елизаветы II, божественным существом и поклоняется его фотографиям. 
Естественно учитывая такие крайности существования духовных практик 
под резким давлением западных ценностей, которые искривили эволюци-
онный процесс развития общества в Океании, и при заключении бизнес-
контрактов на негосударственном уровне необходимо будет учитывать 
данные особенности или же вовсе обходить данные регионы с такими 
особенностями виденья окружающего мира. Данные особенности опос-
редственно влияют на особенности внешней политики стран Океании. 
Так же, например, обстоит дело с призванием Абхазии и Южной Осетии 
Науру, после чего государство на экваторе получило гуманитарной по-
мощи на 50 млн. долларов США от России, а следующие правительство 
Науру подняло вопрос о возможном изменении отношении к признанию 
Абхазии и Южной Осетии [9, c. 128].

Данный факт накладывается на политическую раздробленность регио-
на, который по сути пребывает как официально под влияние Великобри-
тании, США, Франции, Австралии, Новой Зеландии, Чили и Индонезии, 
а также опосредственно через экономическую зависимость – в первую 
очередь от Китая. Но к примеру, Хамер К. убежден, что в скором буду-
щем Океания будет представлять из себя некое подобие Европейского 
Союза на базе форума Тихоокеанских островов [10, c. 154–156]. 
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Относительно Меланезии там можно отметить констатировать полити-
ческое господство Великобритании, Австралии, Франции и Индонезии.

Наиболее крупным регионом Океании является Полинезия, которая 
образуется в «треугольнике», вершинами которого являются Гавайские 
о-ва (США), о. Пасхи (Чили) и Новая Зеландия. Из указанных «владель-
цев» вершин треугольника стоит исключить Чили как влиятельное госу-
дарство в Океании (которому во всей Океании принадлежит провинция 
Исла-де-Паскуа, куда кроме о. Пасха входит ещё о. Сала-и-Гомес), а 
остальные «владельцы» вершин треугольника по праву вместе в Фран-
цией являются наиболее влиятельными странами в Океании. Так в зону 
влияния США входят ряд слабозаселенных или вовсе не заселенных 
территорий – Бейкер, Джарвис, Джонстон, Кингмен, Мидуэй, Пальми-
ра, а также значительная часть Кирибати, собственно территория США 
– Гавайи. Официальной главой государства Тувалу является Елизавета 
II, впрочем, как и официальной главной Австралии и Новой Зеландии. В 
Полинезии в зоне влияния Франции пребывает Французская Полинезия 
(Маркизские острова, Острова Гамбье, Острова Общества, Туамоту, 
Тубуаи), Уоллис и Футуна, остров Клиппертон не имеет постоянно на-
селения и с 2007 г. управляется напрямую Францией. На территории 
французских владений в Океании используется официальная валюта 
– Французский тихоокеанский франк, который привязан ранее был к 
французскому франку, а теперь к евро [6, c. 201–214]. В зону влияния 
Новой Зеландии (которая сама непосредственно входит по физико-гео-
графическим подходам в состав Полинезии в виде одной из трех ее «вер-
шин») входят Ниуэ, Острова Кука, Токелау, а также остров Питкэрн, хотя 
который и является заморской территорией Британии, но управляется 
британским верховным комиссаром в Новой Зеландии, а основной ва-
лютой для немногочисленного населения является новозеландский дол-
лар, а экономическое влияние часто считается более значительным, чем 
официально-политическое. 

Как результат, можно указать, что наиболее перспективными странами/
территориями для развития взаимовыгодных взаимоотношений России и 
стран Океании является Индонезия, точнее её территория на острове 
Новая Гвинея, а также Папуа-Новая Гвинея, Новая Зеландия, США (Га-
вайи), Фиджи и отдельно взятые территории и острова в Океании. Также 
можно указать перспективными для развития взаимовыгодных отноше-
ний России с Австралией на территории Океании. Ещё одним из на-
правлений взаимодействия со странами-партнерами по БРИКС может 

быть взаимовыгодное сотрудничество с Китаем и Индией, при этом во 
избежание «дублирования» функций (как пример можно указать финан-
совую конкуренцию Китая и Тайваня в Океании за политическую благо-
склонность), стоит использовать «сильные» стороны России при прагма-
тичном взаимодействии со странами Океании – образование и наука 
[11, c. 20–29], где Китай и Индия пока не могут создать существенную 
конкуренцию России, так как конкуренция в финансовой сфере (предо-
ставление донорской помощи) с Китаем на данный момент является не-
обдуманным шагом ввиду просто на просто использования рядом стран 
Океании такого типа дохода, без должной «отдачи» в будущем в виде 
определенных внешнеполитических бонусов. А долгосрочное сотруд-
ничество на основании образования может принести как раз те самые 
«бонусы» для России на внешнеполитической сфере, так как при учете 
сложившей мировой политической ситуации голоса стран Океании в 
ООН и в международных организация могут приобретать более весо-
мое значение [9, c. 128].
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Nikolaj V. LYASNIKOV 1

ECONOMIC INTEREST OF RUSSIA IN THE OCEANIA:  
PAST, PRESENT AND FUTURE

Annotation. XXI st century is often referred to as «the century of Asia,» pointing to Japan’s role in 
the world economy and China’s claims in the world, but it’s more logical to mark the XXI st century 
as «the century of the Asia-Pacific region» with its center in Oceania as the latter has become a 
platform for relations between the region’s key players: USA, China, Japan, Australia, Indonesia, 
India, as well as still existing metropolitan countries – France and Great Britain. At the same 
time Russia has extensive access to the Pacific Ocean, and the development of mutually beneficial 
relations with the Pacific countries can and should be part of a comprehensive program for the 
development of the Far East of Russia, in turn, based on a national program of development of the 
country.

Objectives. Identify the role of Russia in the Oceania, its relations at the present stage, as well as the 
opportunities for mutually beneficial cooperation with the countries of the region, as well as other 
active players in the region, especially with the US, as well as with other BRICS countries – China 
and India.

Methods. In this research work using the historical method was analyzed history of Russia’s 
relations with the Oceania; using a systematic method, Oceania is considered as a field of mutually 
beneficial cooperation between countries in the region with the main «external» players, including 
with Russia.

Results. As a result of this work the following conclusions. Russia’s role in the Oceania is now 
minimal because of the «closeness» of the Soviet past and not to the end clearly formed position 
on the countries of the region and cooperation in the region and the main «external» players in the 
region. Revealed the potential for mutually beneficial cooperation with the countries of Oceania, in 
the educational and scientific sphere as well as in the tourism sector.

Conclusions and Relevance. Practical application of the results of this work will allow Russia to 
reconsider the prospects of mutually beneficial cooperation with the countries of the region, as well 
as the main «external» players in the region, primarily as part of a comprehensive program for the 
development of the Far East of Russia on the basis of the national program of development of the 
country. It is also possible to use the findings with a similar analysis of the relations of Russia with 
the countries of other regions of the world.

Keywords: Polynesia, Micronesia, Melanesia, mutually beneficial cooperation, the world economy.
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Г. Г. Кондратенко 1

МЕТОДИКИ МОНИТОРИНГА И ОЦЕНКИ  
КОРРУПЦИОННЫХ РИСКОВ  
В СТОЛИЧНОМ МЕГАПОЛИСЕ 

Аннотация. Статья посвящена рассмотрению коррупционных рисков, в столичном мегапо-
лисе, так как они представляю собой совокупность опасностей и угроз, связанных с потен-
циально возможными коррупционными проявлениями. Автор рассматривает понятие кор-
рупционных рисков, изучает возможность наличия связи их с государственной гражданской 
службой в современной антикоррупционной стратегии Москвы, анализирует возможность 
вычленения риска, являющийся в силу разных причин латентными, в целях их предупрежде-
ния и профилактики коррупционной преступности.

Автором статьи пристально анализируются коррупционные факторы, которые, как из-
вестно, несут в себе потенциальную угрозу дестабилизации и в результате которых долго-
срочные экономические, научно-технические и прочие отношения становятся затрудни-
тельными из-за высокого уровня риска, генерируемого чиновничьей средой.

Ключевые слова: коррупция, коррупционный риск.

«Процветание города в целом принесёт больше пользы отдельным граж-
данам, чем благополучие немногих лиц при всеобщем упадке»

Фукидид (ок. 460 – ок. 400 до н.з.), историк 
«История», II, 60, 2 [163, с 60] 

«Мысли и изречения древних», К.В. Душенко, М. Эксмо, 2009 г.

Проявление коррупции как явления, а также способы и методы борьбы 
с ней соизмеримы с периодом существования человеческой цивилиза-
ции. Коррупция относится к числу наиболее опасных и крайне сложно 
преодолимых негативных социальных явлений, приводящих к разруше-

 1 Кондратенко Г. Г., аспирант Московского городского университета управления Пра-
вительства Москвы, Россия (г. Москва, ул. Сретенка, д. 28); dudinmn@mail.ru

УДК 338 нию основ морали, государственности, правопорядка и в определённых 
условиях подвергает опасности состояние национальной безопасности 
страны. Коррупция как ржавчина подтачивает и резко снижает проч-
ность государственных институтов. 

Как свидетельствует мировой исторический опыт, распространенность 
коррупции значительно возрастает в периоды политической и экономи-
ческой нестабильности и служит источником крупных социальных потря-
сений. Примеров такого негативного опыта в современном мире пре-
достаточно. Это и события на Украине, в Ливии, Ираке, Сирии и т.д. К 
сожалению, нашу страну тоже не минул вирус коррупции. Социальные, 
экономические и политические преобразования, начавшиеся в конце XX 
века, способствовали тому, что в современной России коррупция ста-
ла одной из характеристик современной российской действительности. 
Особенностью современной коррупции являются ее широкое распро-
странение в стране, значительные масштабы, особая общественная 
опасность и значительное число и различные виды коррупционных пра-
вонарушений.

При анализе причин современных коррупционных деяний прослежива-
ются интересные закономерности, когда одно коррупционное престу-
пление может быть причиной или условием другого. Механизмы тут мо-
гут быть самыми различными. Привлекательность «легкой» и «красивой» 
жизни коррупционера. Пример его безнаказанности или успешного 
способа совершения коррупционных преступлений. Все это, как говорят 
в народе, при «ватной» реакции правоохранительных органов и средств 
массовой информации вдохновляет отдельных граждан на подражание 
и совершение аналогичных действий. Сам факт достаточно массового 
нарушения законов формирует в подсознании населения весьма крими-
ногенную идею о том, что нарушение законов не есть что-то ненормаль-
ное, а в отдельных случаях это вообще является нормой. Катализатором 
такой ситуации в обществе зачастую выступают некоторые недобросо-
вестные средства массовой коммуникации, которые при подготовке сво-
их публикаций и репортажей пользуются непроверенными источниками 
информации, оценивают ситуацию поверхностно и не учитывают пози-
цию гражданского общества. Коррупция как спрут сковывает деловую 
жизнь страны и снижает эффективность государственного управления. 

Массовый характер коррупционных преступлений в соответствии с за-
коном перехода количества в качество формирует новую реальность. 
Элементами ее являются преступная коррупционная среда, преступная 
коррупционная психология, преступная коррупционная культура, а так-
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же формирующийся на этих принципах преступный коррупционный мир, 
который стремится укрепить в сознании граждан жизненную формулу 
«не подмажешь не поедешь». Особую опасность и тревогу у правоох-
ранительных органов и гражданского общества вызывает проявление 
ярко выраженной тенденции к самоорганизации и самовоспроизводству 
коррупционной преступности. На попытки усиления борьбы с коррупци-
онной преступностью она, подобно живому организму с хорошо функ-
ционирующими защитными системами, отвечает не только перегруппи-
ровкой сил и изменением характера коррупционной деятельности, но и 
созданием адекватных систем «криминальной коррупционной безопас-
ности» основу которых составляет достаточно серьезные финансовые 
возможности и ресурсы. С каждым годом ситуация становится все бо-
лее напряженной и это связано, в первую очередь, с общим снижением 
духовно-нравственного потенциала общества, с господствующим в нем 
правовым нигилизмом, неверием в неотвратимость наказания, ослабле-
нием государственного контроля и несовершенством законодательства. 
Социальные последствия коррупции представляются крайне значитель-
ными для государства и общества. Коррупция предполагает:

• существенное различие между объявленными и реальными ценно-
стями, 

• формирование у членов общества «двойного стандарта» морали и 
поведения;

• несправедливое перераспределению благ;

• дискредитацию права как инструмента регулирования жизни госу-
дарства и общества;

• снижение доверие общества к власти и её институтам.

Учитывая освещённые выше проблемы, становится ясно, что важным во-
просом борьбы с коррупцией является снижение у органов государствен-
ной власти коррупционных рисков, представляющих собой совокупность 
опасностей и угроз, связанных с потенциально возможными коррупци-
онными проявлениями. Основываясь на определении и трактовке риска 
в границах проводимой в Москве административной реформы и точки 
зрения антикоррупционной политики, в настоящей статье выстраивается 
теоретическая модель для анализа количественных и качественных по-
казателей коррупционных рисков.

Говоря о риске можно смело утверждать, что это одна из самых интерес-
ных и в то же время загадочных категорий в настоящее время. О суще-
ствовании риска и о способах и методах управления им знает большин-

ство руководителей, топ-менеджеров и других должностных лиц, которым 
по роду своей деятельности приходится сталкиваться с различными 
управленческими проблемами в области риск-менеджмента. Однако к 
глубокому и системному исследованию данной категории мало кто из 
них стремится. Среди определённой части управленцев и ученых высшей 
квалификации существует устойчивое мнение, что всегда можно найти 
вариант безрискового решения проблемы, в том числе это относится и к 
категории социальных рисков, и в особенности такой их разновидности 
как «риск коррупционный». В настоящее время это явление слабо пред-
ставлено в российском законодательстве и реальной управленческой 
деятельности, хотя коррупционный риск очень важная составляющая в 
аналитической работе руководителей любого ранга.

В научной литературе понятие «риск» определяется как «вероятность 
ущерба или потерь», т.е. риск как социально-философская категория 
относится к потенциальной возможности совершения какого-либо не-
благоприятного события или вероятности его неблагоприятного исхода. 

Специалист-аналитик всесторонне анализируя и учитывая имеющуюся 
у него информацию о коррупционных рисках должен правильно опре-
делился с системой классификации рисков. Правильная классификация 
рисков позволяет глубже понять их социальную сущность, разработать 
и применить необходимые методы анализа, организовать превентивную 
систему управления рисками.

Понятие коррупционных рисков, связанных с государственной граждан-
ской службой в современной антикоррупционной стратегии Москвы, по-
зволяет вычленить риск, являющийся в силу разных причин латентными, в 
целях их предупреждения и профилактики коррупционной преступности.

Определение структуры и содержания коррупционных рисков связано 
с несоблюдением установленных федеральным законодательством обя-
занностей, ограничений и запретов для государственных гражданских 
служащих. К таковым из них, на наш взгляд, следует отнести операцио-
нальное содержание, обязанностей, ограничений и запретов, предусмо-
тренных в следующих юридических актах:

• ст. 1 Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О 
противодействии коррупции» [1];

• ст. 15-17 федерального закона от 27 июля 2004 г. (в ред. от 
25.12.2008 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе 
Российской Федерации») [2];
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Оценка содержания установленных здесь специальных особенностей, 
ограничений и запретов в настоящее время активно анализируется и об-
суждается в различной научной юридической специальной литературе[3]. 
Области проявления коррупционных рисков различны. На сегодня пред-
ставляется возможным установить примерный перечень коррупционно-
опасных областей, где возможно проявление коррупционных рисков:

• структуры государственной власти, государственной и муниципаль-
ной служб;

• различные коммерческие и иные организации;

• правотворчество;

• судебная и правоохранительная деятельность;

• бюджетный процесс и бюджетное кредитование;

• кредитно-банковская деятельность;

• эмиссия государственных и муниципальных ценных бумаг;

• приватизация государственного и муниципального имущества;

• осуществление государственных и муниципальных закупок;

• лицензирование отдельных видов деятельности, регистрация юри-
дических лиц, экспертиза и сертификация продукции и услуг.

Перечисленные области не являются неизменными. Их перечень может 
быть более обширным, подробным и различным. Анализ и оценка кор-
рупционных рисков в названных сферах в полном объеме не проводи-
лись[4] потому что не было внятного методического и понятийного аппа-
рата, связанного с этим понятием.

Анализ специальной литературы и различных нормативных источников 
свидетельствует о том, что, несмотря на широкое употребление слово-
сочетания «коррупционные риски», единого и четкого определения это-
му понятию не выработано даже применительно к конкретной сфере 
деятельности или властной структуре. Разные авторы вкладывают в этот 
термин различное содержание, что осложняет разработку системного 
подхода по их выявлению. Нормативные и операциональные определе-
ния коррупционных рисков также различаются.

Одним из важнейших условий укрепления позиций города Москвы и в 
целом России на международной арене, их интеграции в мировое хозяй-
ство и международные структуры, привлечение инвестиций является сни-
жение степени коррупционности российских органов исполнительной 
власти и в том числе снижение и коррупционных рисков.

Для зарубежного политического и бизнессообщества Россия и ее столи-
ца представляются довольно интересными и перспективными, но весьма 
рискованными партнерами. Представителей современного бизнеса ин-
тересуют долгосрочные и предсказуемые проекты. Им нужны прозрач-
ные и понятные перспективы строительства бизнеса и гарантии, а кор-
рупционный фактор, как известно, несет в себе потенциальную угрозу 
дестабилизации: долгосрочные экономические, научно-технические и 
прочие отношения становятся затруднительными из-за высокого уровня 
риска, генерируемого чиновничьей средой.

Мониторинг коррупции является необходимым и мощным орудием миро-
вой антикоррупционной практики. Результаты анализа и, прежде всего, 
общего состояния, уровня коррупции в государстве привлекают и усили-
вают внимание в обществе к опасности коррупции и помогают обществу 
и его институтам оказывать давление на власть, позволяет оценить не 
только масштабы коррупционного бедствия, но и эффективность или не-
эффективность предпринимаемых коррупционных рисков.

Российская Федерация системно выполняет принятые обязательства по 
реализации международных антикоррупционных стандартов в сфере 
государственного управления. Как пример этой трудоёмкой, но такой 
нужной обществу работы является мониторинг коррупционных рисков в 
Москве, которая ставит перед собой следующие цели:

• перспективы формирования у жителей столичного мегаполисов 
антикоррупционного сознания;

• уровень толерантности жителей столичного мегаполиса к корруп-
ционным проявлениям;

• количество и динамика обращений физических и юридических лиц в 
контрольные органы по вопросам коррупции;

• уровень и виды выявленных коррупционны правонарушений;

• создание и активное функционирование новых антикоррупционных 
структур в гражданском обществе столичного мегаполиса.

В перечислении названных целей мы исходим из понимания того, что кор-
рупция – сложное и многоликое социальное явление, способное быстро 
адаптироваться в связи с изменением внешних и внутренних факторов, 
влияющих на состояние общественных и государственных институтов. 
Его нельзя описать каким-либо одним универсальным показателем. По-
этому речь может идти только о некоторой системе показателей, ха-
рактеризующих практику коррупции с разных точек зрения, в основе 
которой лежат индикаторы коррупционных рисков. Отсюда, индикато-
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ры коррупционных рисков в наиболее общем виде представляют собой 
непосредственную оценку воспринимаемой и встречаемой на практике 
проявлений коррупции, а также эрзац-индикаторы (например, уровень 
доверия к власти и государственным организациям, доля теневой эконо-
мики, стоимость товаров и услуг, приобретаемых в рамках государствен-
ных закупок, в сравнении с рыночными ценами и т.п.).

Методики мониторинга коррупции можно разделить на три группы. 
Первая – социологические опросы (здесь один из лидеров – Всемирный 
банк). Вторая – экспертные оценки (наиболее известный проект – Nations 
in Transit, осуществляемый американской общественной организацией 
Freedom House). Третья группа методик – интегральные оценки, выстав-
ляемые путём агрегированных рейтингов в коррупционности, предла-
гаемых различными организациями (самый известный, например – ин-
декс восприятия коррупции общественной организации Transparency 
International).

Ряд методов мониторинга коррупции можно свести к измерению таких 
параметров, которые наиболее близко связанны с уровнем коррупции и 
могут быть измерены с помощью формальных методик. К ним относятся:

1. Восприятие коррупции.

2. Коррупционный опыт.

3. Уровень доверия к госучреждениям (связан со степенью их кор-
румпированности).

4. Удовлетворённость потребителей государственных услуг.

5. Расходы населения на получение госуслуг.

6. Разного рода социальные показатели, такие как уровень сокры-
тия информации о преступлениях (уровень латентности), контра-
банды, уклонения от налогов и т.п.

Наиболее известные и общепринятые всемирные сравнительные индек-
сы измерения коррупции

Индекс ИВКti оценивается по шкале от 10 (коррупция практически от-
сутствует) до 0 (очень высокий уровень распространения коррупции) с 
определением 90% доверительного интервала.

В отношении индекса ИВКti необходимо отметить следующее. Во-первых, 
этот индекс ориентирован на оценку состояния коррупции только в пу-
бличной сфере, т.е. только той части многоликой коррупции, которая не 
затрагивает частную сферу. Во-вторых, авторы методики его определе-

ния осторожно трактуют этот индекс, не как показатель, предназначен-
ный для прямого измерения, а только как косвенный показатель, отра-
жающий «восприятие экспертами и ведущими представителями деловых 
кругов» состояния коррупции в публичной сфере. И, в-третьих, тот факт, 
что методология определения этого индекса основана на экспертных 
оценках и опросах, вызывает у нас определённые сомнения в его объ-
ективности и позволяет говорить, как о «субъективизме», так и о «анга-
жированности и предвзятости» исследований, проводимых российским 
Центром антикоррупционных исследований и инициатив «Трансперенси 
Интернешнл-Р».

Его генеральный директор (до 1.09.2014 г.) Е.А. Панфилова в октябре 
2014 года избрана вице-президентом всей международной организа-
ции. Её «карьерный рост» представляется нам скорее риском деловой 
репутации. Ещё 26 апреля 2013 года Минюст РФ заявил, что центр «TI-Р» 
занимается политической деятельностью и, если будет получать деньги 
из-за рубежа, ему придётся зарегистрироваться как иностранному аген-
ту. В начале 2015 года «TI-P» внесена Минюстом РФ в реестр иностран-
ных агентов.

Здесь уместно высказать своё частное мнение об объективности меж-
дународных мониторингов коррупции и публикуемых названными ор-
ганизациями рейтингов. На наш взгляд, это откровенно спекулятивная 
практика, которая рассчитана на то, чтобы влиять на инвестиционную 
привлекательность отдельных стран, компаний, фирм и предприятий, а 
также на формирование политических доктрин МИДов отдельных дер-
жав. В нынешних политических условиях такие явления можно смело от-
носить к элементам информационной войны против нашего государства. 
Ярким примером такой ситуации в некоторой степени может служить 
конъюнктурная деятельность мировых рейтинговых агентств в отношении 
России. Нормальная и адекватная реакция в такой ситуации создание 
национального рейтингового агентства.

Индекс контроля (сдерживания) коррупции Всемирного банка (ИККwb). 
Является одним из шести официальных индикаторов государственного 
управления, которые определяются по результатам проводимых с 1996 
года исследований качества государственного управления. Индекс 
ИККwb предназначен «для оценки воздействия на публичную власть не-
законных частных выплат государственным лицам, включая как низовые, 
так и верхушечные формы коррупции, в том числе скупку государства в 
частных интересах».
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Индекс ИККwb определяется по данным 24 источников, которыми служат 
межгосударственные, государственные, неправительственные и коммер-
ческие организации. Из этих источников 15 представляют экспертные 
оценки, а 9 – опросы представителей фирм и домохозяйств. При этом 
из всех 24 источников как репрезентативные оцениваются только 9 ис-
точников. Индекс ИККwb оценивается по шкале от 2,5 (максимальное 
коррупционное воздействие) до 2,5 (минимальное коррупционно воздей-
ствие) с расчётом стандартных ошибок.

Индекс восприятия коррупции (ИВКti), как указывают его авторы, отра-
жает восприятие распространения коррупции среди публичных долж-
ностных лиц и политиков экспертами, как живущими в данном государ-
стве, так и зарубежными, и ведущими представителями деловых кругов. 
Индекс ИВКti – составной. Он определяется по данным 13 источников, 
представляемых 10 независимыми и авторитетными организациями. Из 
этих организаций 7 представляют оценки экспертов и аналитиков, а 3 
– результаты опросов представителей деловых кругов за два последних 
года. Собственных экспертных исследований и опросов для определения 
индекса Трансперенси Интернешнл не проводит.

Институт законодательства и сравнительного правоведения при пра-
вительстве РФ озаботился разработкой отечественного индекса рас-
пространения коррупции в рамках Международной программы мони-
торинга коррупции (МОНКОР). В МОНКОР в качестве базы анализа 
для индекса России будут использованы данные криминалистической 
статистики судебного департамента при Верховном суде, данные МВД 
и Генпрокуратуры. Из экономических данных используются показатели 
«рынка коррупции», которые подсчитываются по методике Министерства 
экономического развития. Также будет возможность учитывать и социо-
логические опросы, и международные индексы, в числе которых индексы 
Transparency International (ti) и Всемирного банка.

По словам директора Института Т. Хабриевой на 4-м Евразийском анти-
коррупционном форуме (23.04.2015 г.), «необходимо преодолеть неко-
торые стереотипы» в исследованиях коррупции. В частности, до сих пор 
коррупция в массовом сознании означала «взяточничество и подкуп», но 
на самом деле это куда более широкое и антисоциальное явление.

Хорошо известно, что основными источниками информации о коррупции 
являются государственная официальная статистика («объективные» дан-
ные) и результаты исследований, основанных на социологических опро-
сах и экспертных оценках («субъективные» данные).

Бытующий термин «объективная статистика» нередко вводит в заблуж-
дение. В частности, криминалисты полагают, что статистика уголовных 
дел (в том числе отнесённых к коррупционным) может характеризовать 
уровень коррупции. Однако, как показывает практика, большое число 
статистически учтённых должностных преступлений (нарушений), как 
правило, свидетельствуют об эффективности работы правоохранитель-
ных органов, а не о реальном уровне коррупции. В отличие от других ви-
дов преступлений, коррупция имеет глубоко латентный характер. Имен-
но поэтому регистрация случаев коррупции в официальной статистике 
носит фрагментарный характер.

Коррупция не сводится к примитивному взяточничеству. Лоббизм, непо-
тизм, протекционизм, использование государственных средств в ком-
мерческих и преступных целях, коррупционные сети – всё это, кроме эле-
ментарных случаев не находит какого-либо отражения в криминальной 
статистике. Наконец, неразрешимые трудности создаёт единой обще-
признанной нормативно-правовой системы понятий с чётко сформиро-
ванными определениями коррупционных правонарушений, что ведёт к 
неоднозначному пониманию самого явления коррупции.

Публичные субъекты мониторинга коррупции в Москве

Фонд ИНДЕМ (Информатика для демократии) – специализируется на 
различных аспектах изучения коррупции, с 1998 года фондом было опу-
бликовано более 20 исследований по этой теме. В частности, в 2004 и 
2006 годах ИНДЕМ реализовал две серии исследований, посвящённых 
коррупции и борьбе с ней: «Бизнес и коррупция: проблемы противо-
действия». В рамках каждого проекта были проведены серии глубинных 
интервью в частности с предпринимателями Москвы. Так в ходе исследо-
вания 2004 года в числе важнейших коррупционных рисков в законода-
тельстве РФ были названы:

1. Завышенные требования нормы права – 17%.

2. Дискреционные полномочия чиновника – 56%.

3. Бланкетные(отсылочные) нормы – 27%.

Итогом исследования 2006 года стал аналитический доклад, содержа-
щий «Рамочную антикоррупционную стратегию», для предпринимателей.

Высокую оценку экспертного сообщества получила монография фонда 
ИНДЕМ под руководством Г.А. Сатарова с изложением методики мони-
торинга и результатов исследований коррупции, осуществлённых с 2001 
по 2010 годы включительно.
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Фонд «Общественное мнение» (ФОМ)- по заказу Минэкономразвития 
проводит массовые опросы уровня бытовой коррупции в России. В марте 
2010 года в нём приняли участие 17500 респондентов (по 250 респон-
дентов в каждом из 70 субъектов Российской Федерации). Оценивались 
такие показатели коррупционных практик:

1. Коррупционных охват – доля респондентов, хотя бы раз в жизни 
попадавших в коррупционную ситуацию.

2. Риск попадания в коррупционную ситуацию – шанс попадания в 
коррупционную ситуацию при произвольном контакте с предста-
вителями государства. Готовность давать взятку – шанс, что ре-
спондент даст взятку при попадании в коррупционную ситуацию.

3. Интенсивность коррупции – оценка среднего числа вяток за год 
среди граждан, дающих взятки.

4. Средний размер взятки (среди дающих взятки, без учёта самых 
больших и самых мелких взяток).

5. Среднегодовой рынок коррупции – оценка суммы взяток, пере-
даваемых взяткодателями взяткополучателям на рынке бытовой 
коррупции в течение года.

6. Нормированный объём рынка бытовой коррупции – объёма рын-
ка бытовой коррупции, отнесённый в ВВП.

Проведенный анализ показывает, что особенно тщательно должны про-
считываться коррупционные риски принятия тех управленческих решений 
и нормативных документов, которые затрагивают интересы массовых 
слоев населения или которые могут привести к нежелательным подвиж-
кам в конфигурации политического поля. В зависимости от того, какие 
новые правила и нормы вводятся законодательством, существующий по-
литический режим может получить дополнительную поддержку, а может 
и лишиться ее. В равной степени это относится и к кадровым решениям, 
которые должны по сути своей являться антикоррупционными, значит в 
этом ключе могут либо усиливаться, либо ослабевать позиции коррумпи-
рованных чиновников.

В современных условиях введение в действие не протестированного на 
наличие коррупционных рисков управленческого решения (например, 
стандарта или административного регламента) может спровоцировать 
коррупционный всплеск, возникновение нестабильного социально-эко-
номического процесса, обострение социальных конфликтов, привести 
к неадекватным или неоперативным действиям исполнительной власти, 

что неизбежно ослабит легитимность и стабильность государственной 
систем в целом.

Одной из причин роста коррупции является, в том числе и  «непрозрач-
ность» реализации сотрудниками органов государственной власти своих 
должностных полномочий. При анализе причин современных коррупци-
онных деяний прослеживаются интересные закономерности, когда одно 
коррупционное преступление может быть причиной или условием другого. 
Механизмы тут могут быть самыми различными. Привлекательность «лег-
кой» и «красивой» жизни коррупционера. Пример его безнаказанности 
или успешного способа совершения коррупционных преступлений. Все 
это, как говорят в народе, при «ватной» реакции правоохранительных ор-
ганов и средств массовой информации вдохновляет отдельных граждан на 
подражание и совершение аналогичных действий. Сам факт достаточно 
массового нарушения законов формирует в подсознании населения весь-
ма криминогенную идею о том, что нарушение законов не есть что-то не-
нормальное, а в отдельных случаях это вообще является нормой.

Коррупционный риск неизбежно связан с деятельностью как исполни-
тельной, так и законодательной власти. В этом смысле перед приклад-
ными исследованиями данного явления встает задача снизить остроту 
социально-экономической неопределенности, предусмотреть возмож-
ные негативные и позитивные последствия ее развития. В свою очередь 
специфика административно-управленческого пространства, где велика 
роль человеческого фактора, требует учета коррупционного риска даже 
тогда, когда он практически исключен, не говоря уже о нестабильных со-
циально-экономических системах.

Само понятие коррупционного риска обуславливается в первую оче-
редь присутствием человеческого фактора, который значительной мере 
влияет на деятельность практически всех органов власти и способству-
ет возникновению желания использовать служебное положение в целях 
личного обогащения. Системное изучение, тщательный анализ и пони-
мание истоков и корней коррупции как источника коррупционного риска 
для организации успешной борьбы с коррупцией в чиновничьей среде 
представляется сегодня крайне необходимой и важной задачей государ-
ственной важности. В современных условиях на чиновничьей аппарат 
возложено решение многочисленных задач от организации вопросов 
коммунального хозяйства до проблем национальной безопасности.

В нашей стране должна быть здоровая элита, чувствующая себя частью 
нашей России.
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А. Г. Богданова 1

РОЛЬ СОЦИАЛЬНОЙ РЕКЛАМЫ  
В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НЕКОММЕРЧЕСКИХ  
ОРГАНИЗАЦИЯХ 

Аннотация. В статье рассматривается состояние некоммерческого сектора в городе Москве, 
анализируется реестр социально-ориентированных некоммерческих организаций, определяет-
ся роль социальной рекламы в некоммерческих организациях, а также выделяются основные 
направления социальной рекламы в некоммерческом секторе.

Ключевые слова: некоммерческие организации, социальная реклама, реестр социально-ориен-
тированных некоммерческих организаций, общество, социально-значимые проблемы.

На сегодняшний день гражданское общество выполняет главенствующую 
роль в формировании социальных отношений, возникающих между обще-
ством и государством. 

По данным Министерства юстиции на территории Российской Федера-
ции, по состоянию на март 2016 года, зарегистрировано 225489 неком-
мерческих организаций. Из них на территории города Москвы - 33210 
организаций.

В январе 2015 года для обеспечения населения достоверной и полной 
информацией о деятельности НКО и оказываемых услугах Государствен-
ным бюджетным учреждением города Москвы «Московский дом обще-
ственных организаций» был создан Реестр социально-ориентированных 
некоммерческих организаций, ведущих активную деятельность на терри-
тории города.

При работе с Реестром жители города получают возможность выбирать 
социально-ориентированную некоммерческую организацию по различ-

 1 Богданова Алена Григорьевна, магистрант, НП ВПО «Институт международных соци-
ально-гуманитарных связей» (г. Москва, ул. Антонова-Овсеенко, д. 6, стр. 1);

http://www.imsgs.ru

УДК 316 ным критериям: направление деятельности, благополучатели, оказывае-
мые услуги, территориальный признак, организационно-правовая фор-
ма и другие. 

Реестр повышает эффективность взаимодействия москвичей и социаль-
но ориентированных НКО, способствует установлению сотрудничества 
с органами государственной власти.

В настоящее время в некоммерческом секторе сосредоточено большое 
количество организаций, занимающихся вопросами развития социаль-
ной сферы. 

По данным Реестра социально-ориентированных некоммерческих орга-
низаций, расположенных на территории Москвы, на сегодняшний день 
охвачено 4570 организаций.

По территориальному признаку они делятся следующим образом:

ЦАО – 1220; СВАО – 549; ЗАО – 397; ЮАО – 361; СЗАО – 358; 
ЮВАО – 356; ЮЗАО – 355; ВАО – 320; САО – 292; ТиНАО – 193; 
ЗелАО – 169 (рис. 1).

Ввиду своей уникальной практике и опыту работы, некоммерческие ор-
ганизации сегодня являются одними из создателей инноваций в сфере 
оказания социальных услуг. А для этого, им в первую очередь необхо-
димо повысить свою узнаваемость как организации, проинформировать 
общество о реализуемых программах.

Так как некоммерческие организации являются посредниками между 
государством и обществом и тесно сотрудничают с населением, они 
становятся наиболее осведомлёнными субъектами государственного 
устройства по определению социально-значимых проблем общества и 
формирования общественного мнения.

А как известно, общественная жизнь является основным источником по-
явления социальной рекламы, которая позволяет регулировать происхо-
дящие общественные процессы.

Некоммерческие организации являются одними из основных заказчиков 
социальной рекламы.

Большую часть объема социальной рекламы, размещаемой в СМИ, за-
нимает именно реклама некоммерческих организаций. Некоммерческий 
сектор, за исключением нескольких крупных организаций, производит 
локальную по масштабам и бюджетам рекламу. Обычно это полиграфи-
ческое  сопровождение текущих проектов, иногда — реклама в Интер-
нете и на радио. Единичные организации, такие как Фонд социального 
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развития и охраны здоровья «ФОКУС – МЕДИА», имеют ресурсы для 
проведения полноценных кампаний с выходом на федеральные телека-
налы [3, с. 21].

Что касается направлений тематики социальной рекламы, которые ис-
пользуют некоммерческие организации, то тут мнения исследователей в 
этой области схожи.

По мнению директора автономной некоммерческой организации «Ла-
боратория социальной рекламы» Гюзеллы Николашвилли, в тематике со-
циальной рекламы некоммерческие организации выделяют следующие 
направления [4, с. 55]. 

Таблица 1
Разделение по основным отраслям деятельности социально-ориентированных 

некоммерческих организаций, расположенных на территории Москвы

№ 
п/п

Отрасль деятельности Количество организаций

1 Социальная 2123

2 Культурная 1406

3 Образовательная 1281

4 Детско-молодежная 1128

5 ЗОЖ 1079

6 Патриотическая 910

7 Ветераны 554

8 Правозащитная 509

9 Семья 466

10 Трудовая 229

11 Здравоохранение 222

12 СМИ 171

13 Экологическая 161

14 Этническая/национальная 132

15 ЖКХ 47

1. Борьба с общественными угрозами, предупреждение социальных 
катастроф и их нежелательных последствий. Например: низкий 
уровень жизни и угроза его дальнейшего снижения, потеря госу-
дарством могущества и влияния, отсутствие национальной объ-
единительной идеи, общепризнанных ценностей;

2. Декларация ценностей (формирование здорового образа жизни, 
важность построения семьи и т.д.);

3. Призывы к достижению социальных идеалов, которые приносят 
общественную пользу;

4. Социальная психотерапия. Она используется в случаях, когда мас-
совыми являются негативные эмоциональные состояния и чувства, 
такие как: состояние повышенной тревожности, страх, неуверен-
ность в себе, угнетенность, отчаяние, депрессивные состояния.

Рис. 1. Количество социально-ориентированных некоммерческих организаций, 
расположенных на территории Москвы на 2015 г.
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Иванов А.А. – профессионал в сфере социальной рекламы некоммерче-
ских организаций выделяет следующие направления [3, с. 32]. 

1. Реклама ценностей.  Она заключает в себе пропаганду осново-
полагающих ценностей общественной жизни. 

2. Реклама миссии и целей. Посредством такой рекламы некоммер-
ческие организации заявляют о готовности непосредственно уча-
ствовать в решении социально-значимых проблем общества. 

3. Реклама проектов. Целями такой рекламы является презентация 
реализуемых проектов и программ, направленных на улучшение 
социально-экономического положения общества, обращение 
граждан на существующие проблемы и ознакомление со спосо-
бами их устранения.  

4. Реклама достижений.  В рамках этого направления социальной 
рекламы, НКО демонстрирует свои достижения по решению со-
циально-значимых проблем общества. 

5. Реклама отдельных людей, их деятельности или методик.  Это на-
правление социальной рекламы чаще всего применяют НКО бла-
готворительной направленности. Благотворительные организации 
часто рекламируют не самих себя, а отдельных лиц, которые при-
ходят к ним со своими открытиями, методиками и программами. 

6. Реклама организации в целом.  Это небольшой рассказ о самой 
НКО. Она включает в себя следующую информацию: миссия ор-
ганизации, цели, проекты, достижения. 

По мнению автора статьи, социальная реклама, которая создаётся не-
коммерческими организациями, или заказчиками которой являются не-
коммерческие организации, может оказать эффективное воздействие 
на повышение активности общества и привлечение внимания граждан к 
решению социально-значимых проблем. Развитие социальной рекламы 
также окажет существенное влияние на развитие третьего сектора и все-
го гражданского общества.

Опираясь на вышеизложенные материалы, можно выделить основные 
ресурсы и возможности социальной рекламы по развитию третьего сек-
тора и построению гражданского общества [5, с. 77]: 

1. Социальная реклама может информировать о мероприятиях и про-
двигать социальные услуги, которые способствуют развитию актив-
ности, ответственности и самостоятельности граждан, например:

• информировать общество о существующих и функционирующих 
социальных программ;

• давать инструкции, как вести себя в тех или иных жизненных ситуациях;

• призывать и поощрять помощников, доноров, волонтеров.

2. Социальная реклама способна продвигать идеи построения и 
развития самого гражданского общества и его идеалов, напри-
мер: идеи самоорганизации и саморегуляции, идеи благотвори-
тельности, идеи солидарности и единства, идеи взаимопомощи и 
гражданской кооперации и т.д.

3. Социальная реклама, созданная по инициативе некоммерческих ор-
ганизаций, которые, в свою очередь, являются основой формирова-
ния третьего сектора, способствует активизации процессов внутри 
сектора. Занимаясь социальным рекламированием, некоммерче-
ские организации расширяют сферы своей деятельности, увеличива-
ют активность, усиливают взаимодействие другом с другом.

4. Социальная реклама способна создать положительный имидж или 
преодолеть негативный образ НКО в глазах общественности, а 
также привлечь новых добровольцев и сотрудников.

5. Социальная реклама является эффективным средством коммуни-
кации, связующим звеном между разными секторами общества. 
Социальная реклама способна вовремя сигнализировать о про-
блемах в третьем секторе, подключая к их решению два других 
сектора общества (государство и бизнес).

Ввиду того, что НКО, ведущие свою деятельность в социальной сфере, 
выполняют работу по формированию и определению общественного 
мнения, являются одним из каналов обратной связи между обществом 
и государственными структурами, они представляют собой достаточно 
мощную систему, которая ежегодно увеличивает объём человеческих 
ресурсов и определяет потенциал развития гражданского общества.

Подытожив вышесказанное, можно сказать, что в Москве постепенно 
формируется сообщество активных граждан, объединенных в обще-
ственные организации, и готовых к конструктивному диалогу и сотрудни-
честву в решении актуальных социально-значимых проблем общества. 
Особо важным для развития гражданского общества является разработ-
ка и продвижение эффективной социальной рекламы, большое разноо-
бразие направлений которой, позволит обратить внимание обществен-
ности на ключевые проблемы состояния общества, проинформирует о 
способах решения указанных проблем, обеспечит привлечение граждан 
к построению социально-значимой работы, которая будет направлена 
на решение поставленных задач, а также осветит и раскроет информа-
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цию для общества о том, что является некоммерческой организацией, 
что она ставит своей первоочередной целью и какие функции выполняет, 
какие социальные программы разрабатывает и как их реализует.
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КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА  
КАК СРЕДСТВО ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ  
ПРЕДПРИЯТИЯ 

Аннотация. Статья посвящена рассмотрению корпоративной культуры с точки зрения 
ее влияния на эффективность работы медицинского учреждения.  Так как умелое управ-
ление корпоративной культурой может стать серьезным конкурентным преимуществом 
компании, особенно в кризисный период. Автор рассматривает понятие корпоративной 
культуры именно в учреждении здравоохранения, изучает необходимость развития и вне-
дрения такого направления как организационная (корпоративная) культура.

Автором статьи пристально анализируются факторы, способствующие, чтобы сотруд-
ники становились патриотами своей организации, так как в новой России с появлением 
частной медицинской практики создаются условия жесткой конкуренции и только под-
бора грамотного и дипломированного персонала уже недостаточно. 

Ключевые слова: корпоративная культура, психологический климат.

Корпоративная культура – это новая область знаний, входящая в серию 
управленческих наук. Она выделилась из также сравнительно новой обла-
сти знаний – корпоративного управления, которое изучает общие подходы, 
принципы, законы и закономерности в управлении большими и сложными 
организациями.

Актуальность темы «Корпоративная культура» состоит в том, что каждая ор-
ганизация, имея свою собственную историю, организационную структуру, 
виды коммуникаций, внутри организационные традиции и мифы образуют 
в своей совокупности уникальную корпоративную культуру. В современных 
условиях развития российского бизнеса появилась тенденция обращать 
особое внимание на человека как ключевой ресурс компании и на соз-

 1 Бельтюкова Анна Алексеевна, магистрант, НП ВПО «Институт международных соци-
ально-гуманитарных связей» (г. Москва, ул. Антонова-Овсеенко, д. 6, стр. 1);
http://www.imsgs.ru

УДК 331 дание условий для реализации его потенциала и способности к эффектив-
ной работе [1]. Отечественные менеджеры осознали тот факт, что умелое 
управление корпоративной культурой может стать серьезным конкурент-
ным преимуществом компании. Главным вопросом в современном понятии 
«корпоративной культуры» является то, ради чего данная конкретная орга-
низация вообще существует. Необходимо сформулировать представление 
о будущем организации через год, через пять лет.

Степень изученности данной проблемы выглядит весьма скромно, в част-
ности отечественными специалистами. В изданиях российских авторов 
данный вопрос раскрыт, как правило, в общих чертах. Есть разделы, по-
священные данному вопросу в учебниках Э.А. Смирнова «Основы теории 
организации», О.С. Виханского «Менеджмент». В 2004 году вышли работы 
В.А. Спивака «Корпоративная культура» и В.В. Томилова «Культура пред-
принимательства». Можно найти статьи в периодических изданиях, напри-
мер, в журналах «Управление персоналом», «Проблемы теории и практики 
управления», «Управление компанией» и другие.

Изучению корпоративной культуры, проблемам ее формирования и изме-
нениям посвящены работы многих зарубежных авторов, таких как Эдгар 
Шейн «Организационная культура и лидерство», Коттер Т. и Хескетт Дж. 
«Корпоративная культура», Ким Камерон и Роберт Куинн «Диагностика и 
изменение организационной культуры», а также исследования Питерса 
и Уотермана и других специалистов. Уделил внимание проблеме культуре 
управления в многонациональных предприятиях Йоахим Хентце «Теория 
управления кадрами в рыночной экономике». Одним из аспектов актуально-
сти проблемы состоит в том, что корпоративная культура тесно взаимосвя-
зана с тремя уровнями пирамиды Маслоу: потребность в принадлежности, 
в признании и в самовыражении. Это достаточно большой пласт человече-
ской личности. И в связи с этим можно сделать вывод о важности и необхо-
димости изучения, развития и внедрения такого направления как организа-
ционная (корпоративная) культура.

Человеческая личность устроена так, что ей необходимо осознавать свою 
значимость, принадлежность к определенной структуре, будь то страна, 
предприятие на котором он работает или семья. Поэтому, использование 
этих механизмов приводит к изменениям в работе организации. Правиль-
ное применение ведет к улучшению климата внутри предприятия, и как след-
ствие к улучшению производственной деятельности. Отсутствие исполь-
зования корпоративной культуры как средства управления персоналом 
приводит к дезорганизации, снижению психологического комфорта внутри 
коллектива и тем самым к трудностям в работе в целом.
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Факторы, способствующие, чтобы сотрудники становились патриотами 
своей организации:

• позитивное отношение администрации к работникам;

• наличие прочной связи результатов труда и его оплаты;

• объективная оценка достижений работника;

• возможность профессионального и карьерного роста;

• хороший психологический климат в коллективе;

• ощущение значимости, важности выполняемой работы, взаимопо-
нимание с непосредственным руководителем.

Необходимо заметить, что на крупных производственных и торговых рос-
сийских предприятиях понятие корпоративная культура существует уже 
много лет. Однако, в системе здравоохранения — это довольно новое по-
нятие. Поскольку до недавнего времени основной задачей как в государ-
ственной, так в частной медицине было лишь оказание квалифицированной 
медицинской помощи и как следствие прием соответствующих кадров. В но-
вой России с появлением частной медицинской практики создаются условия 
жесткой конкуренции и только подбора грамотного и дипломированного 
персонала уже недостаточно. Во главу угла ставится управление всем пер-
соналом предприятия с целью привлечения и удержания клиентов и даль-
нейшего развития организации в целом. 

Рассмотрим, какие же элементы корпоративной культуры применяются на 
сегодняшний день в системе частного здравоохранения на примере обще-
ства с ограниченной ответственностью «Центр развития личности» в городе 
Перми. 

1. Наличие «символики и атрибутики». 

Основные ценности и убеждения находят выражение не только в программ-
ных документах, сводах законов, кодексах чести, книгах о внутрифирменных 
стандартах по ведению бизнеса, но и в девизах, лозунгах. Являясь одним из 
элементов корпоративной культуры, они в емкой и лаконичной форме под-
черкивают наиболее сильные, значимые стороны той или иной компании. 
Так, с момента открытия основными признаками фирменного стиля центра 
развития личности являлись изображение зеленой ветки дерева и девиз: 
«Медицина, основанная на гармонии».

2. Традиции, ритуалы, герои. 

Центр имеет свои ритуалы и традиции, которые укрепляют структуру орга-
низации и отражают ее ценности.

Традицией сотрудников предприятия с первого дня стало соблюдение еди-
ного стиля одежды: каждый сотрудник на рабочем месте должен соблюдать 
официальный стиль одежды, носить утвержденную униформу или спецодеж-
ду (врачи, медсестры, обслуживающий персонал) и бэйджи. Цветовая гамма 
у всего медицинского персонала единая – белая с зеленым, присутствует и 
на бэйдже, и на табличках кабинетов, и на указателях в здании, что позво-
ляет коллегам и пациентам почувствовать принадлежность к фирменному 
стилю организации. 

Есть два дня в году, когда коллектив собирается в полном составе в холле: 
первый – празднование Дня рождения центра, и в период 26–28 декабря, 
в преддверии Новогоднего праздника. Это очень веселые праздники, при 
проведении которых раскрываются новые творческие грани многих сотруд-
ников центра. 

Традицией стало празднование международного Дня медицинской сестры. 
В этот день в мае проводится конкурс на лучшую медицинскую сестру, со-
ревнование команд, викторина, театрализованное представление. 

Сотрудники привозят всех своих детей на изумительно красочное и инте-
ресное мероприятие, посвященное Дню защиты детей 1 июня, а также на 
Новогоднюю елку 4–5 января. Холл центра становится огромной театра-
лизованной детской площадкой, с кукольным театром, играми, танцами. 
Детям очень нравится получать «на маминой (или папиной) работе» угоще-
ния, мороженое, призы, памятные грамоты за победу в творческой выставке 
(работы детей выставляются заранее и потрясают своей искренностью со-
трудников и пациентов). Также среди пациентов проводится розыгрыш при-
гласительных билетов для детей на Новогоднюю елку. 8 марта и 23 февраля 
объединенный праздник Февромарт. Администрация организовывает вру-
чение подарков всем сотрудникам с поздравлениями в отделах. Сотрудники 
собираются вечером в столовой на цокольном этаже, где уже стало тра-
диционным проводить юмористические театрализованные представления, 
подготовленные сотрудниками Центра. 1 мая с мужьями, женами и детьми 
выезжает на турслет, на ближайшую турбазу, на природу. Здесь проводят 
активные игры на свежем воздухе, веревочный курс, песни у костра, конкурс 
стихов. Этот день не только отрывает нас от экранов мониторов, домаш-
ней рутины, но и позволяет получить огромный заряд бодрости, получить 
радость взаимного общения в неформальной обстановке. Дни рождения 
сотрудников обычно отмечаются в узкой компании, но каждый сотрудник 
в этот день обязательно получает открытку, подписанную главным врачом 
центра. Каждый четверг желающие сотрудники центра собираются для игры 
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в баскетбол, один раз в неделю желающие посещают бассейн по корпора-
тивному абонементу. Половину стоимости абонемента оплачивает центр.

3. Наличие ритуалов, как средств проявления корпоративной культуры. 

Ритуал – это повторяющаяся последовательность деятельности, которая 
выражает основные ценности любой организации, отвечая на следующие 
вопросы: «Какие поставленные цели наиболее существенны?»; «Какие люди 
наиболее цены для организации, а какие только начинают приобретать 
вес?». Ритуалы служат средством для наглядной демонстрации ценностных 
ориентаций фирмы, они призваны напоминать сотрудникам о стандартах 
поведения, нормах взаимоотношений в коллективе, которые от них ожида-
ются компанией. В ряду материалов, посвященных этой тематике, интерес 
вызывают публикации американского консультанта по менеджменту Надя 
Крылов, работающего в России с 1981 года. Им выделены следующие груп-
пы ритуалов. «Ритуалы поощрения» – призваны показать одобрение компа-
нией чьего-то достижения или определенного стиля поведения, вписываю-
щегося в рамки корпоративных культурных ценностей. «Одобряя что-либо 
в человеке или просто обращая на это внимание, мы эту черту умножаем 
и развиваем». Такими ритуалами в Центре стали церемонии вручения сим-
волических премий года, основные из которых – «Мисс Открытие года», 
«Мистер открытие года», «За профессионализм», «За милосердие», «Че-
рез тернии к звездам», «Реаниматор железа», «За наибольшее количество 
благодарностей от пациентов». Сотруднику, получившему признание, вру-
чается символ наступающего года – дракон, змея, обезьяна в оригиналь-
ном исполнении. «Ритуалы порицания» – сигнализируют о неодобрении в 
отношении человека, ведущего себя не в соответствии с нормами данной 
корпоративной культуры. Официальными ритуалами порицания являются 
увольнение, понижение в должности, снижение заработка. Сотрудники зна-
ют, что последствия определенного нежелательного поведения или повто-
ряющихся проблем с качеством выполняемых услуг одинаковы для любого 
члена команды и наказания применяются справедливо. Ритуалы порицания 
помогают сохранять целостность компании, за счет того, что сотрудники на-
чинают испытывать уважение к организации как к единому целому. 

«Ритуалы интеграции» – те действия руководства, которые собирают слу-
жащих компании вместе и помогают им осознавать, что между ними есть 
общее. В контексте нашей работы – это клинические конференции, се-
минары, деловые игры, тренинги. Это различные светские мероприятия, 
вечеринки, совместные поездки, занятия спортом. Своего рода ритуалом 
стали планерные совещания у главного врача – по понедельникам в 8.30 
– по хозяйственным вопросам, по четвергам в 12.00 – по медицинской де-

ятельности. Четкая подготовка вопросов позволяет проводить мероприя-
тия по-деловому, в жестких временных рамках. Ритуалы, совершаемые при 
вступлении в коллектив, называются инициирующими. Ритуал приема со-
трудника на работу – это общение последнего с отделом кадров. Заранее 
представляются все документы, резюме, изучается соответствие заявляемо-
му рабочему месту, проводится психологическое тестирование, а на кадро-
вой комиссии происходит первое общение соискателя с руководством, его 
представление руководителем отдела, дающим наиболее полную инфор-
мацию. Все без исключения, поступающие на работу, проходят 3-месячный 
испытательный срок. По окончании испытательного срока новый сотрудник 
вновь предстает перед кадровой комиссией, происходит обмен мнениями, 
представляется краткий отчет о выполненной работе, видение своего места 
в организации, планы на будущее.

4. Регулярное проведение психологических тренингов с участием 
приглашенных преподавателей.

Таким образом, в современном мире корпоративной культуре уделяется 
все больше и больше внимания. Поскольку грамотный руководитель пони-
мает, что главный базис организации сегодня – это люди. И от того, как они 
относятся к своей работе, насколько комфортен психологический климат на 
предприятии зависит работа всей системы, а главное развитие предприятия 
и удержание его «на плаву» в условиях кризиса и конкуренции.
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The author examines the concept of corporate culture in health care explores the need for the 
development and implementation of such areas as organizational (corporate) culture.
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ОРГАНИЗАЦИЯ ТРУДА В УСЛОВИЯХ  
ГЛОБАЛИЗАЦИИ ХОЗЯЙСТВЕННЫХ ПРОЦЕССОВ 

Аннотация. Кардинальные изменения, происходящие последние годы в экономическом 
развитии, требуют формирования новых подходов в создании научно обоснованных ин-
струментов, направленных на оптимальное функционирование рынка труда. Поэтому 
пересмотр и осмысление изменившихся за последнее время социально-экономических от-
ношений на рынке труда, сложившихся форм занятости становятся центральной темой 
обсуждения среди ученых. Это означает, что исследования рынка труда переживает ак-
тивный период своего обновления, как с точки зрения тематики, так и содержания.

Цель/задачи. Цель данной статьи заключается в обосновании стратегических приори-
тетов обеспечения устойчивости экономического роста Российской Федерации на основе 
развития процессов организации труда на глобальном, межгосударственном и региональ-
ном уровнях.

Методология. В настоящей работе использованы методы: анализ и синтез, обобщения, 
объективизма и сравнения.

Выводы/значимость. Полученные в работе выводы на глобальном, межгосударственном и 
региональном уровнях подтверждают тезис о важности изучения рынка труда. 

Ключевые слова: рынок труда, мировая миграция, формы занятости, движение рабочей 
силы.

Одной из характерных особенностей национального рынка труда в со-
временных условиях является его усиливающаяся глобализация. Мировой 
рынок труда становится важным элементом внешнего влияния на происхо-
дящие на национальном рынке труда процессы. Поэтому в новых условиях 
вопросы формирования и функционирования национального рынка труда 
приобретают несколько иное содержание, а значение проблематики ми-
рового рынка труда резко возрастает. 

 1 Полюхович Ангелина Витальевна, аспирант, ФГБУ «Научно-исследовательский ин-
ститут труда и социального страхования» Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации, (105064, Москва, ул. Земляной вал, д. 34); info@niitss.ru
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Масштабность и значимость этих процессов требует дальнейшего уси-
ления внимания к их всестороннему исследованию, прежде всего, со 
стороны ученых экономистов, способных осуществить комплексный ана-
лиз этого сложного явления общественной жизни. Соответственно роль 
интегратора междисциплинарных научных исследований обозначенной 
проблематики в силу ее многоаспектного содержания, особенностей 
предмета исследования, а также методологических подходов, должна 
взять на себя экономическая наука, располагающая достаточным на-
бором хорошо апробированных аналитических методов и технологий. 
Кроме того, именно экономические методы отличаются комплексностью 
и последовательностью проводимого исследования.

Выбор конкретных вариантов модернизации национальной экономики 
России в условиях глобализации хозяйственных процессов обуславлива-
ют необходимость в объективном научном раскрытии природы мирового 
рынка труда и анализа его фактически сложившейся модели. Решение 
соответствующих теоретических задач – обязательная предпосылка 
полноценного включения России в мировой рынок труда.

Полагаем, что в связи с этим, очень важным и полезным представляется 
вопрос о необходимости тщательного изучения существующих концеп-
ций, поиска новых теоретических подходов, уточнения категориального 
аппарата. Это тем более необходимо, что содержание понятия «миро-
вой рынок труда» из-за наслоений последних лет приобрело многознач-
ность, мешающую точности анализа. В этой связи автор считает необхо-
димым изложить свое видение данной проблематики на фоне иных точек 
зрения.

Сформулировав, таким, образом, отправные моменты нашего последу-
ющего исследования, мы должны подчеркнуть еще один важный момент.

Как известно, движение рабочей силы на мировом рынке труда происхо-
дит посредством международной миграции, а ее распределение на ми-
ровом рынке труда осуществляется под воздействием закона стоимости. 
Рабочая сила устремляется туда, где больше спрос на нее, где выше ее 
стоимость. Массовые потоки международной трудовой миграции – след-
ствие разности экономических потенциалов национальных рынков труда 
принимающих и отдающих стран.

Анализ процесса международной миграции свидетельствует о новых 
тенденциях в перемещении рабочей силы на мировом рынке труда - уси-
ливается интенсивность движения рабочей силы между странами и ра-
стут миграционные потоки иностранных граждан, увеличивается число 
высвобождаемых работников в национальных государствах под влияни-

ем структурной перестройки экономики, обусловленной модернизацией 
производства и внедрением новых технологий. 

Данное обстоятельство предопределяет особую актуальность рассма-
триваемого вопроса, тем более, что имеющиеся публикации по отдель-
ным аспектам не дают полного представления о фактическом состоянии 
мирового рынка труда, что ограничивает возможности осуществления 
адекватных мероприятий государственной политики. Главная особен-
ность здесь заключается в том, что рабочую силу на мировом рынке 
труда, в отличие от других основных объектов международных экономи-
ческих отношений, нельзя рассматривать только как товар, поскольку 
она сама является единственным источником прибавочной стоимости. 
Поэтому международная миграция занимает особое место в системе 
международных экономических отношений, и ее воздействие на эту си-
стему и мировой рынок труда оказывается гораздо более сложным и 
долговременным в сравнении, например, с товарной торговлей. Ведь по 
своей сути международная миграция – это обмен не только объектами, 
но и субъектами экономических отношений, за которым тянется целая 
цепь сложнейших социально-культурных проблем. 

Высказанные доводы свидетельствуют о том, что потребность углублен-
ной разработки этой проблематики применительно к рынку труда дик-
туется не только научно-познавательными, но и практическими целями. 

Неудивительно, поэтому, что в связи с новизной для России возникающих в 
этой сфере проблем внимание ученых и практиков все больше привлекают 
проблемы международная миграция рабочей силы в контексте ее влияния 
на экономический потенциал страны, на рынок труда и сферу занятости. 

Говоря о новизне, мы имеем в виду еще и тот факт, что в России чрез-
вычайно длительный по современным меркам период миграция боль-
шей части населения была ограничена (действием института прописки, 
статусным положением определенных категорий населения, «железным 
занавесом» и т.д.). Кроме того, прежние идеологические стереотипы 
ориентировали многих наших исследователей на поиски искусственно 
подобранных доказательств «порочности» международной миграции 
населения, в меньшей степени они занимались анализом реальных про-
цессов, происходящих в мировом рынке труда.

Важное влияние на активизацию международного трудового обмена и 
развитие мирового рынка труда оказали политические факторы, прежде 
всего, распад социалистического лагеря и СССР, за которым последо-
вала и самоликвидация режимов социалистической ориентации в десят-
ках развивающихся стран. 
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Следовательно, произошедший в конце прошлого века отказ бывших 
социалистических стран от прежней модели развития послужил мощным 
фактором глобализации рынка труда. Поэтому миграционные процессы 
с последней четверти двадцатого столетия обрели поистине глобальные 
масштабы, а минувший век западными исследователями был вполне пра-
вомерно назван «эрой миграции» 1. 

Одновременно в данное время активизировались научные исследова-
ния в этом направлении, а сам термин «мировой рынок труда» и отража-
емая им концепция в считанные годы приобрели большую популярность.

В то же время теория мирового рынка труда еще далека от единого по-
нимания.

Анализ научных публикаций отечественных и зарубежных авторов по 
проблемам мирового рынка труда позволяет утверждать, что в научной 
литературе сформировано достаточно широкое представление о раз-
ных аспектах развития мирового рынка труда как явления многоуровне-
вого и многоликого. 

Каждый исследователь, стараясь четче отразить специфику своего пред-
мета анализа, предлагает собственное толкование сущности мирового 
рынка труда, дает собственное определение. Однако все эти опреде-
ления имеют общие и отличительные черты. Нам представляется, что 
общность определений возникает как результат внутреннего единства 
всех объектов, наличия некоторого их общего начала, а отличия опре-
делений связаны с тем, что рассматриваются различные стороны этого 
общего, различные его свойства и их проявления.

В отечественной науке одним из первых, кто попытался дать определе-
ние мирового рынка труда, был Э.П. Плетнев. В своей работе «Междуна-
родная миграция рабочей силы» он сформулировал концепцию мирово-
го рынка труда, под которым понималась система миграционных связей, 
выражающаяся в эмиграции и иммиграции иностранной рабочей силы 2.  
Э.П. Плетнев изучал миграции в их взаимоотношении с цикличностью 
развития капиталистического производства, движением безработицы, 
инвестиций, торговлей, валютными отношениями. Он, в частности, ис-

 1 Castles S., Miller M. J. The Age of Migration: International Population Movements in the 
Modern World. London: Macmillan, 1996.
 2 Плетнев Э.П. Международная миграция рабочей силы. М.: Наука, 1962. С. 49.

следовал зависимость миграций рабочей силы от цикличности развития 
капиталистической экономики. Наиболее ярко такая зависимость под-
твердилась в период кризиса 1929–1933 гг. в США. «Сила удара кри-
зиса перепроизводства по рынку труда», – пишет Э.П. Плетнев, – была 
такова, что она остановила миллионные потоки мигрантов в США и по-
вернула их вспять» 1. 

Однако исследование автора было ограничено хронологическими рам-
ками первых послевоенных десятилетий, когда многие черты, характер-
ные для современного мирового рынка труда, еще не проявились в пол-
ную силу.

Частично концепция международного рынка труда, сформулированная 
Э.П. Плетневым, нашла развитие и в трудах современных исследователей. 

Так, одни авторы полагают, что мировой рынок труда – это «экономи-
ческое пространство мира, не имеющее четко обозначенных государ-
ственных или региональных границ, формирующееся и развивающееся 
за счет международных миграционных процессов, в первую очередь, в 
результате экспорта и импорта иностранной рабочей силы» 2. 

Другие считают, что при рассмотрении сущности мирового рынка труда 
помимо спроса и предложения на иностранную рабочую силу в тех или 
иных регионах мира обязательно необходимо учитывать влияние миро-
вой динамики в политических, демографических и других процессах 3. 

Третьи утверждают, что современный мировой рынок труда – это «новое 
качественное развитие рынка рабочей силы в условиях усиливающихся 
процессов интернационализации производства и роста общения между 
народами»; «наднациональное образование, где на постоянной основе 
выступают покупатели и продавцы заграничной рабочей силы, участву-
ющие в процессе отбора необходимой рабочей силы в рамках межгосу-
дарственного регулирования спроса – предложения рабочей силы» 4. Ряд 
ученых рассматривают мировой рынок труда как «открытую конкурент-

 1 Плетнев Э.П. Указ. соч. С. 128.
 2 Ивахнюк И.В. Международная трудовая миграция. - М.:ТЕИС, 2005. – С. 270.
 3 Ионцев В.А. Международная миграция населения: теория и история изучения. – М.: 
Диалог-МГУ, 1999. – С. 93
 4 Мировой рынок труда: новая реальность для России и СНГ. Под ред. Цвылева Р.И. – 
М.: Наука, 1994. – С. 7-8
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ную систему, формирование которой подчинено законам спроса и пред-
ложения рабочей силы, которая находится под воздействием глобальных 
факторов влияния и одновременно определяется спецификой воспроиз-
водства трудовых ресурсов в рамках национальных экономик» 1.

Достаточно распространен и институциональный подход к определению 
мирового рынка труда как «системы экономических механизмов, норм, 
инструментов, обеспечивающих взаимодействие спроса на труд и его 
предложения на межгосударственном уровне» 2.

В современной западной литературе отдельные авторы данной про-
блематики также полагают, что прошедший век продемонстрировал 
огромное и всевозрастающее влияние институциональных и культурных 
факторов на траекторию движения мировой экономики, а также на ха-
рактер использования рабочей силы. Они утверждают, что современная 
глобальная экономика характеризуется более глубоким типом интегра-
ции и настаивают на том, что необходимо рассматривать обобщенные 
показатели ее развития и социально-культурные предпосылки функцио-
нирования мирового рынка труда, глобализации международной тор-
говли, финансовых рынков 3. 

С нашей точки зрения, общность всех подходов к исследованию сущно-
сти и содержания мирового рынка труда проявляется в том, что основу 
современного мирового рынка труда формируют межстрановые потоки 
рабочей силы, а также, что конкретный практический результат этих ис-
следований видится в определении масштабов и потоков международ-
ной миграции, в разработке действенного механизма ее регулирования 
и контроля. 

Следовательно, можно сделать вывод, что данные отличия связаны, прежде 
всего, с дисциплинарным аспектом исследования проблематики мирового 
рынка труда. Когда в одних случаях подчеркивается значение экономиче-
ских, в других – социальных, в-третьих – политических факторов. 

В этой связи мы еще раз считаем необходимым подчеркнуть обозначен-
ную нами в начале данного параграфа мысль – основные воздействия 

 1 Ткаченко М.Ф. Трансформация мирового рынка труда в условиях глобализации (во-
просы теории и методологии): автореферат дис…. докт. экон. наук. М., 2011. С. 2.
 2 Мировая экономика / под ред. Николаевой И.П. М.: ЮНИТИ, 2000. С. 256
 3 The SageHandbook of Economic Geography. Еd. Leyshon A., Lee R., McDowell L. and 
Sunley P. London: Sage Publications, 2011. P. 91

на процесс формирования и развития мирового рынка труда идут от эко-
номики. Без учета экономической составляющей утрачивает смысл, ос-
новной постулат, подтверждающий объективный характер формирова-
ния мирового рынка труда как неизбежного и прогрессивного процесса, 
хотя и крайне противоречивого. Именно с этих позиций следует рассма-
тривать сущность и содержание проблематики мирового рынка труда. 

Таким образом, первое, к чему подводит поиск наиболее общих тенден-
ций в современной хозяйственной жизни, присущих всем странам без 
исключения, – прогрессирующий процесс глобализациинациональных 
рынков труда. Очевидно, что в такой обстановке «трение пространства» 
заметно снижается, национальные границы как на входе, так и на выхо-
де становятся более проницаемы для рабочей силы. При таком подходе 
глобализация действительно объясняет синхронность и неизбежность 
формирования мирового рынка труда.

Вследствие глобализации мировых миграционных потоков в систему ми-
рового рынка труда оказались вовлечены практически все страны мира, 
причем произошло разделение стран на страны иммиграции и страны 
эмиграции (хотя в последнее время зачастую возникают ситуации, когда 
страна одновременно является донором и реципиентом рабочей силы, в 
частности, это характерно для некоторых стран Западной Европы). 

В результате в западной экономической науке возникло несколько по-
стулатов: 

• во-первых, формирование мирового рынка труда приобрело пла-
нетарный характер. 

• во-вторых, все страны, участвующие в мировом рынке труда, полу-
чают неоспоримые выгоды.

• в-третьих, процессы, происходящие на мировом рынке труда, ох-
ватывает все стороны жизни человеческого общества – экономи-
ку, социальную жизнь, культуру, что влечет за собой становление 
«общечеловеческой цивилизации». 

В действительности результаты формирования мирового рынка труда 
оказались не столь однозначными. 

В современном мире, несмотря на всю важность международных норм, 
страны-реципиенты рабочей силы на мировом рынке труда все в боль-
шей мере руководствуются собственными национальными интересами.

Многие современные авторы считают, что экономический подъем Запад-
ной Европы в 90-х годах был бы невозможен без притока иммигрантов. 
Иммиграция способствовала увеличению населения и повышению доли 
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его экономически активной части, улучшала возрастную структуру рын-
ка труда.

В тоже время процесс участия стран в мировом рынке труда, относящих-
ся к его «периферии» (в сложившейся ситуации к ним, на наш взгляд, сле-
дует отнести развивающиеся страны и страны с переходной экономикой) 
несет для этих стран целый ряд негативных последствий. Зачастую они 
теряют лучшие кадры. Особое беспокойство вызывает «утечка умов» — 
эмиграция квалифицированных специалистов в ведущие капиталистиче-
ские страны. Другими словами, для периферийных стран становится все 
более ощутимой нехватка трудовых ресурсов, деформируется половоз-
растная структура населения за счет убытия из его состава наиболее 
здоровых, молодых, профессионально подготовленных граждан. След-
ствием этого процесса оказывается негативное воздействие на экономи-
ческий и научно-технический потенциал донора рабочей силы.

И наоборот, страна, в которой наблюдается устойчивый рост иностран-
ной высококвалифицированной рабочей силы, имеет большую выгоду за 
счет обеспечения более динамичного экономического развития. Мигра-
ция рабочей силы из бедной страны в богатую способствует росту ВВП, 
увеличению национального дохода, увеличивает доходы бизнеса в при-
нимающей стране.

Таким образом, многие развитые государства добиваются реализации 
своих научно-технических программ за счет подключения интеллекту-
альных сил из других государств, что существенно помогает развивать 
свой экономический потенциал и насыщать национальный рынок труда 
востребованной рабочей силой. Эта тенденция продолжится и в ближай-
шем будущем. В результате согласно прогнозам Европейского центра 
развития профессиональной подготовки (Cedefop) доля специалистов 
среди занятых поднимется в ЕС с 31,2% в 2010 г. до 33,3% в 2020 г. 1

Для предпринимателей выгода от использования иностранной рабочей 
силы заключается в повышении нормы прибыли как за счет более низкой 
оплаты труда мигрантов, так и за счет роста предложения на рынке тру-
да и снижения общего уровня заработной платы. 

 1 Skills Supply and Demand in Europe. Medium-term Forecast up to 2020. Luxembourg, 
Publications Office of the European Union, 2010, pp. 84–85.

Таким образом, в данном отношении мировой рынок труда фактически 
оказывается «улицей с односторонним движением»: государства-экспор-
теры рабочей силы лишаются значительной части своих трудовых ресур-
сов, в том числе наиболее квалифицированных, их экономика попадает 
в зависимость от поступления денежных переводов эмигрантов. Причем 
эти страны не способны повлиять на размеры их общей суммы, поскольку 
они зависят от конъюнктуры в принимающих странах.

Представляется, что к настоящему моменту ведущие специалисты, из-
учающие проблемы международной трудовой миграции, пришли к до-
статочно близким выводам, касающимся оценки социально-экономиче-
ских последствий участия периферийных стран в мировом рынке труда. 
Большинство из них убеждены, что процесс вовлечения этих стран в гло-
бальную экономику по «рецептам» МВФ и «Вашингтонского консенсуса» 
придает этим странам статус периферийности с соответствующим набо-
ром социально-экономических характеристик.

Полагаем, что в среднесрочной перспективе мировому рынку труда 
предстоит развиваться и далее по обозначенному вектору – по край-
ней мере, в той степени, в какой будет нарастать или хотя бы сохранять-
ся главный движущий его фактор – глубокий разрыв между странами в 
уровнях экономического развития и благосостояния. 
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Annotation. The dramatic changes in recent years in economic development require new approaches 
in the creation of science-based tools to the optimum functioning of the labor market. Therefore, 
revision and interpretation has changed over recent socio-economic relations in the labor market, 
the prevailing forms of employment have become a central topic of discussion among scientists. This 
means that the labor market is undergoing active investigation during its renovation in terms of both 
subject matter and content.

The purpose / goal. The purpose of this article is to justify the strategic priorities of sustainable 
economic growth of the Russian Federation on the basis of the processes of work organization at the 
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В. В. Савченко 1

РОЛЬ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ЗАКУПКАМИ  
В ПРОЦЕССЕ ОБЕСПЕЧЕНИЯ  
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ  
ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

Аннотация. В статье раскрыты аспекты теоретической трактовки понятия «конкурен-
тоспособность» (относительно функционирования и развития промышленных предпри-
ятий), изложены подходы к исследованию роли системы управления закупками в формиро-
вании способностей промышленных предприятий осуществлять конкурентную борьбу на 
рынке деятельности. 

Ключевые слова: закупки, закупочная деятельность, конкурентоспособность, промыш-
ленность, система управления закупками, факторы конкурентоспособности.

Понятие конкурентоспособности, пришедшее в экономику из естествен-
ных наук, начало формироваться вместе с основами современной циви-
лизации. Данные, опубликованные антропологами, убедительно доказы-
вают, что уровень выживаемости различных биологических видов, в том 
числе и человека, зависел от их способности успешно конкурировать за 
ресурсы (в первую очередь за энергетические и пищевые). Именно в древ-
нем мире были заложены предпосылки к такому явлению, которое в на-
стоящее время описывается как конкуренция. 

Достаточно долгий исторический период конкуренция рассматривалась 
только с естественно-научной точки зрения (антропологически и биоло-
гически), т.е. как способность двух и более биологических организмов 
(двух и более биологических видов) за одни и те же важные, но ограни-
ченные ресурсы, критически необходимые для обеспечения относитель-

 1 Савченко Владимир Владимирович, Начальник отдела государственных закупок, Евра-
зийская экономическая комиссия, Российская Федерация (Москва, ул. Летниковская, 
2, стр. 2); info@eecommission.org 
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но нормальной жизнедеятельности этих биологических организмов или 
этих биологических видов. 

В процессе эволюции биологические аспекты конкуренции были допол-
нены социально-экономическими аспектами. И, вероятно, социально-
экономическое понимание конкуренции и конкурентоспособности было 
заложено не столько трудами Адама Смита, на которые принято ссы-
латься при изучении историко-научного контекста рассматриваемого 
понятия, сколько трудами Томаса Гоббса, Ш.Л. Монтескье, Ж.Ж. Руссо. 

В философских трудах Т. Гоббса 1 показано, что естественное состоя-
ние биологического вида «человек» описывается в терминах войны всех 
против всех. И война эта идет за ресурсы, не только критически важные 
для обеспечения нормальной жизнедеятельности, но и вообще за любые 
ресурсы, которые можно аккумулировать и которые будут составлять 
располагаемое человеком богатство. Это богатство в свою очередь 
позволит человеку при необходимости завоёвывать новые территории, 
ресурсы которых также будут узурпированы в пользу наиболее сильного 
субъекта или группы субъектов.

Соответственно, когда один субъект (или группа субъектов) постоянно за-
воёвывает и накапливает ресурсы, обделяя или дискриминируя при этом 
других, эта другая группа субъектов, движимая инстинктом сохранения 
гомеостаза, оказывает сопротивление и также осуществляет деятель-
ность, направленную на сохранение и приумножение своей ресурсной 
базы. Таким образом, если брать за основу философскую концепцию 
Т. Гоббса, то можно отметить, что конкуренция – это в первую очередь 
социально-экономический конфликт интересов некоторой совокупности 
субъектов. Интересы же этих субъектов состоят в том, чтобы не только 
сохранить, но и приумножить ресурсную базу, необходимую для осу-
ществления нормальной жизнедеятельности. 

Напротив, в трудах Ш.Л. Монтескье 2 (идеи которого впоследствии раз-
вил Ж.Ж. Руссо 3) показано, что изначально человеческое общество 
было неконфликтным, поскольку группы субъектов довольствовались 

 1 См., например: Ческис Л.А. Томас Гоббс – родоначальник современного материализ-
ма. Его жизнь и учение. М.: изд-во «Либроком», 2013.
 2 См., например: Азаркин М.М. Монтескье: из истории политической и правовой мыс-
ли. М.: Юридическая литература, 1988.
 3 См., например: Руссо Ж.Ж. Трактаты. М.: Наука, 1969.

малым объемом ресурсов, тем объемом, который действительно необ-
ходим для сохранения и поддержания нормальной жизнедеятельности. 
С появлением производящего хозяйства, с расслоением общества на 
классы (страты), и в первую очередь с формированием известных нам 
религиозных культов (т.е. идеологии) начала складываться потребность в 
борьбе за накопление ресурсов с тем, чтобы один субъект мог домини-
ровать и подчинять себе других субъектов, но уже не целях сохранения 
гомеостаза, но в целях освобождения от необходимости постоянно тру-
диться, изыскивая для себя источники важнейших ресурсов.

Таким образом, если брать за основу понимания сущности термина 
«конкуренция» философские труды Ш.Л. Монтескье и Ж.Ж. Руссо, то в 
данном случае можно отметить, что конкуренция – это не имманентное 
свойство биологических видов или биологических организмов, но при-
обретенное качество, которое имеет социальную и экономическую при-
роду, обусловленное негативными аспектами прогресса человеческой 
цивилизации.

Стоит отметить, что естественно-научная концепция конкуренции не толь-
ко служит базисом для понимания закономерностей социальных и эконо-
мических процессов, но и определяет основы для создания национальных 
государств. С созданием национальных государств, когда процессы рас-
слоения общества ускорились связно и формирование значительного 
разрыва между общественными стратами. В течении достаточно длитель-
ного исторического отрезка экономическое и социально-политическое 
неравенство между общественными стратами было настолько значитель-
ным, насколько и ничем не обусловленным с материальной или когнитив-
ной точки зрения (правящий класс доминировал не в силу особых заслуг, 
способностей или производительности, но в силу наследственных прав). 

Сокращение социального и экономического неравенства началось в 
обществе после промышленных революций (XVIII–XIX вв.), когда челове-
ческий разум смог прийти к пониманию необходимости создания техно-
логических и технических новшеств, которые с одной стороны позволят 
использовать ограниченные первичные ресурсы более эффективно, а с 
другой стороны позволят повысить производительность в создании вто-
ричных ресурсов, без которых уже не может быть нормальной жизнеде-
ятельности человека. Промышленный рост и общественное разделение 
труда обусловило активное развитие торговли и денежного обращения, 
заставило пересмотреть господствующие на тот момент взгляды на эко-
номику и одним из первых исследователей, указывавших на объектив-
ность экономических законов, был Адам Смит. И его заслуга состоит в 
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том, что он смог описать логически и последовательно, что человеком в 
социуме и экономике движут личностные интересы, сумма которых и есть 
интересы общества (личностная экономическая выгода формируется при 
условии удовлетворения потребностей другого). Рынок, в представлени-
ях А. Смита, есть самоорганизующаяся система, которая обеспечивает 
удовлетворение личностных интересов, общественных потребностей и 
распределение ресурсов за счет автономных механизмов. И таковой 
рынок принято называть рынком совершенной конкуренции. 

В XX веке Э. Чемберлин 1 и Дж. Робинсон 2 показали, что рынков совер-
шенной конкуренции практически не существует, конкурентная ситуа-
ция на рынке зависит от власти продавцов или от власти покупателей 
(несовершенная конкуренция: монополистическая и олигополистиче-
ская). При этом Э. Чемберлин считал, что в определенной мере несо-
вершенная конкуренция стимулирует экономический рост, напротив, Дж. 
Робинсон считала, что таковая конкуренция тормозит экономическое 
развитие. Рассматривая причины формирования рынков несовершен-
ной конкуренции, а также факторы конкурентной борьбы производите-
лей (продавцов), оба указанных выше автора не уделили значительного 
внимания ресурсной составляющей. Стоит отметить, что ресурсная со-
ставляющая, которая является имманентной конкуренции не только био-
логической, но и социально-экономической, достаточно долгое время не 
рассматривалась учеными и исследователями как важнейшая. 

В частности, М. Портер рассматривая «Пять конкурентных сил», не ак-
центировал внимания на ресурсной составляющей. В свою очередь Ф. 
Колер, исследуя конкурентные стратегии, преимущественно рассматри-
вает поведенческие аспекты, источники же образования конкурентных 
преимуществ в его трудах вторичны. И только с появлением трудов Э. 
Пенроуз 3, Дж. Барни 4 ресурсная составляющая конкуренции и конку-
рентоспособности хозяйствующих субъектов стала одним из ключевых 

 1 Чемберлин Э. Теория монополистической конкуренции (Реориентация теории стои-
мости): пер. с англ. Э. Г. Лейкина и Л. Я. Розовского. М.: Экономика, 1996.
 2 Блауг М. Робинсон, Джоан // 100 великих экономистов после Кейнса. СПб.: Эконо-
микус, 2009. С. 243–257.
 3 См, например: Penrose E. T. The Theory of the Growth of the Firm. Oxford: Oxford 
University Press, 1959
 4 См., например: Barney J.B.  Firm resources and sustained competitive advantage // Journal 
of Management. 1991. №17 (1). Р. 99–120.

теоретических элементов (любой хозяйствующий субъект способен кон-
курировать только при наличии ресурсов и только за ресурсы, которые 
обладают ценностью, редкостью, незаменимостью и неидеальной вос-
производимостью). На основе ресурсной теории фирм получила свое 
развитие теория динамических способностей 1 (хозяйствующий субъект не 
только конкурирует за ресурсы, но и создает, а также улучшает их в от-
вет на изменяющиеся условия внешней среды). Далее ресурсная теория 
фирмы и теория динамических способностей были интегрированы в ког-
нитивную теорию развития хозяйствующих субъектов и источников фор-
мирования их способностей к конкуренции. На основе когнитивной тео-
рии 2 было определено, что главный ресурс, определяющий способности 
хозяйствующего субъекта к конкуренции на рынке, – это знания. Наличие 
организационных знаний позволяет хозяйствующему субъекту не только 
находить и рационально использовать ресурсы, но и формировать устой-
чивые или уникальные (на определенный период) конкурентные преиму-
щества, которые позволяют создавать высокую добавленную стоимость в 
продукте, т.е. получать экономические выгоды, недоступные конкурентам.

Таким образом, современное понимание конкуренции имеет когнтивно-ре-
сурсную природу, соответственно конкурентоспособность рассматривает-
ся как способность хозяйствующих субъектов необходимо конкурировать в 
превосходящей степени с производителями (продавцами) аналогичного 
продукта (товара, работы, услуги) с лучшими характеристиками, посред-
ством эффективного и оптимального использования и распределения ре-
сурсов, преобразуемых в конкурентные преимущества, которые в свою 
очередь генерируют экономические выгоды, недоступные конкурентам. 

Очевидно, что без должного, достаточного и своевременного обеспече-
ния предприятия необходимыми ресурсами, которые будут преобразо-
ваны в конечный продукт, функционирование и развитие этого предпри-
ятия практически невозможно. Именно поэтому управление снабжением 
ресурсов или управление закупками (что в целом стоит рассматривать 
как тождественные понятия) выходит на первый план в части обеспечения 
конкурентоспособности современных промышленных предприятий. 

 1 См., например: Rumelt R.P. What in the World Competitive Advantage? // Policy Working 
Paper. 2003. № 1. Р. 25–34
 2 См., например: Quinn J.В. Intelligent Enterprise: А Knowledge and Service Based Paradigm 
for Industry. NY: The Free Press, 1992.
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Управление закупками есть особым образом систематизированная 
функциональная деятельность, направленная на формирование матери-
ального и взаимосвязанных потоков, обеспечивающих потребности ста-
бильного функционирования и планомерного развития промышленного 
предприятия посредством снабжения основной деятельности необходи-
мыми материальными ресурсами, услугами, предметами труда должного 
качества, в требуемых объемах и по оптимальным ценам. Управление 
закупками должно быть ориентировано на формирование материаль-
но-технической базы предприятия, обеспечение его бесперебойной и 
непрерывной работы. 

Это обеспечивает преобразование входящего материального потока в 
конечный готовый продукт, с которым предприятие конкурирует на рын-
ке, и реализация которого генерирует основные (операционные) доходы 
предприятия, в том числе в виде экономических выгод, недоступных кон-
курентам. И тогда, в соответствии с выше представленным определени-
ем понятия «управление закупками» роль данной системы в обеспечении 
конкурентоспособности промышленных предприятий можно рассматри-
вать следующим образом, в соответствии с рис. 1. 

Система управления закупками может рассматриваться как системоо-
бразующий функциональный фактор, обеспечения конкурентоспособ-
ности промышленных предприятий. И связано это с тем, что промыш-
ленное предприятие не будет конкурентоспособным, если оно не может 
предоставить требуемый рынком объем продукции в определенные сро-
ки и нужного потребителям качества. Соответственно, для того, чтобы 
промышленное предприятие могло выполнять свои рыночные или бизнес-
обязательства, ему необходимо бесперебойно и стабильно осущест-
влять производство готовой продукции, что невозможно без оптимально 
организованной и эффективно функционирующей системы управления 
закупками. Необходимо отметить, что в сфере промышленного произ-
водства удельный вес закупок материальных ресурсов и услуг, а также 
быстроизнашивающихся предметов труда (т.е. совокупности затрат на 
текущее материально-техническое обеспечение) может составлять до 
65% от основного (операционного) дохода (см. рис. 2).

Как видно из рис. 2, наиболее ресурсоемкими являются отрасли про-
мышленности, которые в том числе характеризуются и значительными 
капитальными затратами на развитие. Отсюда следует логичный вывод о 
том, что эффективность функционирования системы управления закупка-
ми определяет не только уровень получаемых предприятием доходов (а, 
значит, и недоступных конкурентам экономических выгод), но и уровень 

Рис. 1. Роль системы управления закупками промышленных предприятий  
в обеспечении их конкурентоспособности
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Рис. 2. Удельный вес затрат предприятий промышленности  
на текущее материально-техническое обеспечение 1

 1 Источник: Модель зрелости закупок. Анализ функции закупок в российских компа-
ниях // Исследование KMPG. М., 2014. С. 4.

прибыльности деятельности. Сокращение объемов закупок ведет с одной 
стороны к сокращению длительности финансового цикла за счет увеличе-
ния оборачиваемости активов, но с другой стороны снижает маневрен-
ность предприятия. Напротив, увеличение объемов закупок ведет к иммо-
билизации денежных средств предприятия в активах, а это также влияет 
на способность предприятия адаптивно реагировать на запросы рынка. 

По мнению зарубежных исследователей и аналитиков закупочная дея-
тельность российских промышленных предприятий нельзя признать в до-
статочной степени развитой или зрелой (см. рис. 3).

Проблема состоит в том, что российские промышленные предприятия, 
преимущественно использующие централизованный подход к управ-
лению системой закупок, в меньшей степени рассматривают логисти-

Рис. 3. Эмпирическая оценка уровня зрелости закупочной деятельности  
российских и зарубежных промышленных предприятий 1

 1 Источник: Модель зрелости закупок. Анализ функции закупок в российских компа-
ниях // Исследование KMPG. М., 2014. С. 4.
 2 См., например: Андреев А.В. Основные тенденции формирования логистики снаб-
жения и запасов в деятельности зарубежных компаний // Транспортное дело России. 
2011. № 4. С. 115–117; Гарнов А., Киреева Н. Стратегическое планирование и управле-
ние как основа увеличения многозвенными логистическими цепями стоимости бизне-
са // Логистика. 2012. № 1. С. 20–23 и др.

ческие функционалы в качестве факторов и источников формирования 
конкурентных преимуществ 2. 

Напротив, зарубежные промышленные предприятия не только активно 
используют резервы повышения конкурентоспособности, лежащие в пло-
скости логистических функционалов (и в первую очередь в части органи-
зации и ведения закупочной деятельности). Но и кроме этого стратегия 
снабжения (стратегия закупок) или стратегия ведения закупочной деятель-
ности в зарубежных промышленных предприятиях характеризуется децен-
трализацией. Использование децентрализованного подхода к закупочной 
деятельности свою очередь позволяет зарубежным промышленным пред-
приятиям быстро адаптироваться под потребности рынка, а также фор-
мировать опережающие генеральные стратегии развития, направленные 
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на создание уникальных конкурентных преимуществ, которые имеют свой-
ство долго сохранятся и защищены от копирования в силу объективных 
причин (неспособность конкурентов заимствовать решения в силу техно-
логической, организационной или экономической отсталости 1).

Зарубежный опыт управления закупками промышленных предприятий, 
несомненно, представляется более развитым и зрелым в силу объектив-
ных причин. В частности, в наиболее развитых европейских странах и 
странах Северной Америки рыночные отношения развиваются на кон-
курентной основе с использованием либеральных подходов к регулиро-
ванию экономики уже не первое столетие. Российские промышленные 
предприятия всего лишь четверть века назад столкнулись с рыночной 
действительностью, которая не согласуется с основными постулатами 
планово-административной модели управления экономикой, использо-
вавшейся до момента распада СССР. 

Итак, аналитические данные, которые были опубликованы независи-
мыми консалтинговыми компаниями, показали, что с одной стороны 
закупочная деятельность российских промышленных предприятий не 
характеризуется достаточным уровнем зрелости, но с другой стороны 
это свидетельствует о том, что потенциал развития систем управления 
закупками данных хозяйствующих субъектов достаточно высок. Это воз-
можно при благоприятных внешних условиях: стабильности правового 
регулирования, достаточной предсказуемости экономических, социаль-
ных и технологических изменений, сбалансированном развитии сектора 
российской промышленности в целом.
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СИНДРОМ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ  
У МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ:  
ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ 

Аннотация. Статья посвящена рассмотрению синдрома эмоционального выгорания у меди-
цинских работников с точки зрения его влияния на эффективность работы предприятия. 
Умелое управление корпоративной культурой может стать серьезным фактором в борьбе с 
синдромом эмоционального выгорания и как следствие конкурентным преимуществом ком-
пании, особенно в период перемен. Автор рассматривает понятие синдрома эмоционального 
состояния именно у работников, которые непосредственно общаются с пациентами, изучает 
необходимость внимательного отношения к данной проблеме. 

Авторами анализируются факторы, способствующие появлению синдрома, а также приво-
дятся рекомендации и практические советы для руководителей по уменьшению рисков появле-
ния синдрома эмоционального выгорания.

Ключевые слова: корпоративная культура, синдром эмоционального выгорания.

Синдромом эмоционального выгорания (далее – СЭВ) называют такое со-
стояние, когда развиваются и прогрессируют сначала эмоциональное, а 
затем умственное, и физическое истощение. Такой реакцией организм от-
вечает на хронический стресс, который, в основном, связан с профессио-
нальной деятельностью человека. Начальные проявления эмоционального 
выгорания – нежелание идти на работу, которая ранее не только не вызы-
вала отрицательных эмоций, но и приносила удовлетворение, ощущение 
разбитости, снижение интереса к происходящему. Если никаких мер не 
предпринимается, прогрессирует утрата энергии эмоциональной, когни-
тивной и даже физической.

 1 Решетов Дмитрий Николаевич, к.м.н., доцент, Центральная клиническая больница № 2 
им. Н.А. Семашко, ОАО «Российские железные дороги»; dudinmn@mail.ru
 2 Бельтюкова Анна Алексеевна, магистрант, НП ВПО «Институт международных соци-
ально-гуманитарных связей» (г. Москва, ул. Антонова-Овсеенко, д. 6, стр. 1); 
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УДК 331 Актуальность проблемы. Актуальность ее для медицинской обществен-
ности страны была продемонстрирована в нескольких исследованиях. В 
частности, было показано, что распространённость СЭВ среди врачей 
психиатров, психиатров-наркологов, психотерапевтов составляет почти 
80%. Признаки синдрома эмоционального выгорания различной степе-
ни выраженности имели 58% специалистов, а у 16% данные нарушения 
имели развёрнутый характер с проявлениями всех стадий СЭВ. Клиниче-
ская картина СЭВ многогранна и состоит из ряда психопатологических 
проявлений, психосоматических расстройств и признаков социальной 
дисфункции. К психопатологическим проявлениям относят хроническую 
усталость, потерю энергии, нарушения памяти и внимания (недостаточ-
ная точность, дезорганизация), недостаток мотивации, а также личност-
ные изменения (сниженный интерес, цинизм, агрессивность). Возможно 
развитие тревожного и депрессивного расстройств, которые могут спо-
собствовать суициду. Кроме этого, прослеживается связь между СЭВ и 
развитием зависимостей от психоактивных веществ. Общими сомати-
ческими симптомами являются головная боль, гастроинтестинальные 
расстройства (симптом раздраженного желудка, диарея), кардиоваску-
лярные нарушения (тахикардия, аритмия, артериальная гипертензия). 
Наблюдаются частые простудные заболевания, возможно обострение 
хронических болезней: бронхиальной астмы, дерматитов, псориаза. 

Степень изученности синдрома эмоционального выгорания. Синдром 
эмоционального выгорания (СЭВ) был впервые описан в 1974 году аме-
риканским психологом Фрейденбергером. Он описывал деморализацию, 
разочарование и крайнюю усталость, которые он наблюдал у работни-
ков психиатрических учреждений. Разработанная им модель оказалась 
удобной для оценки этого состояния у медицинских работников. Ведь их 
рабочий день – это постоянное теснейшее общение с людьми, к тому же 
больными, требующими неусыпной заботы и внимания, сдержанности. 
Синдром «психического» или «эмоционального» выгорания, став пред-
метом широкого научного анализа зарубежных авторов с 60-х гг. про-
шлого века, не утратил своей актуальности и в условиях современной 
действительности. Об этом свидетельствует большое число публикаций и 
аналитических обзоров, как отечественных (Бойко В.В., Водопьянова Н.Е., 
Рукавишников А.А. и др.), так и зарубежных авторов (Aronson E., Pines A., 
Maslach C., Brill P., Burisch M., Jackson S.; Cherniss C. и др.). В частности, 
М.В. Борисова, В.Е. Орел, Т.В Форманюк и другие исследователи боль-
шое внимание уделяют определению сущности, описанию структуры, при-
чин возникновения, проявления и развития эмоционального выгорания. В 
конце 90-х годов двадцатого века в отечественной психологии исследо-
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валось психическое выгорание под названием «синдром эмоционального 
выгорания» (СЭВ) в разных сферах профессиональной деятельности чело-
века. Изучались особенности трудовой деятельности педагогов, психоло-
гов, врачей, работников социальной сферы. Было выявлено, что все эти 
«помогающие» профессии объединяет наличие стрессогенных факторов, 
повышающих риск возникновения психического выгорания.

Опасность СЭВ у работников медицинской сферы заключается в воз-
можности профессиональной деформации. У медицинского работника, 
который в начале своей профессиональной карьеры очень бурно пере-
живал все события, тяжело влияющие на психику больных (страдания, 
операции, кровотечения, смерть), постепенно развивается определён-
ная эмоциональная сопротивляемость. Профессиональными деформа-
циями являются и поведение и выражения медицинских работников, при 
которых под влиянием привычки проявляется чёрствость по отношению 
к больным в такой степени, что у окружающих создаётся впечатление 
бездушности и даже цинизма. Профессионально деформированный ле-
чащий специалист вызывает у больного впечатление незаинтересован-
ности и безразличия, не осознавая этого. Следствием эмоционального 
выгорания является такое негативное проявление профессиональной 
деятельности, как стандартизация общения, применение в работе сте-
реотипных навыков, одинаковых заготовок, подмена творческой про-
дуктивной деятельности формальным исполнением своих обязанностей, 
желание снизить объем работы. Наряду со стремлением снижать эмо-
циональную нагрузку в ситуации профессионального стресса часто на-
блюдается обратный вариант, связанный с трудоголизмом – стремлени-
ем компенсировать ощущение своей недостаточной профессиональной 
успешности еще большим усердием и напряжением в работе, нередко 
за счет семейных, дружеских и других значимых для человека отношений. 
При этом они рискуют испортить личные взаимоотношения, внося про-
фессиональные вопросы в дом, будучи не в состоянии выполнять другие 
обязанности и получать от этого удовольствие.

Поведение медицинских работников, работающих в экстремальных услови-
ях, тяготеет к двум крайностям – дистанцирование и полное слияние. Когда 
дистанция пространственная и эмоциональная между вами и другим челове-
ком слишком мала, вы «заражаетесь» его состоянием, как бы втягиваетесь 
в него и теряете «чувство себя». Это один вариант возникновения синдрома 
эмоционального выгорания, который таит в себе опасность.

Таким образом, профессиональная деформация является следствием 
эмоционального выгорания, которое, в свою очередь, формируется в ре-

зультате неуправляемого стресса. Процесс адаптации к новым, а тем бо-
лее к экстремальным условиям требует больших затрат функциональных 
резервов организма. Когда требования (внешние и внутренние) преоб-
ладают над ресурсами, у человека возникают функциональные наруше-
ния. Затем они сменяются морфологическими изменениями в организме, 
которые свидетельствуют о возникновении болезни. А в то же время от 
работников помогающих профессий требуются такие качества как ком-
муникабельность, эмпатия (проникновение во внутренний мир другого 
человека за счет сопричастности его переживаниям), принятие личных 
устремлений, инициатив и индивидуальных особенностей клиентов, гума-
низм и милосердие. Труд представителей помогающих профессий сопро-
вождается достаточно интенсивным и длительным общением (особенно в 
случае оказания помощи в разрешении проблем и трудностей клиента). 
Все это требует больших психологических и физиологических затрат, а, 
следовательно, рано или поздно представители помогающих профессий 
начинают испытывать большое напряжение, а в последствии из-за боль-
ших перегрузок эмоциональное, физическое и умственное истощение. 
Медицинские работники априори призваны помогать, а человек, внутри 
которого нет гармонии, целостности и энергии не способен на это. По 
определению К. Роджерса «помогающие отношения» – это «отношения, 
в которых, по крайней мере, одна из сторон намеревается способство-
вать другой стороне в личностном росте, развитии, лучшей жизнедея-
тельности, развитии зрелости, в умении ладить с другими. В современных 
условиях конкуренции, кризисов, нестабильности грамотный руководи-
тель не может позволить себе иметь работников с СЭВ. Поскольку от 
качества персонала напрямую зависит качество работы предприятия в 
целом. Любое заболевание лучше предотвратить, чем лечить. И здесь 
медицинские работники приобретают роль пациентов. Как же мы можем 
заподозрить неладное? Возникновение профессионального выгорания у 
представителей помогающих профессий обусловлено следующими осо-
бенностями профессиональных ситуаций: 

• монотонность работы, особенно если ее смысл кажется сомнитель-
ным; 

• вкладывание в работу больших личностных ресурсов при недоста-
точности признания и положительной оценки;

• строгая регламентации времени работы, особенно при нереаль-
ных сроках ее исполнения;  

• работа с «немотивированными» клиентами, постоянно сопротивля-
ющимися усилиям помочь им, и незначительными, трудно ощутимы-
ми результатами такой работы; 
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• напряженность и конфликтность в профессиональной среде, недоста-
точная поддержка со стороны коллег и их излишнего критицизма; 

• нехватка условий для самовыражения личности на работе, когда не 
поощряются, а подавляются экспериментирование и инновации; 

• работа без возможности дальнейшего обучения и профессиональ-
ного совершенствования; 

• неразрешенные личностные конфликты специалиста; 

• неудовлетворенность профессией, которая основана на осозна-
нии неправильности ее выбора, несоответствия своих способно-
стей требованиям профессии, результативности своего труда.

Все это будет сигнальной лампочкой в ситуации возможных рисков по-
явления СЭВ. Как предотвратить? Здесь на помощь приходит корпора-
тивная культура организации. 

Интенсивность включенности человека в коллектив может быть различ-
ной: от чисто формальной принадлежности и формальной ориентации, 
до полного принятия и осознанного следования философии и идеалам 
предприятия, принятым в нем ценностям, групповым нормам и ритуалам. 
Задача должностных лиц, ответственных за поддержание корпоративной 
культуры, должна, на мой взгляд, заключаться в том, чтобы четко разли-
чать тех сотрудников, которые только внешне проявляют солидарность с 
культурными ценностями организации и тех, кто внутренне глубоко раз-
деляет и четко следует этим ценностям в своем поведении. 

СЭВ является результатом сложного взаимодействия личностных особен-
ностей человека, ситуации его межличностных отношений с его профес-
сиональной и рабочей ситуацией, в которой он находится. Грамотный 
руководитель, ориентированный на долгую и успешную деятельность 
всегда стремится сохранить свою команду в хорошей форме. 

Руководители должны разрабатывать стратегии по предотвращению 
внешних обстоятельств, вызывающих выгорание (комбинация первичной 
и вторичной профилактики). Мерами, направленными преимущественно 
на рабочее окружение, являются: создание, поддержание «здорового 
рабочего окружения» (т.е. временный менеджмент, коммуникативные 
стили руководства); признание результатов работы (похвала, высокая 
оценка, оплата); обучение руководителей. Руководитель должен обеспе-
чить возможность участия сотрудников в принятии важных для них реше-
ний. Поддержка со стороны руководства порой даже более важна, чем 
поддержка коллег. Воздействовать можно практически на все факторы, 
способствующие развитию синдрома выгорания. 

Таким образом, подводя итог данной статьи, можно сказать, что суще-
ствует множество методов профилактики и предотвращения синдрома 
выгорания у медицинских работников. При этом управленческий аспект 
здесь играет немаловажное значение, поскольку именно руководители 
ЛПУ могут в значительной мере поспособствовать борьбе с данным яв-
лением, уделить внимание правильному оборудованию рабочего места, 
стимулировать работников ЛПУ.

Затронутые вопросы нуждаются в пристальном внимании. Важным яв-
ляется то, чтобы к их обсуждению подключились ведущие специалисты, 
ученые, клиницисты, а также организаторы здравоохранения и руково-
дители государства, в процессе диалога которых, возможно прийти к ре-
шению проблем, сложившихся в этой области.
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ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ МЕРОПРИЯТИЙ  
ПО ПРОВЕДЕНИЮ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ  
КАЧЕСТВА И БЕЗОПАСНОСТИ  
В МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХ 

Аннотация. Статья посвящена особенностям организации мероприятий по проведению вну-
треннего контроля качества и безопасности в медицинских учреждениях с точки зрения их 
влияния на эффективность работы учреждения. В условиях трансформационной экономи-
ки Российской Федерации возрастает сложность управления медицинскими учреждениями. 
Причиной этого является чрезвычайно высокий уровень неопределенности внешней среды, 
что отрицательно влияет на эффективность управления такими учреждениями. В данном 
контексте первостепенное значение приобретают исследования возможностей развития ме-
дицинской организации, в том числе, с применением инновационных методов менеджмента. 
Поэтому всесторонний анализ управления развитием медицинской организации с целью повы-
шения её эффективности – основная задача системы управления медицинским учреждением 
и как следствие данный инструментарий способствует общему повышению эффективности 
управления медицинским учреждением, а также обеспечению высокого качества лечения 
пациентов. Затронутые в статье вопросы нуждаются в пристальном внимании. Важным 
является то, чтобы к их обсуждению подключились ведущие специалисты, ученые, а также 
организаторы здравоохранения и руководители государства, в процессе диалога которых, воз-
можно прийти к решению проблем, сложившихся в этой области.

Ключевые слова: медицинское учреждение, контроль качества и безопасности, неопределен-
ность внешней и внутренней среды.

В настоящее время, для создания эффективной работы медицинских учреж-
дений (повышения доступности медицинской помощи, повышения качества, 
безопасности медицинской деятельности) особая роль отводится контролю 
качества помощи, как механизму, гарантирующему своевременность оказа-

 1 Бутрина В. И., к.м.н., НП ВПО «Институт международных социально-гуманитарных 
связей» (г. Москва, ул. Антонова-Овсеенко, д. 6, стр. 1); http://www.imsgs.ru
 2 Сертакова О. В., магистрант, НП ВПО «Институт международных социально-гума-
нитарных связей» (г. Москва, ул. Антонова-Овсеенко, д. 6, стр. 1); http://www.imsgs.ru
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ния медицинской помощи, правильность выбора методов профилактики, диа-
гностики, лечения, а также реабилитации при оказании медицинской помощи.

В соответствии со статьей 87 Федерального закона Российской Феде-
рации от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации» контроль качества и безопасности медицин-
ской деятельности осуществляется в трех формах:

1) государственный контроль;

2) ведомственный контроль;

3) внутренний контроль.

Государственный контроль осуществляется, на основании Положения о 
государственном контроле качества и безопасности медицинской дея-
тельности, утвержденного Постановлением Правительства Российской 
Федерации от 12.11.2012 № 1152. 

В городе Москве осуществляет государственный контроль качества - 
Территориальный орган Росздравнадзора по г. Москве и Московской 
области. Территориальный орган Федеральной службы по надзору в 
сфере здравоохранения по г. Москве и Московской области является 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функ-
ции по контролю и надзору в сфере здравоохранения на территории го-
рода Москвы и Московской области. Территориальный орган Росздрав-
надзора действует в соответствии с «Положением о Территориальном 
органе Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по 
г. Москве и Московской области», утвержденным приказом Федераль-
ной службы по надзору в сфере здравоохранения (Росздравнадзора) от 
06.06.2013 № 2349-Пр/13.

Ведомственный контроль медицинских организаций города осуществля-
ется Департаментом здравоохранения города Москвы.

Внутренний контроль качества проводится в каждой медицинской орга-
низации, в соответствии с приказом Департамента здравоохранения го-
рода Москвы от 16.08.2013 № 820 «О совершенствовании организации 
внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятель-
ности в медицинских организациях государственной системы здравоох-
ранения города Москвы», в соответствии с критериями оценки качества 
медицинской помощи, на основании приказа Министерства здравоох-
ранения Российской Федерации от 07.07.2015 № 422 ан «Об утверж-
дении критериев оценки качества медицинской помощи».

В тоже время, согласно приказу Минздравсоцразвития Российской 
Федерации 05.05.2012 № 502н «Об утверждении порядка создания и 

деятельности врачебной комиссии медицинской организации» к функци-
ям Врачебной комиссии в том, числе относится и «организация и про-
ведение внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности» (по решению медицинской организации). Поэтому, в меди-
цинском учреждении раздел по организации внутреннего контроля каче-
ства может быть отражен в приказе о деятельности Врачебной комиссии. 

С другой стороны, к сожалению, во многих медицинских организациях 
Врачебная комиссия занимается все больше клинико-экспертной дея-
тельностью.

В любом случае, в соответствии с приказом, контроль качества осущест-
вляется путём оценки конкретного случая оказания медицинской помо-
щи, совокупности случаев оказания медицинской помощи, отобранных 
по тематическому признаку, на основании анализа первичной учетной 
медицинской документации, иной документации, непосредственного 
осмотра пациента. Контроль качества и безопасности медицинской 
деятельности проводится в обязательном порядке при поступлении об-
ращения гражданина с претензиями, жалобами на имя руководителя 
учреждения по вопросам организации медицинской помощи в данном 
учреждении. Контроль качества состоит из:

1) сбора жалоб;

2) диагностических мероприятий;

3) оформления и обоснования диагноза;

4) лечебно-профилактических мероприятий, медицинской реабили-
тации;

5) мероприятий медицинской экспертизы, медицинского освидетель-
ствования;

6) анализа сроков оказания медицинской помощи;

7) преемственности, этапности оказания медицинской помощи;

8) исследовании результатов оказания медицинской помощи;

9) оформления медицинской документации.

При проведении внутреннего контроля, оцениваются соблюдение уста-
новленных порядков оказания и стандартов медицинской помощи. Поэ-
тому знание соответствующих порядков оказания медицинской помощи, 
стандартов и клинических рекомендаций по профилям, является обяза-
тельным для всех медицинских сотрудников учреждения.

Также оценивается своевременность, эффективность и безопасность оказа-
ния медицинской помощи, оптимальность выбора медицинских технологий с 
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учетом минимизации риска их применения, соблюдение правил хранения и 
применения лекарственных препаратов, расходных материалов, обеспече-
ние санитарно-гигиенического и противоэпидемического режимов в соот-
ветствии с санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами.

Контроль качества в медицинских организациях должен осуществляется 
на трех уровнях.

На первом уровне контроль качества проводится заведующими клини-
ческими отделениями, заведующими поликлиническими отделениями, 
структурным подразделениями путем оценки конкретных случаев ока-
зания медицинской помощи, а именно – медицинской карты пациента, 
получающего медицинскую помощь в амбулаторных условиях, медицин-
ской карты стационарного больного. На первом уровне для внутреннего 
контроля привлекаются сотрудники кафедр, с которыми у медицинских 
учреждений имеется договор. 

На втором уровне контроль качества осуществляется заместителями руко-
водителя медицинской организации ежемесячно, либо при необходимости, 
в рамках Врачебной комиссии (подкомиссии), проведении проверок страхо-
выми компаниями и т.д. Проведение оценки оказания медицинской помощи 
для заместителей главного врача необходимо не менее 10% от законченных 
случаев. Результаты, проведенного контроля качества всеми заместителями 
заносятся в «Журнал внутреннего контроля качества и безопасности меди-
цинской деятельности». Журнал оформляется в конце месяца, не позднее 30 
числа или по мере проведения проверки.

На третьем уровне врачебной комиссией медицинской организации про-
водится контроль качества наиболее сложных и конфликтных ситуаций, 
требующих комиссионного рассмотрения, вырабатывается и принимается 
решение по дальнейшей тактике ведения пациента, о профессиональном, 
должностном соответствии медицинских работников и другим вопросам.

На втором и третьем уровнях контроль качества может проводиться по 
совокупности случаев оказания медицинской помощи, отобранных по 
тематическому признаку, в рамках Врачебной комиссии.

Объектом внутреннего контроля безопасности медицинской деятель-
ности являются условия труда медицинских работников, применение и 
эксплуатация медицинских изделий, их утилизация (уничтожение), а также 
соблюдение установленных для медицинских и фармацевтических работ-
ников ограничений. В ходе контроля за безопасностью условий труда, 
применению эксплуатаций медицинских изделий и их утилизации (уничто-
жению) оценивается:

1) соблюдение требований трудового законодательства и иных нор-
мативных правовых актов, содержащих нормы трудового права;

2) соблюдение государственных нормативных требований охраны 
труда:

• состояние рабочих мест;

• предоставление работникам, занятым на работах с вредными (или)
опасными условиями труда, компенсаций, установленных по ре-
зультатам аттестации рабочих мест по условиям труда;

• обеспеченность работников средствами индивидуальной защиты, 
молоком или продуктами его заменяющими, лечебно-профилакти-
ческим питанием;

3) соблюдение требований по безопасному применению и эксплуа-
тации медицинских изделий и их утилизации (уничтожению), в том 
числе обучение работников безопасным методам и приемам при-
менения и эксплуатации медицинских изделий;

4) соблюдение требований к состоянию помещений, в которых рас-
полагаются медицинские изделия или проводится их уничтожение 
(утилизация);

5) соблюдение:

• требований безопасности медицинских изделий, предусмотренных 
технической и эксплуатационной документацией производителя;

• требований к утилизации (уничтожению) медицинских изделий, 
предусмотренных технической и эксплуатационной документацией 
производителя;

• правил в сфере обращения медицинских изделий, утвержденных 
Министерством здравоохранения Российской Федерации;

• обязанностей по сообщению сведений, указанных в части 3 статьи 96

Федерального закона от 21.11.2011 г. № 323 «Об основах охраны здо-
ровья граждан в Российской Федерации».

Ежемесячное проведение контроля осуществляется ответственным за 
организацию проведения внутреннего контроля по безопасности ме-
дицинской деятельности с заполнением «Карты контроля соблюдения 
безопасных условий труда, требований по безопасному применению и 
эксплуатации медицинских изделий», Раздел по охране труда курирует 
– инженер по охране труда, раздел по обращению лекарственных пре-
паратов курирует заведующая аптекой, раздел по утилизации (уничто-
жению) медицинских изделий – главная медицинская сестра, раздел по 
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требованию состояния медицинских помещений – заместитель главного 
врача по хозяйственным вопросам.

При необходимости реализации мероприятий, направленных на оптимиза-
цию организации оказания медицинской помощи, формируется план меро-
приятий по управлению качеством медицинской помощи, включающий:

• организационные мероприятия – проведение совещаний, инструк-
тажей, издание приказов, инструкций, совершенствование органи-
зационных технологий оказания медицинской помощи и др.;

• образовательные мероприятия – проведение клинических разбо-
ров, патологоанатомических конференций, научно-практических 
конференций, направление медицинских работников на повыше-
ние квалификации (в том числе, внеплановое), обеспечение акту-
альной медицинской литературой, др.;

• дисциплинарные меры – принятие дисциплинарных взысканий в со-
ответствии с Трудовым кодексом РФ;

• административные меры;

• мероприятия по совершенствованию материально-технической 
базы,

• информатизации медицинской организации;

• мероприятия по развитию кадрового потенциала.

Оценка динамики показателей внутреннего контроля качества и

безопасности медицинской деятельности (в том числе, ее структурных 
подразделениях), анализ результатов внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности проводится по итогам прошед-
шего месяца, квартала и года, доводится до сведения коллектива.

Хотелось бы отметить, что мероприятия по внутреннему контролю каче-
ства в медицинских учреждениях города Москвы отличаются друг от дру-
га, учитывая специфику учреждений.

В тоже время, большой интерес представляет собой опыт проведения 
мероприятий по контролю качества путем автоматизированной техно-
логии экспертизы и сопровождающей его системы знаний, используемой 
в некоторых регионах страны, в частности в медицинских учреждениях 
города Санкт-Петербурга, которое позволяет решать многие вопросы 
системы здравоохранения и обязательного медицинского страхования.

Безусловно, с повышением доступности медицинской помощи, повыше-
ния эффективности оказания медицинских услуг населению, мероприя-
тиям по проведению внутреннего контроля качества и безопасности ме-

дицинской деятельности отводится определенное место, позволяющее в 
дальнейшем, добиваться успехов по решению задач в системе здраво-
охранения города Москвы и других регионах. Поэтому, подготовке спе-
циалистов, осуществляющих контроль качества, отводится достаточно 
серьезная роль. 

Врач-специалист должен иметь определенный опыт работы, знать зако-
нодательство Российской Федерации, основы организации здравоох-
ранения и общественного здоровья, пройти обучение по организации 
контроля качества и безопасности медицинской деятельности. На се-
годняшний день, организация контроля качества медицинской помощи и 
безопасности медицинской деятельности в учреждениях является перво-
степенным объектом исследования и управления. 
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Annotation. The article is devoted to the peculiarities of the organization of events for the internal 
quality control and safety in medical institutions in terms of their impact on the effectiveness of the 
institution. increases the complexity of the management of medical institutions in the conditions of 
transformation of economy of the Russian Federation medical institutions increases management 
complexity. In-cause of this is an extremely high level of uncertainty of the environment that 
adversely affects the efficiency of the one-Kimi management of institutions. In this context, the utmost 
importance prober - melting research opportunities for the development of medical organizations, 
including with the use of innovative management methods. Therefore, all-sided analysis of the 
management of medical organization development in order to increase its efficiency - the main task 
of the copper-care facilities management, and as a consequence of this tool contributes to the overall 
improvement of health facility management and, as a result, providing high quality patient care.
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ОСОБЕННОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ  
НА РЫНКЕ ТРУДА 

Аннотация. В статье представлен современный подход к формированию стратегии государ-
ственной политики на рынке труда. Изложена основная специфика функционирования и раз-
вития подходов к выработке политики занятости и распределения трудовых ресурсов.

Ключевые слова: рынок труда, занятость, трудовые ресурсы, безработица, социально-трудо-
вые отношения, профсоюзы.

На протяжении 90-х годов в механизме и стратегии политики занятости 
развитых стран наблюдались существенные изменения. Происходило 
формирование новой системы связей между государством и бизнесом, 
между регулированием и конкуренцией, сменились цели и приоритеты эко-
номической политики в целом.

Следует особо подчеркнуть, что реализация политики занятости происхо-
дила в условиях меняющегося глобального социально-экономического кон-
текста. В известной степени мир становился все более похожим на единый, 
мировой рынок труда. Первый аспект этого процесса – международное 
движение рабочей силы. Второй аспект глобализации экономики – расту-
щее перемещение промышленного производства в развивающиеся страны 
и Китай. Разумеется, свобода перемещения товаров и рабочей силы, была 
достаточно ограничена. И тем не менее, степень действительной и потенци-
альной конкуренции со стороны рабочей силы из стран с низкой заработ-
ной платой и готовность предпринимателей извлекать выгоды из этой конку-

 1 Лясникова Юлия Владимировна, к.с.н., доцент Московский государственный маши-
ностроительный университет (МАМИ); ylylys@gmail.com

 2 Тарчоков С. К., к.э.н., доцент ГАОУ ВПО МГИИТ имени Ю.А. Сенкевича, зав. кафе-
дры «Менеджмент и маркетинг туризма»; salim1902@mail.ru
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ренции достигли такого уровня, что национальные правительства не могли 
уже действовать так, как будто они существуют на закрытом рынке труда. 

Имеющиеся здесь элементы торможения с теоретической точки зрения не 
«просматривались» и были обнаружены лишь в процессе конкретной прак-
тики, когда обозначились застойные явления на рынке труда. Последние 
явились поводом для критического осмысления сложившихся рычагов ре-
гулирования, в результате чего стала очевидной необходимость их замены 
иными методами.

Таким образом, происходящие сдвиги на рынке труда и их последствия вы-
звали потребность в иных методах и инструментах государственного регули-
рования рынка труда. В условиях усиления ограниченности ресурсов рабо-
чей силы (особенно квалифицированной) общей тенденцией для развитых 
стран становится переход от политики стимулирования спроса к стимули-
рованию ее предложения. Смена концептуального подхода к регулирова-
нию рынка труда обусловила изменения и в механизме государственного 
вмешательства. Так, с 90-х годов во многих европейских странах программы 
занятости включают меры по снижению общего налогового бремени при 
одновременном уменьшении социальных выплат (включая ужесточение ус-
ловий получения пособий по безработице). Эти меры направлены на реше-
ние двуединой задачи: сокращения бюджетных расходов и таким образом 
дефицита государственных бюджетов, а также стимулирования экономиче-
ской активности населения (поиск работы, повышение квалификации и т.п.) 
и увеличения предложения рабочей силы. 

Необходимо отметить, что определение размера и порядка выплаты по-
собия по безработице всегда было сферой противодействия между госу-
дарством и профсоюзами. В развитых странах пособие по безработице 
устанавливается или пропорционально предыдущему заработку (Канада, 
США) или в фиксированном размере (Великобритания, Голландия, Фран-
ция, Бельгия). В любом случае государственное регулирование занятости 
требует немалых затрат, которые и ранее (в 90-е годы) составляли заметную 
долю их ВВП (ок. 3–4% ВВП). Считается, что они полностью окупают себя 
благодаря рационализации использования человеческих ресурсов. 

Конкретные формы происходящих перемен в политики занятости были свя-
заны также с мероприятиями по ограничению действия законов о защите 
рабочих мест, индексации доходов, ужесточены условия назначения посо-
бий по безработице и т.п. Предпринимателям предоставлялась относитель-
ная свобода в выборе оптимальных форм и методов использования рабо-
чей силы. 

Одной из важнейших задач государственной политики занятости стано-
вится нацеленность на повышение мобильности и гибкости совокупной ра-
бочей силы, ее способности адаптироваться к структурным изменениям в 
экономике. 

Еще больший размах, чем прежде, приобрела система подготовки и перепод-
готовки рабочей силы, а также усилен контроль за ходом выполнения государ-
ственных образовательных программ. Так, в США принят федеральный закон 
«Об инвестициях в рабочую силу», согласно которому работникам предостав-
ляются большие полномочия по контролю за реализацией государственных 
программ подготовки кадров. Кроме того, закон предусматривает создание 
правительством страны центров по переподготовке, которые призваны оказы-
вать самый широкий спектр образовательных услуг нуждающимся в них работ-
никам. Одновременно на эти центры возлагаются задачи по страхованию от 
безработицы, осуществление помощи в поиске работы, в профессиональной 
ориентации обратившихся в центр граждан. 

Особое место в политике занятости западных стран занимает сохранение 
трудового потенциала специалистов-профессионалов в силу объективных 
причин оказавшихся временно безработными. В Германии, например, 
созданы специальные органы по трудоустройству наиболее квалифициро-
ванных работников. Помимо помощи в поиске работы они предоставляют 
различные юридические услуги, оказывают материальную поддержку, со-
действуют открытию собственного дела, организуют общественные работы 
наукоемкого профиля – разработка ресурсосберегающих и безотходных 
технологий. Особенностью общественных работ является то, что они спо-
собны занять значительное число безработных граждан и стабилизировать 
ситуацию на рынке труда в тех случаях, когда применение других мер регу-
лирования ограничено. В настоящее время форма организации обществен-
ных работ в развитых странах изменилась. Если раньше они проводились 
в основном в строительстве, жилищно-коммунальном хозяйстве, то теперь 
преимущественно в сфере социального обеспечения, здравоохранения, 
при реализации экологических программ. При этом в одних странах, уча-
ствуя в общественных работах, безработные теряли право на получение 
пособия по безработице, в других - помимо пособия и заработной платы 
безработным, в случае учебы на курсах переподготовки, предоставлялась 
еще и стипендия. С целью поиска постоянной работы или получения обра-
зования, продолжительность участия в общественных работах, как правило, 
ограничивалась.

В данный период в развитых странах все отчетливее дает о себе знать тен-
денция воздействия экологии на содержание политики занятости. 
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Здесь уместно напомнить, что еще недавно в трудах экономистов часто иг-
норировался экологический контекст экономической деятельности. Время 
от времени говорилось о негативных внешних эффектах производства (за-
грязнение воды, воздуха или почвы), но эта проблема рассматривалась как 
частная, она не воспринималась как проявление проблем фундаментально-
го характера. Сегодня ситуация коренным образом изменилась. 

Охрана окружающей среды стала оказывать влияние буквально на все от-
расли хозяйства развитых стран. Она все теснее увязывается с таким важ-
ным направлением политики занятости как создание новых рабочих мест. 
За последние годы экономика западных стран претерпела настоящий эко-
логический бум, в результате которого не только был осуществлен переход 
к так называемым «зеленым технологиям», но и появились отрасли промыш-
ленности непосредственно связанные с охраной окружающей природной 
среды. Эта сфера производства включает разработку экологически чистых 
технологических процессов, производство средств защиты окружающей 
среды и измерительной техники, отрасль по сбору и переработке отходов 
и др. Утилизация отходов превратилась в мощную индустрию с увеличива-
ющимся числом крупных компаний, которые используют передовую технику 
и технологию, поддерживают высокий уровень стандартов. В этой инфра-
структуре нашли работу и достойное положение тысячи людей. Например, 
в Германии за сбор и переработку отходов стала отвечать отдельная про-
мышленная отрасль 1.

Вообще, разрабатываемые на Западе программы по утилизации различ-
ных видов отходов помимо основной своей функции - охраны окружающей 
среды и рационального использования природных ресурсов, всегда направ-
лены на решение другой важнейшей задачи – создание дополнительных 
вакансий на рынке труда. В том же Нью-Йорке осуществление программы 
сбора и переработки мусора позволило существенно улучшить экономиче-
скую ситуацию, отягощенную хронической безработицей, а также сохра-
нить значительную часть природных ресурсов.

Несмотря на столь значительные результаты, которых удалось добиться раз-
витым странам в области решения эколого-экономических проблем, потен-
циал для обеспечения на этой основе дополнительной занятости населения 
еще далеко не исчерпан. По подсчетам экспертов из-за продолжающегося 

 1 Переработка мусора (ТБО) в Европе. [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://
ztbo.ru/o-tbo/stati/stranni/pererabotka-musora-tbo-v-evrope (дата обращения 15.01.2014).

загрязнения окружающей природной среды, страны Запада ежегодно теря-
ют до 6–8% ВНП. 

В последующие годы опыт развитых стран в деле переработки отходов как 
способ обеспечения дополнительной занятости и экономического роста 
взят на вооружении рядом стран с переходной экономики, в частности, 
Китаем, который по образному выражению специалистов стал «мировым 
сборщиком мусора» (бумаги, пластика, металла, электроники). Только за 
десять лет количество импортируемого Китаем мусора и отходов возросло 
более в несколько раз 1. 

Теоретики проблем рынка труда указывают еще на одно значимое измене-
ние общества – изменение смысла категории труда. Сегодня появились новые 
технологии, позволяющие заменить прежнего квалифицированного рабочего, 
разделить большое предприятие на множество малых, разбросанных по все-
му миру, что лишило рабочих возможности коллективных действий. Это меняет 
общество в главном виде деятельности большинства – труде 2. 

Исследуя современную ситуацию с занятостью в развитых странах на при-
мере внедрения новых информационных технологий М. Кастельс в работе 
«Информационная эпоха: экономика, общество и культура» в нескольких 
ключевых пунктах суммирует свою аргументацию по данному предмету сле-
дующим образом: «Рост безработицы в 1980-е и 1990-е годы в Западной 
Европе заставил задуматься над возможным разрушением рынков труда 
и, следовательно, всей социальной структуры под массированным воздей-
ствием трудосберегающих технологий» 3.

Тенденции социально-экономической динамики на рынке труда в данный 
период были наиболее благоприятны и на примере США выглядели следу-
ющим образом. Каждую неделю в стране ликвидировалось 540 000 рабо-
чих мест, тогда как создавалось около 580 000 новых. За период с 1980 по 
2007 г. число трудоустроенных лиц увеличилось почти наполовину (с 91 млн. 
до 130 млн. человек). Производительность труда приросла на 56% 4. 

 1 Китай в больших объёмах скупает иностранный мусор. [Электронный ресурс]. Режим 
доступа: http://www.epochtimes.ru/content/view/69117/4/ (дата обращения 15.01.2014).
 2 Якунин В.И., Сулакшин С.С., Багдасарян В.Э. и др. Постиндустриализм. Опыт кри-
тического анализа. М.: Экономика, 2012. С. 29. 
 3 Кастельс М. Информационная эпоха: экономика, общество и культура. М.: ГУ ВШЭ, 
2000. С.113.
 4 Форбс С., Эймс Э. Спасет ли нас капитализм? пер. с англ. М., 2011. С. 79.
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На подъеме экономики в конце 90-х годов к живому труду в развитых стра-
нах стали предъявляться самые высокие требования, особенно к его специ-
альной подготовке, так как действующие на этом рынке условия найма 
были обусловлены интересами повышения общего уровня наукоемко-
сти мирового общественного производства. Как показывает практика, 
такие требования повышают гибкость рабочей силы, обеспечивают ее 
быструю адаптацию к меняющимся условиям, восприимчивость к овла-
дению новыми технологиями и формами производства. Эти качества ра-
ботников крайне важны в условиях инновационного развития и являются 
одной из предпосылок выдвижения страны на рубежи научно-техниче-
ского прогресса.

В странах ЕС, например, стимулирование инноваций приобрело особое 
значение в контексте сформулированной в Лиссабоне (2000 г.) стра-
тегической цели Евросоюза – «превратить к 2010 году экономику ЕС в 
наиболее конкурентоспособную и динамичную в мире» 1. Неудивительно 
поэтому, что для достижения поставленной цели национальные прави-
тельства стран ЕС при проведении политики занятости продолжали ак-
тивно создавать необходимые правовые и экономические механизмы по 
привлечению из-за рубежа востребованной рынком труда квалифици-
рованной рабочей силы.

В западных государствах отмечалась устойчивая позитивная динамика к 
росту численности мигрантов, занятых в качестве специалистов. В 2000-
2007 гг. в большинстве стран ЕС численность данной категории рабочей 
силы практически удвоилась, а в Португалии возросла в тот период поч-
ти в пять раз. Более того, удельный вес квалифицированной мигрантской 
рабочей силы в общей численности специалистов достиг почти 21% в 
Швейцарии и превысил 46% в Люксембурге 2.

В последующие годы формирование стратегии регулирования рынка 
труда в развитых странах происходит на основе учета важнейших фак-
торов, оказывающих исключительное влияние на сферу занятости – это 
продолжающийся процесс глобализации национальных рынков труда и 
преодоление последствий финансово-экономического кризиса.

Глобализация национальных рынков труда, обострение противоречий в 
мировой экономике, кризисные явления заставили национальные прави-
тельства развитых стран по-новому взглянуть на проблемы регулирова-
ния рынка труда и выработку подходов по ограничению безработицы. 
По этой причине поиск эффективных направлений для создания благо-
приятных условий функционирования национальных рынков труда стано-
вится одним из основных. 

Особенностью данного кризиса стало широкое применение различных 
схем сокращённого рабочего времени. Эти схемы вводились как для 
того, чтобы избежать быстрого роста безработицы, так и для удержания 
занятости по демографическим соображениям. Наиболее ярким приме-
ром в данном контексте является Германия. Государство рекомендова-
ло фирмам переводить работников на сокращённый рабочий день, при 
этом компенсируя неотработанные часы специальными субсидиями 1.

Впоследствии негативное влияние сокращения темпов экономическо-
го роста на занятость отчасти смягчилось замедлением темпов роста 
производительности труда в одних странах, цикличным оживлением 
экономики – в других, созданием дополнительных рабочих мест в госу-
дарственном секторе – в-третьих. Однако меры, призванные тормозить 
рост безработицы, имели некоторые побочные результаты. Так, борьба 
с безработицей за счет потерь производительности труда привела к со-
ответствующему снижению доходов занятых. Возникло множество низ-
кооплачиваемых и часто ненадежных рабочих мест, главным образом в 
секторе услуг. В странах же, где производительность труда сохранилась 
на высоком уровне, из рынка труда вообще оказалась исключенной 
большая и постоянно увеличивающаяся часть населения.

«После трех лет непрерывного кризиса на глобальных рынках труда и 
на фоне перспективы дальнейшего спада экономической активности во 
всем мире образовался «запас» безработных в размере 200 млн. че-
ловек», – утверждает МОТ в своем ежегодном докладе под названием 
«Глобальные тенденции занятости – 2012 г.: предотвратим развитие кри-
зиса занятости». Кроме того, в докладе указывается, что в течение бли-

 1 Чем закончится соревнование ЕС и США в экономике. [Электронный ресурс]. Ре-
жим доступа: http://www.sostav.ru/news/2004/06/25/48/. Дата обращения: 18.02.2010 г. 
 2 Eurostat Database, 2013. [Electronic resource]. Mode of access: http:// epp.eurostat.
ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database. Date of access: 20.12.2013.

 1 Рынок труда: реакция на кризис (по материалам зарубежных стран) / под ред.Ф.Э. 
Бурджалова, Е.Ш. Гонтмахера. М.: ИМЭМО РАН, 2011. С. 88.
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жайшего десятилетия необходимо будет создать более 400 млн. новых 
рабочих мест, чтобы «поглотить» прирост рабочей силы примерно на 40 
млн. работников в год 1. 

Необходимость адаптироваться к изменениям, происходящим на рынке 
труда, заставили субъектов трудовых отношений – профсоюзы, предпри-
нимателей, государство – радикально пересмотреть свои цели, поведение, 
определявшие их взаимоотношения в предыдущий период. Процесс адап-
тации оказался наиболее трудным для всех участников рынка труда, в част-
ности для профсоюзов, которые столкнулись с серьезными трудностями в 
связи с серьезными изменениями в сфере труда и трудовых отношений.

Факты говорят о заметном падении авторитета профсоюзного движе-
ния. Все шире распространяется мнение о том, что профсоюзы своими 
требованиями подрывают развитие национальной экономики, ее кон-
курентоспособность на мировом рынке, что их борьба за повышение 
заработной платы рабочим неизбежно приводит к повышению цен на 
производимые товары, что противоречит интересам потребителей. Бо-
лее того, выявляемые в последнее время махинации с профсоюзными 
фондами, факты коррупции не прибавляют авторитета профсоюзному 
движению. Как следствие, обозначалась тенденция к распадению сло-
жившихся функциональных и организационных структур профсоюзного 
движения, к усилению центробежных сил в нем. 

Современные работники уделяют большое внимание ценностям, не 
связанным непосредственно с работой: стремлению к разнообразной 
интересной жизни, занятию спортом, заботе о здоровье, возможности 
проведения досуга. Иными словами, механизм трудовых отношений на 
рынке труда становится и сложнее, и многообразнее. 

В сложившейся ситуации мы полагаем, что в перечне рекомендуемых 
средств воздействия на рынок труда сокращение трудовой недели за-
служивает внимания, но необходимо дальнейшее обсуждение пробле-
мы. Подчеркнем особо, что использование данного инструмента регу-
лирования возможно лишь при сопутствующем ему внедрении новых, 

 1 Глобальные тенденции занятости [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://
ilo.org/public/russian/region/eurpro/moscow/news/2012/0123.htm (дата обращения 
24.03.2013).

более гибких форм организации рабочего времени, способствующих 
росту производительности и интенсивности труда и компенсирующих не-
гативные последствия для экономики абсолютного сокращения времени 
труда.

Таким образом, одним из новшеств в сфере социально-трудовых отно-
шений, требующей учета при формировании политики занятости, явля-
ется набирающая сила тенденция возможного увеличения продолжи-
тельности пребывания работника на рынке труда при одновременном 
сокращении продолжительности трудовой недели. 

Можно выделить несколько направлений, определяющих пути решения 
проблем в области рынка труда и составляющих главные аспекты совре-
менной политики занятости западных стран:

• увеличение численности экономически активного населения за счет 
привлечения в сферу занятости молодежи, женщин, граждан пен-
сионных возрастов (изменение законодательства, регулирующего 
использование труда этих категорий населения, стимулирование 
гибкой занятости, борьба с гендерной сегрегацией и другие);

• увеличение продолжительности активной трудовой жизни за счет 
стимулирования более раннего выхода молодежи на рынок труда, 
а также удержания людей старших возрастов в сфере занятости 
(повышение пенсионного возраста, отказ от досрочного вывода на 
пенсию, гибкие формы занятости и другие);

• стимулирование безработных к выходу на рынок труда за счет из-
менения системы социального страхования, в том числе страхова-
ния о безработице;

• повышение мобильности рабочей силы 

• ограничение притока мигрантов.

Итак, временные рамки, жестко фиксирующие крайние границы про-
должительности трудовой жизни в целом, в настоящее время становятся 
все более подвижными, а традиционная трехфазная модель жизненного 
цикла, состоящего из периода образования, трудовой деятельности и 
пенсионного отдыха, не соответствует объективным и субъективным фак-
торам развития экономики. Исследование современных концепций регу-
лирующего воздействия государства на рынке труда позволило выявить 
ряд особенностей системы государственного регулирования занятости в 
развитых странах.

Рассмотрение практического зарубежного опыта по регулированию 
рынка труда позволяет сделать вывод о том, что не существует постоян-
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но действующих средств в проведении политики занятости. Она моди-
фицируется в зависимости от особенностей социально-экономической 
ситуации, культурных и исторических традиций. Вместе с тем, в эволюции 
политики занятости можно выделить несколько основных этапов, харак-
терных для послевоенного развития западных стран в рамках которых 
усилия правительств концентрировались на разработке и реализации 
мер по сближению траектории спроса и предложения рабочей силы. 

Прежде всего политика государства на рынке труда должна согласовы-
ваться с задачами экономического и социального развития страны, а для 
этого она должна выстраиваться как достаточно жесткая и селективная в 
общую стратегию социально-экономического развития.

В условиях России решение этой задачи заключается, на наш взгляд, во-
первых, в повышении социальной ответственности бизнеса, во-вторых, 
в постоянном государственном мониторинге и гибком реагировании 
федеральных и местных органов власти на возникающие проблемы. От 
того, насколько государство сумеет согласовать политику на рынке тру-
да с интересами национального хозяйства, разработать и реализовать 
процедуры, обеспечивающие селективность и контролируемость прово-
димой политики, в значительной степени будет зависеть состояние от-
ечественного рынка труда.

Важно, чтобы обозначенные инструменты не воспринимались в отрыве 
друг от друга, тогда как только системность их применения может слу-
жить залогом искомого эффекта.
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FEATURES OF THE ORGANIZATION OF ACTIVITIES  
FOR THE INTERNAL QUALITY CONTROL AND SAFETY  
IN HEALTH FACILITIES

Annotation. The article is devoted to the peculiarities of the organization of events for the internal 
quality control and safety in medical institutions in terms of their impact on the effectiveness of the 
institution. increases the complexity of the management of medical institutions in the conditions of 
transformation of economy of the Russian Federation medical institutions increases management 
complexity. In-cause of this is an extremely high level of uncertainty of the environment that 
adversely affects the efficiency of the one-Kimi management of institutions. In this context, the utmost 
importance prober - melting research opportunities for the development of medical organizations, 
including with the use of innovative management methods. Therefore, all-sided analysis of the 
management of medical organization development in order to increase its efficiency - the main task 
of the copper-care facilities management, and as a consequence of this tool contributes to the overall 
improvement of health facility management and, as a result, providing high quality patient care.

Affected article questions require close attention. An important nymph is that to discuss them joined 
the leading specialists, scientists, and policy makers and managers of the State shall, in the course 
of dialogue, which may come to solve the problems existing in this area. 

Keywords: medical facility, quality control and no-risk the uncertainty of external and internal 
environment.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА  
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ  
НА ОСНОВЕ ФОРМИРОВАНИЯ ЛОКАЛЬНЫХ  
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КОМАНД 

Аннотация. Статья посвящена совершенствованию организации труда на основе фор-
мирования эффективной управленческой команды в предпринимательской организации и 
факторам влияния на управление организации. В статье дается обзор научных подходов и 
концепций о роли и значении понятия управленческая команда. Осмысление теоретико-ме-
тодологических и практических положений, относящихся к рынку труда, обусловлено тем, 
что в силу своей сложности и многоплановости процесс развития рынка труда не является 
однолинейным. Ему присущ противоречивый характер, связанный с обострением проблем 
функционирования национального рынка труда под воздействием факторов глобализации. 
Полагаем, что выявление и систематизация этих процессов на уровне категориальной 
идентификации являются первоочередной задачей современного экономического знания. 

Практическая значимость. Результаты исследования могут быть использованы в деятель-
ности органов государственной власти как федерального, так и регионального уровня для 
разработки и корректировки программ, касающихся дальнейшего развития рынка труда и 
предотвращения безработицы, регулирования миграции, а также в учебном процессе вузов 
экономического и управленческого профиля при изучении курсов «Экономика труда», «Го-
сударственное регулирование экономики», «Макроэкономика», «Рынок труда и занятость 
населения» и др. 

Ключевые слова: организация труда, научно-промышленная политика, реорганизации 
управления, предпринимательская активность, развитие инновационных преобразований, 
локальные управленческие команды.

В связи с изменением общей мировой ситуации – превращением россий-
ской экономики в неотъемлемую часть мировой рыночной системы – центр 
внимания отечественных исследователей переместился на изучение раз-

 1 Мерзлякова Александра Владимировна, соискатель, ФГБУ «Научно-исследователь-
ский институт труда и социального страхования» Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации, (105064, Москва, ул. Земляной вал, д. 34); 
info@niitss.ru

УДК 336.01  личных проблем, связанных с рынком труда и глобальным экономическим 
развитием. При этом обращает на себя внимание тенденция резкого ро-
ста публикаций в 1990-е годы. Усиление интереса к этой теме, развитие 
уже известных теоретических и дискуссионных положений было законо-
мерно порождено эволюцией социально-экономических процессов. Все 
это дало импульс для обсуждения более широкого круга проблем рынка 
труда, что само по себе свидетельствовало, как о назревшей необходи-
мости оценить новые тенденции, возникшие на рынке труда, так и о пользе 
подобного рода обсуждений, когда в столкновении мнений рождается ис-
тина. Дискуссия показала готовность отказаться от ряда ранее сложив-
шихся стереотипов, наметила новые подходы и методологические принци-
пы исследований на перспективу. 

Развитие экономики в России характеризуется формированием новых 
социально-экономических отношений, в становлении которых особое 
место занимает предпринимательство. В соответствии с законом «О го-
сударственной поддержке малого и среднего предпринимательства» в 
стране осуществляются меры, направленные на повышение эффектив-
ности предпринимательского сектора экономики, его устойчивого раз-
вития в целях удовлетворения потребностей населения в услугах и про-
дукции. 

Активизация предпринимательской деятельности оказывает существен-
ное влияние как на эффективность экономики, так и на рост благосостоя-
ния населения. Полагаем, что исследование закономерностей развития 
предпринимательства, специфики его функционирования является весь-
ма актуальной задачей. 

Как показывает практика, эффективность предпринимательства во 
многом определяются опытом, знаниями, навыками руководителей и 
менеджмента предпринимательских структур. Изменения в экономике 
в последние годы заставляют пересматривать принятые ранее формы и 
методы управления. Необходимость овладения современными методами 
ведения бизнеса настоятельно требует использования возможностей та-
кого фактора производства, как формирование управленческих команд. 
Многие западные компании рассматривают управленческую команду в 
качестве мощного фактора, позволяющего объединять сотрудников во-
круг общих целей компании и её ценностных установок, обеспечивать 
преданность общему делу

Команды могут быть созданы практически в любых сферах и отраслях, 
при этом типология команд различна и зависит от уровня и места в ор-
ганизационной структуре предприятия, организации учреждения. Клас-
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сификация видов решаемых командой задач также различна и может 
варьироваться от простой (аддитивной) до сложной (дизъюнктивной) или 
креативной задачи. Уровень сложности и многогранности задач, реша-
емых посредством образования команды зависит от цели ее создания.

Формирование команд – это достаточно продолжительный по времени 
процесс, который не является однозначно оптимальным решением. Од-
нако, поскольку командная работа сотрудников априори является бо-
лее эффективной, так как имеет единую цель, то командообразование и 
управление командами может быть использовано в любой отрасли на-
родного хозяйства и в том числе предпринимательской организации.

Необходимо отметить, что управление командами и командное управ-
ление не являются синонимичными понятиями. Первое предполагает 
формирование коллегиального мышления и реализацию совместной 
деятельности сотрудников. Второе является средством управления при 
единоличном волеизъявлении руководителя. Для эффективного командо-
образования необходимы

• Менеджер команды.

• Группа специалистов, объединённых общей целью и общими взгля-
дами.

Таким образом, по отношению к предпринимательской организации под 
командой следует понимать определенную совокупность сотрудников, 
работающую под руководством руководителя (менеджера) и исполняю-
щую его указания. Из данного определения следует, что команда есть не-
кая общность, единство, действующее в интересах данной организации, 
которые в свою очередь выражены непосредственно руководителем.

Руководитель организации в данном случае выступает как менеджер ко-
манды, а специалисты как члены команды. Общая цель команды – спо-
собствовать исполнению миссии, повышая ее качество.

Цель – это одна из основополагающих компонент образования коман-
ды, из вышесказанного, очевидно, что не всегда и не везде цель команды 
может быть выражена через абсолютные значения, поскольку в условиях 
специфики деятельности предпринимательства и нестабильности внеш-
ней среды предвидеть и учесть все факторы влияния практически невоз-
можно. В рамках предпринимательства конечные цель работы группы 
сотрудников, образованных в команду, не является необходимостью, 
поскольку повышение эффективности не может иметь конечных резуль-
татов, так как на каждом новом уровне развития общества оценка эф-
фективности будет иной.

Но всегда ли группа сотрудников может быть определена как команда, а 
главный врач как её менеджер? Очевидно, что нет. Поэтому, просмотрев 
в теоретических источниках некоторое множество определений коман-
ды, считаем, что наиболее оптимальное понятие команды дано проф. 
Спивак В.Н.: Команда – это группа людей в организации, достигшая вы-
сокого уровня развития и продуктивности, действующая как новая систе-
ма; единая общность, в которой сочетаются преимущества формальных 
и неформальных групп при отсутствии их недостатков, обеспечивается 
наиболее эффективное и экономичное достижение результатов орга-
низации и удовлетворение личных и социальных потребностей членов 
команды, а деятельность команды сопровождает почти постоянное про-
явление синергетического эффекта 1. 

Изучив представленные в экономической, социологической и психологи-
ческой литературе определения автор статьи представляет управленче-
скую команду в предпринимательстве как формируемую на базе опре-
деленных корпоративных ценностей, принципов и под конкретные цели 
(проекты, функции) группу руководителей и специалистов, которая в силу 
своей высокой самоорганизации непосредственным образом активно 
и позитивно влияет на характер и результаты функционирования хозяй-
ствующего субъекта (его структурного звена) и связывает реализацию 
целей команды с процветанием и развитием организации в целом.

Проанализировав представленную выше информацию и изучив этапы 
жизненного цикла управленческой команды, можно предложить уточнен-
ное понятие управленческие локальные команды, которое отличается от 
имеющегося тем, что в него введено дополнение, о том, что это новые 
управленческие образования, являющиеся корпоративным продуктом 
организации, позволяющим сделать прорыв в управленческой деятель-
ности и достичь высоких результатов за короткий срок. 

В соответствие с представленными определениями можно сделать вы-
вод, что каждая группа сотрудников проходит определенные этапа раз-
вития и на каждом данном этапе признаки, соответствующие понятию 
команда, определяются стадией развития группы. Исследователи, в част-
ности Б.В. Такман, определяет пять основных эффективного командоо-

 1 Спивак В.Н. Командообразование: система ключевых компетенций современного 
менеджера // Управление развитием персонала. 2008. № 03 (15). С. 196–212.
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бразования в процессе движения от группы к команде. Представляется 
необходимым дать их краткий обзор.

Этап 1. Формирование. Члены группы начинают работать вместе, опре-
деляют для себя основания совместного труда. Социальные контакты в 
основном ограничены. Высока независимость сотрудников. Объединяю-
щим звеном, способствующим созданию определенных коммуникаций в 
группе, является лидер – менеджер команды.

Этап 2. Бурление. Появляются результаты индивидуальных исследований 
и оценки того, что происходит в группе, члены группы самоопределяются. 
Возможны личные конфликты, на первый план выходит лидер команды, 
который обеспечивает сглаживание конфликтов и выравнивание соци-
ально-психологического фона в группе.

Этап 3. Упорядочивание. Участники начинают признавать мнения и взгля-
ды, отличные от их собственных, ценить и использовать их разнообразие. 
Сотрудничество является основной чертой группы, и практически все со-
глашаются с возникающими моделями сотрудничества, а решения при-
нимаются на основании консенсуса. Лидер команды поощряет станов-
ление новых стандартов, способствует переходу на следующий этап.

Этап 4. Продуктивность. Достигается самая высокая производитель-
ность. Команда постоянно обсуждает работу, стремится к улучшениям. 
Лидерский потенциал менеджера команды способствует укреплению 
коммуникационных связей и формирует единение членов команды для 
достижения общей цели.

Этап 5. Роспуск. Обычно время существования группы ограничено вы-
полнением поставленной задачи, группа переживает этап роспуска 
либо данный этап может быть охарактеризован как модернизация – при-
влечение новых участников в команду, постановка новых целей и форми-
рование новых идей.

Итак, пять основных этапов командообразования показывают, что жиз-
ненный цикл существования команды ограничен, весьма часто она соз-
дается под какой-либо проект. Таким образом, мы приходим к выводу, 
что в рамках предпринимательской организации сложность образова-
ния команды обусловлена еще и тем, что деятельность такой органи-
зации процессная, но не проектная. Соответственно подходя с класси-
ческих позиций понимания сущности командообразования, становится 
очевидным, что цели и задачи процессного управления не соответствуют 
проектному подходу, следовательно, команда в рамках такой организа-
ции не может быть создана. 

Однако это далеко не так. По нашему мнению, командообразование в 
бизнесе вполне возможно, поскольку все сотрудники подчинены и действу-
ют в рамках единой цели, направленной на выполнение определенной 
миссии. Следовательно, командообразование имеет право на существо-
вание и при процессном управлении бизнеса в силу указанных причин.

Основной же целью руководителя, является создание не отдельных ко-
манд для решения отдельно взятых задач, но создание единого команд-
ного духа у персонала и единой направленности на достижение гене-
ральной цели и выполнение главной миссии.

Поскольку задача формирования единого командного духа и соответ-
ственно преобразование коллектива предпринимательской организа-
ции из группы в команду, далеко не тривиальна, она требует от руко-
водителя, как от менеджера, определенного уровня компетентности, 
который в свою очередь базируется на ключевых компетенциях. 

Отметим, что компетенции и компетентность понятия различные, но по 
существу своему – взаимосвязанные. Компетенции – это способности, 
которые формируются, в том числе и внешней средой, а компетентность 
– это совокупность компетенций, успешность применения тех или иных 
способностей (компетенций) является оценкой профессионализма.

Необходимо понимать, что для управленческой задачи создания ко-
манды, формирования командного духа, в первую очередь необходимы 
менеджерские компетенции, которые базируются на четырёх главных 
управленческих функциях (организация, планирование, руководство, 
контроль). В свою очередь знания, умения, навыки руководителя в об-
ласти бизнеса также важны, но в данном случае вторичны. 

Таким образом, все компетенции руководителя предпринимательской 
организации в области командообразования можно разделить на два 
больших блока: 

1. Общие компетенции.

2. Специфические компетенции.

К общим компетенциям необходимо отнести психологические, социаль-
но-психологические, организационные. Психологические компетенции 
способствуют развитию самоосознания менеджера как лидера, успеш-
ному формированию командного духа. Социально-психологические 
компетенции помогают обеспечить гармоничное развитие коллектива от 
группы к команде, обеспечить эффективное сотрудничество всех работ-
ников. Организационные компетенции помогают обеспечить коллективу 
должные условия для функционирования и развития от группы к команде.
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Специфические компетенции в свою очередь представлены следующими 
компетенциями: профессионально-квалификационные, организацион-
но-специфические. В первом случае необходимы знания, умения, навыки 
руководителя в части организации и ведения бизнеса. Во втором случае, 
необходимо понимание сущности командообразования в контексте 
предпринимательской деятельности и её значимости с общественной 
точки зрения.

Итак, рассмотрев выше принципы эффективного командообразования и 
компетенции руководителя, как менеджера команды, далее необходимо 
рассмотреть методы отбора персонала в команду. Поскольку, как уже 
было показано выше, персонал – это ключевая компонента любой ко-
манды.

Классические подходы к отбору персонала в команду обычно базиру-
ются на четырех составляющих: знания, умения, способности и прочие 
характеристики, при этом используется аббревиатура KSAO 1:

• знания (knowledge);

• умения (skills);

• способности (abilities);

• прочие или иные характеристики (others).

Методика KSAO является американской разработкой и основана на 
личностном подходе, т.е. каждый потенциальный участник команды по-
казывает не только профессиональные знания, умения, навыки, но и 
раскрывает свой психофизиологический потенциал. С точки зрения об-
разования команды в рамках предпринимательской организации такой 
подход может быть и для уже действующего персонала, и для набора но-
вого персонала.

Однако, сложность заключается в том, что если в коммерческой органи-
зации, деятельность которой связана с потребительским рынком, заме-
нить персонал, не соответствующий по своим характеристикам команд-
ной работе, достаточно просто, то в предпринимательстве это сделать 
весьма сложно, а порой практически невозможно в силу следующих объ-
ективных обстоятельств:

 1 Чемеков В.П. Грейдинг: технология построения системы управления персоналом. М.: 
Вершина, 2007.

• Предложения на рынке труда специалистов различного уровня ква-
лификации и специализации ограничены;

• В рамках муниципальных учреждений молодые специалисты готовы 
осуществлять свою деятельность только при условии быстрого ка-
рьерного роста, что противоречит командному духу;

• Уже действующие специалисты в большинстве своем являются по-
следователями советской бизнес-системы со всеми её негативными 
проявлениями (хамство, взяточничество, пренебрежительное отно-
шение и т.д.).

Кроме указанных выше основных специфических причин, осложняющих 
командообразование на основании отбора наиболее эффективных со-
трудников, необходимо отметить и следующую общую причину. Посколь-
ку формирование команды базируется на общности целей и единстве 
взглядов, все сотрудники должны сделать этот постулат своим основным 
принципом деятельности. Объективно это не всегда возможно.

Однако, выход из сложившейся ситуации имеется. Во-первых, если сам 
руководитель будет обладать достаточным лидерским потенциалом, он 
сможет увлечь персонал единством целей и взглядов, соответственно 
сформировать команду. Во-вторых, для формирования команды и ко-
мандного духа необходимо обучать персонал принципам эффективного 
взаимодействия.

Отсюда следует вывод, что для успешного образования команды сам 
руководитель должен обладать высоким уровнем социализации, иметь 
лидерский потенциал и уметь его реализовывать посредством ключевых 
компетенций, о которых мы уже упоминали в рамках данной статьи.

Обобщая все вышесказанное, необходимо резюмировать, что образо-
вание и управление командами может быть реализовано в рамках пред-
принимательской организации, при этом уровень эффективности работы 
команды зависит от менеджерских качеств руководителя.
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И. А. Кадырбаев 1

ИССЛЕДОВАНИЕ НАЦИОНАЛЬНОГО  
РЫНКА ИНВЕСТИЦИЙ С УЧЕТОМ  
РАЗВИТИЯ СТРАХОВАНИЯ  
ИНВЕСТИЦИОННЫХ РИСКОВ 

Аннотация. В статье проведен анализ развития иностранного инвестирования в Россию и 
отечественных инвесторов за рубежом. Анализ основан на изучении особенностей инвести-
ционной деятельности в России, которая в дальнейшем увязывается со страхованием на 
внешнем и внутреннем рынках. Исследование анализа развития иностранного инвестиро-
вания в Россию и отечественных инвесторов за рубежом проводится в период нарастания 
финансового кризиса в мире. В начале 2016 года «Международный валютный фонд пред-
упреждает о растущих «рисках экономического краха» в мире, считая необходимым при-
нятие немедленных мер для стимулирования спроса» 1. 

Ключевые слова: национальный рынок инвестиций, страхование, инвестиционные риски, 
Международный валютный фонд.

Понятие «национальный рынок инвестиций» применительно к Российской 
Федерации характеризует формирование и развитие спроса и предло-
жения на услуги по предоставлению инвестиционных ресурсов на терри-
тории России и российскими инвесторами за рубежом. Неотъемлемой 
частью создания национального рынка инвестиций является развитие его 
финансовой инфраструктуры, важнейшей составляющей которого служит 
страхование инвестиционных рисков.

 1 Кадырбаев Искандер А., аспирант кафедры «Страхование», Российский экономиче-
ский университет им. Г.В. Плеханова, Российская Федерация (113054, Москва, Стре-
мянный пер., дом 36); iskander.kadyrbaev@gmail.com

УДК 336

 1 https://news.mail.ru/economics/25069348/?frommail=1
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Проведенные исследования показывают, что в 2012 году приток ино-
странных инвестиций в Россию по сравнению с 2011 годом сократился 
на 18,9% и составил $154,6 млрд. По состоянию на конец 2013 года на-
копленный иностранный капитал в экономике России был равен 384,1 
млрд. долларов США, что на 6,0% больше по сравнению с 2012 годом. 
Наибольший удельный вес в накопленном иностранном капитале при-
ходился на прочие инвестиции, осуществляемые на возвратной основе 
– 84,0% (на конец 2013 г. – 60,1%), доля прямых инвестиций составила 
32,8% (37,5%), портфельных – 1,5% (2,4%). По состоянию на конец 2013 г.  
накопленный иностранный капитал в экономике России составил 384,1 
млрд. долларов США. Общая динамика роста инвестиций в этот период 
составляет порядка 6% ежегодно. 

Несмотря на общую благоприятную макроэкономическую ситуацию в 
2013 году в России началось замедление темпов экономического раз-
вития. Введение в 2014 году санкций западных стран в отношении России 
неблагоприятно повлияли на ее инвестиционный климат. Резкое падение 
цен на нефть и введение санкций привело к росту курса доллара по от-
ношению к рублю, повышению инфляции и росту нестабильности на фи-
нансовых рынках и в связи с этим трудностями в привлечении финанси-
рования на рынке инвестиций, ростом процентных ставок, сокращением 
объемов внешней торговли из-за введенных ограничений, сложностями 
в работе отраслевых и региональных рынков.

В 2014 году наметилась тенденция к сокращению прямых иностранных 
инвестиций в российскую экономику, причем уже в 2015 году сократи-
лось число инвестиционных проектов, которые финансируются ино-
странными инвесторами. 

По данным Российской Ассоциации Венчурного Инвестирования, на ко-
нец 2014 года, объем привлеченного капитала и число новых фондов на 
российском рынке достигли соответственно лишь 42% и 34% от уровней 
аналогичных показателей 2013 года. Однако прослеживается опреде-
ленная тенденция, как и в 2013 году, в 2014 на фоне снижения объема 
венчурных инвестиций было довольно большое число осуществленных 
инвестиций. Так, объем венчурных инвестиций на конец 3 квартала 2014 
года составил только 42% от уровня 2013 года, однако количество осу-
ществленных инвестиций в венчурном сегменте рынка достигло 75% от 
итоговых значений 2013 года.

Эти показатели и цифры несомненно нашли свое отражение в неста-
бильной политической и экономической обстановке в России. Но стоит 
учитывать, что обострение политической блокады России по отношению 

к остальному миру началось лишь во второй половине 2014 года, а это 
означает, что венчурное инвестирование в России в 2015 году будет лишь 
уменьшаться. Эксперты венчурного рынка были опрошены о перспекти-
вах 2015 года: около 70% опрошенных экспертов прогнозируют снижение 
динамики роста объемов капитала венчурных фондов и соответственно 
осуществленных ими инвестиций. Но все сходятся на том, что наиболее 
привлекательными отраслями для венчурного инвестирования станут: те-
лекоммуникации (17,6%), компьютеры (14,9%) и медицина (12,2%)» 1.

После 2010 года темпы роста российской экономики оказались вдвое 
ниже докризисных показателей, однако значительно выше темпов роста 
в странах Западной Европы. В результате Россия занимает сегодня более 
высокие места в инвестиционных рейтингах, которые составляются на ос-
нове опросов, проводимых среди руководителей многонациональных ком-
паний 2. В отличие от их теоретических оценок, конкретные решения, при-
нимаемые инвесторами, говорят об инвестиционной привлекательности 3. 

Данные рис. 1 показывают, что за анализируемый период уровень вы-
сокой степени удовлетворенности инвесторов, вложивших средства в 
российскую экономику, возрос с 56% до 71%. После периода умерен-
ного роста в 2013 году в России началось замедление темпов экономи-
ческого развития, но макроэкономическая ситуация в целом оставалась 
благоприятной. Кризисные явления четче обозначили основные, с точки 
зрения инвесторов, проблемы инвестиционного климата в России.

Важную роль на рост национальной экономики оказывают прямые инве-
стиции, которые имеют следующие формы: реальные ПИИ и финансовые 
ПИИ. «Реальные ПИИ находят свое выражение в создании в стране-ре-
ципиенте различных производств с полностью иностранным или смешан-
ным капиталом, в поставке в виде вклада в уставный капитал местных 
структур оборудования, технической документации и предоставлении 
основных средств на началах лизинга, в передаче лицензий на выпуск со-
ответствующей продукции, прав аренды имущества в стране инвестора, 

 1 http://research-journal.org/economical/venchurnye-investicii-v-rossii-klyuchevoj-element- 
innovacionnoj-ekosistemy-i-ee-perspektivy-v-2015-godu/
 2 Kearney A.T. Cautious Investors Feed a Tentative Recovery, 2012, http://www.atkearney.
com/gbpc/foreign-direct-investment-confi dence-index
 3 Vercueil J. Changing Investment Climate in Russia: an Institutional Approach // Journal of 
Euromarketing. April 2010. № 19(2–3) pp. 115–138.
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Рис 1. Уровень удовлетворенности инвесторов 1

 1 По данным РФПИ http://rdif.ru
 2 Хазанович Э.С. Иностранные инвестиции: учебное пособие. 3-е изд., перераб. М.: 
КНОРУС, 2013. С. 31.

прав на использование товарных знаков фирм-инвесторов. Реальные 
ПИИ могут одновременно включать все эти названные элементы. При 
этом различаются, как принято говорить, Greenfield FDI – «инвестиции 
на зеленом лугу», когда производственная деятельность на основе ПИИ 
в стране-реципиенте начинается с нуля, с создания новых предприятий и 
производств, и brownfield FDI – «инвестиции на поле под паром» 1, когда 
ПИИ вливаются в активы уже существующих и действующих объектов.

Под финансовыми ПИИ следует понимать вложения капитала в различ-
ные финансовые инструменты. Это могут быть вложения в ценные бума-
ги, депозитные банковские вклады. Финансовые инвестиции могут носить 
спекулятивный (краткосрочный) характер или быть ориентированы на 
долгосрочный период. В последнем случае инвестор ориентирован на 
стратегические цели, часто связанные с дальнейшим участием в управ-
лении объектом инвестиционных вложений.

В 2013 году в экономику России поступило 170,2 млрд. долл. иностран-
ных инвестиций, что на 10,1% больше, чем в 2012 году. Объем погашен-
ных инвестиций, поступивших ранее в Россию из-за рубежа, составил 
127,2 млрд. долл. или на 6,9% меньше, чем в 2012 году. 

Прямые иностранные инвестиции в 2013 году выросли почти на 40% – до 
$26,118 млрд. Из них кредиты, полученные от зарубежных совладельцев 

предприятий взносы в капитал равнялись $14,581 млрд. (рост на 90,1%), 
взносы в капитал – $9,976 млрд. (рост на 7,9%), лизинг – $4 млн. (рост на 
28,2 %, однако важно учесть, что в 2012 году этот сектор упал на 98%) 
(см. табл. 1). 

Свыше 75–80% иностранных инвестиций поступают в Россию из Кипра, 
Люксембурга, Нидерландов, Виргинских островов и прочих оффшоров 1.  
Велика вероятность, что под видом такого рода инвестиций скрываются 
непосредственно российский капитал, который вернулся в Россию после 
легализации, под видом иностранных инвестиций (табл. 2). В свою оче-
редь вывоз ПИИ из России характеризуется доминированием россий-
ских корпораций энергосырьевого сектора. 

Наиболее серьезными проблемами, сдерживающими рост иностранных 
инвестиций, являются чрезмерная централизация власти, а также сло-
жившаяся специфика бюджетной системы, связанная с региональными 
вопросами распределения налогов.

По данным рейтингового агентством RAEX («Эксперт РА») в 2015 году в 
регионах имеет место ускоренный рост всех видов инвестиционных ри-
сков. Интегральный показатель риска вырос на 2,9% против 1,3% годом 
ранее. Это связано с тем, что прежняя модель экономического благо-
получия регионов, основанная на сырьевой ренте, масштабных госпро-
ектах и потребительском буме уже не работает. Потенциал же новых 
стимулов для развития, создаваемый девальвацией рубля и импортоза-
мещением, пока лишь формируется и явно не сможет быть полностью 
реализован в краткосрочной перспективе, поэтому в 2016–2017 гг. ин-
вестиционные риски в регионах будут увеличиваться. 

В нынешнем рейтинге финансовый риск в регионах увеличился на 6,2% 
к прошлому году, а экономический — на 3,7%, что обусловлено недо-
статком финансовых ресурсов у региональных властей и бизнеса для 
развития в условиях стагнирующей экономики. Рост региональных эконо-
мик в 2014 году практически полностью остановился, а оборот оптовой 
торговли показал худшую динамику за последние 15 лет, снизившись на 
3,9%. Рост промышленного производства замедлился до 1,7%. Инвести-
ции в основной капитал в среднем по регионам сократились на 2,7%, 
падая в 39 субъектах РФ.

 1 Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики URL: www.gks.ru
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Таблица 1 
Поступление иностранных инвестиций по типам

 

2013 г.
Справочно: 
2012 г. в % к

млн. 
долларов 

США

в % к
2011 г. итогу

2012 г. итогу

Инвестиции 170180 110,1 100 81,1 100

из них:

прямые инвестиции 26118 139,9 15,4 101,4 12,1

в том числе:

взносы в капитал 9976 107,9 5,9 101,8 6,0

из них  
реинвестирование

1192 161,1 0,7 32,0 0,5

Лизинг 4 128,2 0,0 1,9 0,0

кредиты, полученные от 
зарубежных совладель-
цев организаций

14581 190,1 8,6 102,4 5,0

прочие прямые инве-
стиции

1557 89,3 0,9 104,0 1,1

портфельные инвести-
ции

1092 60,1 0,6 в 2,3 раза 1,2

в том числе: акции и паи 895 58,4 0,5 в 2,7 раза 1,0

долговые ценные бумаги 186 66,0 0,1 129,0 0,2

прочие инвестиции 142970 106,6 84,0 78,2 86,7

в том числе:

торговые кредиты 27345 97,5 16,1 101,0 18,1

прочие кредиты 113950 116,9 66,9 69,7 63,1

из них:

на срок до 180 дней 21647 48,6 12,7 48,7 28,8

на срок свыше 180 дней 92303 174,4 54,2 109,3 34,3

Прочее 1675 19,6 1,0 в 2,3 раза 5,5

Основной вклад в падение инвестиций в 2014 году был внесен государ-
ственным сектором. Если собственные инвестиции бизнеса сократились в 
2014 году на 1,1% (до 5,9 трлн. руб.), то инвестиции государственные – сра-
зу на 13% (до 2 трлн. руб.). Доля бюджетных средств в инвестициях в 2014 
году составила 17% – минимальный за последние десять лет показатель (в 
кризис 2009 года из бюджетов на инвестиции направлялось 22%). 

Наиболее существенным сокращение инвестиции было характерно для 
субъектов федерации. Их доля в совокупном объеме вложений уменьши-
лась до 6,4%, это самый низкий уровень за все 20 лет существования 
рейтинга. В 2012 году социальные расходы регионов так и не были обе-
спечены соответствующим увеличением доходной базы, что привело к 
увеличению долговой нагрузки на региональные бюджеты. Так, в 2014 
году доля долгов регионов в собственных доходах выросла до 29,1% 
(26,2% в 2013 году), а количество субъектов, где доля госдолга превы-
сила 50%, увеличилось с 26 до 35 1.  

Проведенные экспертные опросы иностранных инвесторов показали, 
что в 2015 году бесспорным лидером инвестиционной привлекатель-
ности среди регионов России является Республика Татарстан, а также 
Калужская и Тульская области. В значительной степени это объясняется 
действиями региональных властей по улучшению инвестиционного кли-
мата, обеспечения политики открытости для инвестора путем сокраще-
ния бюрократических процедур, развития инфраструктуры. 

Отвечая на вопрос о наиболее частых проблемах, возникающих при 
работе в регионах, инвесторы указывают на бюрократию и админи-
стративные барьеры, 34% респондентов отметили эту проблему как наи-
более острую. По-прежнему требуют внимания вопросы качества транс-
портной инфраструктуры (22%) и доступности кадров с необходимой 
квалификацией (16%). Положительные отзывы дали 16% респондентов. 
Они указывают на то, что не сталкиваются с трудностями в работе на 
региональном уровне» 2. 

Эффективность российской экономики в значительной степени опреде-
ляется ее конкурентоспособностью, когда экспорт капитала становится 
функцией не только государств, а прежде всего частных или коммерче-

 1 http://www.kommersant.ru/doc/2872958
 2 http://www.fiac.ru/pdf/EY-investment-climate-in-russia-2015-rus.pdf
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ских структур, которые таким образом превращаются в транснациональ-
ные компании. Следует при этом отметить, что, как показывает мировой, 
да и российский опыт, участие прежде всего национальных корпораций 
в мировом экономическом процессе как экспортеров капитала является 
стимулом для развития обратных процессов: притока иностранных инве-
стиций в страну, резидентами которой служат эти корпорации. Для сфе-
ры иностранных инвестиций характерно, таким образом двустороннее 
движение и рост интенсивности в целом по мере того, как растет интен-
сивность движения в каждом из направлений 1. 

Таблица 2
Объем накопленных иностранных инвестиций в экономике России  

по основным странам-инвесторам, в млн. долл. США

Накоплено на конец 
декабря 2013 г.

В том числе Спра-
вочно: 

поступило 
в 2013 г.

всего в % к 
итогу

прямые порт-
фельные

прочие

Всего инвестиций 384117 100 126051 5691 252375 170180

из них по основ-
ным странам-ин-
весторам

321456 83,7 94163 3870 223423 115850

в том числе:

Кипр 69075 18,0 44781 1565 22729 22683

Нидерланды 68176 17,8 23723 153 44300 14779

Люксембург 49192 12,8 1195 213 47784 16996

Китай 32130 8,4 1679 15 30436 5027

Соединенное 
Королевство (Ве-
ликобритания)

27977 7,3 2726 928 24323 18862

Германия 21309 5,5 12704 16 8589 9157

Ирландия 20087 5,2 482 2 19603 6757

Франция 13227 3,4 2746 34 10447 10309

США 10305 2,7 2831 938 6536 8656

Япония 9978 2,6 1296 6 8676 2624

Данные табл. 3 показывают скачкообразную динамику роста россий-
ских инвестиций за рубежом. Так, в 2011 году рост инвестиционных вло-
жений за рубежом был наиболее значительным по сравнению со всеми 
предыдущими годами пятилетнего периода и составил 157,7%. Но уже 
в 2012 году наблюдается их резкое падение, достигшее почти 60%. В  
2013 году снова прослеживается рост российских инвестиций за рубе-
жом на 34,5%. Отсутствие стабильного роста инвестиций и нарушение 
закономерных тенденций их роста приводят к выводу о наличии высоких 
рисков при инвестировании России в зарубежные страны. 

 1 Расчеты автора.

Таблица 3
Объем и темпы роста российских инвестиций за рубежом за 2006–2013 гг.

Годы Направлено инвестиций, в млн. долл. Темы роста за год, в % 1

2006 51978 -

2007 74630 143,6

2008 114284 153,1

2009 82831 72,5

2010 96200 116,1

2011 151673 157,7

2012 149908 98,8

2013 201640 134,5

Эффективность инвестиционной деятельности в РФ непосредственно 
связана со страхованием инвестиционных рисков. Исследование осо-
бенностей инвестиционной деятельности в РФ и анализ состояния ее 
рынка позволяет сделать вывод о необходимости обеспечения роста и 
развития страхования инвестиционных рисков. Это связано, прежде все-
го, с тем, что управление риском в инвестиционной деятельности россий-
ских компаний не получило достаточного развития. 

По проведенным автором расчетам на основе данных отчетности Берн-
ского союза доля страхования инвестиций (INV) в России в общем объеме 

Источник: www.gks.ru

 1 Хазанович Э.С. Иностранные инвестиции: учебное пособие. 3-е изд., перераб. М.: 
КНОРУС, 2013. С. 242.
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инвестиций всех стран – участниц данного союза в 2013 году составила 
6,15%, а в 2014 году сократилась на 2%, составив 4,14%. Приведенная 
статистика подтверждает серьезность положения со страхованием ин-
вестиций в России. Поэтому страхование инвестиций в РФ требует при-
нятия решений по системному его развитию, включая региональные, от-
раслевые и международные вопросы. 

В целом деятельность зарубежных активов российских компаний пока 
характеризуется невысокой эффективностью, а также слабой обратной 
связью с национальной экономикой. 

Защиту кредитных и инвестиционных рисков в подавляющем большин-
стве случаев страховщики не практикуют. По классическому опреде-
лению страхования, покрытию могут подлежать риски, в сути которых 
преобладают элементы случайности. К таким рискам можно отнести 
природные риски (наводнения, землетрясения, извержение вулкана и 
пр.) или происшествия (пожар, кража или ДТП). 

При страховании российских инвестиций за рубежом и иностранных в 
России инвестор не может полностью обезопасить себя от влияния всех 
явлений и факторов, входящих в понятие странового риска. Однако 
предоставление гарантии по нескольким основным из них сможет суще-
ственно повысить привлекательность многих проектов прямого инвести-
рования в Россию. В связи с этим необходимо определить те элементы 
странового риска, гарантии по которым будут наиболее эффективны. К 
таким элементам относятся: 

• социальные беспорядки, военные действия. Полная или частичная 
потеря капитала в результате военных действий, а также соци-
альных конфликтов общенационального или локального масшта-
ба, включая нелегитимную смену власти, локальные вооруженные 
конфликты, забастовки, захват имущества, препятствование в осу-
ществлении управленческих функций и пр.; 

• принятие правовых актов, оказывающих негативное влияние на ве-
дение бизнеса. Полная или частичная потеря капитала и прибыли 
в результате прямого влияния изменений законодательства всех 
уровней, внесенных после момента получения гарантии; 

• не соответствующие законодательству РФ действия или бездей-
ствие представителей органов государственной власти, повлекшие 
полную или частичную потерю капитала или прибыли; 

• потеря капитала и прибыли в результате нарушения органами госу-
дарственной власти взятых на себя контрактных обязательств; 

• национализация и конфискация капитала. Действие или последо-
вательность действий, включая принятие законодательных актов и 
административные меры исполнительной власти, повлекшие нацио-
нализацию или конфискацию капитала, за исключением предусмо-
тренных законодательством случаев, когда инвестору своевремен-
но и полностью выплачена предусмотренная законом компенсация; 

• пересмотр итогов приватизации имущественных объектов, в кото-
рые вкладываются средства иностранных инвесторов; 

• полная или частичная потеря капитала или прибыли в результате 
введения ограничений конвертируемости рубля, а также введение 
ограничений на репатриацию капитала или прибыли.

В результате проведенного исследования можно сделать вывод, что во-
просы совершенствования инвестиционной деятельности в России тре-
буют своего решения и непосредственно связаны с защитой от рисков. 
Поэтому возрастет роль страхования инвестиционных рисков. В особен-
ности значимость страхования обусловлена возрастающими внешними 
и внутренними факторами риска. Однако уровень страхования инве-
стиционных рисков в настоящее время не обеспечивает потребностей 
инвесторов по их защите. В этой связи целесообразно разработать ком-
плексную программу защиты национального рынка инвестиций от ри-
сков с учетом особенностей регионального инвестирования и структур-
ных изменений в экономике, включая венчурные проекты. Это позволит 
создать в стране и за рубежом эффективную систему защиты российско-
го инвестиционного рынка от рисков на основе развития комплексной 
программы страхования инвестиционных рисков. 
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И. И. Гвоздева 1

СХЕМЫ ПРИМЕНЕНИЯ ФРАНШИЗЫ  
КАК ИНСТРУМЕНТА РИСК-МЕНЕДЖМЕНТА  
В МЕДИЦИНСКОМ СТРАХОВАНИИ 

Аннотация. Проблема необходимости увеличения размера премий по договорам добровольно-
го медицинского страхования в виду многих факторов в том числе высокой инфляции в ме-
дицине с одной стороны и неспособность страхователя нести бремя увеличенной премии на 
своих плечах на фоне кризисных явлений в российской экономике с другой стороны ставит 
перед страховыми компаниями задачу по поиску решения в сложившейся ситуации. В ка-
честве средства, которое помогает управлять риском, убыточностью страховых компа-
ний и начисленной премией, всё чаще выступает франшиза. Франшиза в страховом полисе 
является инструментом риск-менеджмента, который позволяет передавать или делить 
риск между застрахованным и страховщиком. При внедрении франшизы положитель-
ной стороной для страхователя служит возможность значительного снижения затрат 
на страхование, а для страховщика – снижение доли участия в выплатах и более созна-
тельное поведение застрахованного. Франшиза представляется довольно гибким инстру-
ментом, так как может быть выбран наиболее подходящий конкретной организации вид 
франшизы. Также страховая компания совместно с компанией-страхователем обладает 
возможностью настроить механизм применения франшизы приемлемый для всех участни-
ков конкретного договора страхования. По результатам рассмотрения видов и вариантов 
внедрения франшизы предложена франшиза, которая в наибольшей степени соответству-
ет особенностям добровольного медицинского страхования. 

Ключевые слова: франшиза, медицинское страхование, управление риском, риск-
менеджмент, страховая премия, схема применения франшизы.

В данной статье рассматривается применение различных схем исполь-
зования франшизы в медицинском страховании сотрудников компаний, 
анализируются их достоинства и недостатки. В кризисные времена многие 

 1 Гвоздева Ирина Игоревна, аспирант кафедры «Страхования, управления рисками и 
ценных бумаг», Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова, Россий-
ская Федерация (113054, Москва, Стремянный пер., дом 36); prof.kaesh@mail.ru

УДК 368
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компании столкнулись с проблемой снижения финансирования добро-
вольного медицинского страхования (далее – ДМС) сотрудников и их род-
ственников.

В стабильное время и в кризис – медицинские услуги дорожают постоян-
но, потому премия по добровольному медицинскому страхования долж-
на увеличиваться ежегодно, примерно на 15–25%. Однако в 2016 году 
более 80% корпоративных клиентов оставили расходы на ДМС на преж-
нем уровне или смогли увеличить их лишь на 5–8%.

Также проблема связана с высокой медико-страховой инфляцией и уве-
личением уровня обращаемости застрахованных за медицинской помо-
щью. Подобная тенденция стабильно прослеживается в кризисные годы. 
Одной из причин тому служит стресс из-за возрастающей неопределен-
ности, опасений потерять работу, наряду с этим сотрудники предполага-
ют, что компания может пойти на сокращения объема медицинских услуг 
и доступных по полису ДМС лечебно-профилактических учреждений (да-
лее – ЛПУ), поэтому стараются активно воспользоваться медицинскими 
страховыми услуга в текущем периоде страхования.

В рамках корпоративного ДМС медико-страховая инфляции складывает-
ся следующим образом:

% роста стоимости медицинских услуг + % увеличения  
обращаемости в ЛПУ

По состоянию на конец 2015 года стоимость медицинских услуг выросла 
на 11,1% 1, обращаемость за медицинскими услугами возросла на 8%. 
Таким образом, медико-страховая инфляция составила 19,1%, в то вре-
мя как страховые сборы страховщиков по добровольному медицинскому 
страхованию по данным Департамента страхового рынка Банка России 
выросли на 4%, то есть суммарная инфляция, оказывающая влияние на 
рынок добровольного медицинского страхования, на 15,1% больше про-
цента увеличения сборов страховщиков по данному виду страхования за 
прошедший год.

Поэтому страховые компании вынуждены пересматривать условия стра-
хования для значительного числа клиентов. С целью сохранить или не-
значительно увеличить размер страховой премии по корпоративному 
договору ДМС многие страховые компании вынуждены сокращать объ-
ем страхового покрытия, чтобы соблюсти ценовые требования компа-
нии, выступающей в роли страхователя.

Страхователь со своей стороны редко готов к урезанию покрытия. Круп-
ные страховые компании выбрали другую стратегию поведения, они 
включили в свой портфель франшизные программы. Они позволяют 
оставить премии на прежнем уровне и в некоторых случаях даже снизить, 
а покрытие по ДМС остается прежним или расширяется в зависимости 
от размера франшизы. 

Термин «франшиза» происходит от французского слова «franchise», 
что обозначает «предоставление денежной льготы». Франшиза в ме-
дицинском страховании – это установленная сумма, которая является 
лимитом, предопределяющая выплату компенсации, т.е. сумма ущерба, 
которая является минимальной и не подлежит выплате компенсации от 
страховой компании 1.

До 2014 года понятие франшизы не было определено в российском за-
конодательстве. В российских законодательных актах в течение более 
20 лет с момента принятия закона «Об организации страхового дела в 
Российской Федерации» не существовало ни одного нормативно-пра-
вового документа, в котором давалось бы определение франшизы. Это 
означает, что стороны договора страхования были вправе вкладывать 
свой смысл в слово «франшиза», что могло послужить причиной возник-
новения споров, которые порой заканчивались судами.

С 21 января 2014 года вступили в силу поправки в Закон 4015-1 «Об 
организации страхового дела в Российской Федерации», которые уза-
конили франшизу. Согласно пункту 9 статьи 10 данного закона «Фран-
шиза – часть убытков, которая определена федеральным законом и (или) 
договором страхования, не подлежит возмещению страховщиком стра-
хователю или иному лицу, интерес которого застрахован в соответствии 
с условиями договора страхования, и устанавливается в виде опреде-
ленного процента от страховой суммы или в фиксированном размере».

 1 Федеральная служба государственной статистики Срочная информация по акту-
альным вопросам [Электронный ресурс] URL: http://www.gks.ru/bgd/free/b04_03/
IssWWW.exe/Stg/d06/1.htm  1 Страховой бизнес: Словарь-справочник / сост. Р.Т. Юлдашев. М.: Анкил, 2005. 832 с.
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Чтобы перейти к более детальному рассмотрению схем возможного 
применения франшиз, необходимо изучить их виды и выбрать наиболее 
подходящий, отвечающий особенностям медицинского страхования.

В медицинском страховании франшиза бывает трех видов: временная, 
условная и безусловная. При условной франшизе потенциальный за-
страхованный и страховая организация устанавливают определенную 
сумму, которая не подлежит выплате. Например, если застраховать свое 
здоровье и установить франшизу размером в 10 000 рублей, то выпла-
ты понесенных убытков производятся в случае превышения данной сум-
мы. Если же лечение застрахованного лица обходится меньше размера 
франшизы, то он оплачивает медицинские услуги самостоятельно.

Если устанавливается безусловная франшиза, то застрахованный само-
стоятельно оплачивает лечение только в пределах установленной фран-
шизы. Если лечение обходится дороже, то страховая компания доплачи-
вает разницу.

В соответствие с временной франшизой определяется срок, в течение 
которого страховая компания производит выплату компенсации. Забо-
левание или травма, полученные не в установленные сроки, не попада-
ют под понятие страхового случая.

Условная и безусловная франшиза может быть выражена как в процент-
ном выражении от размера выплаты, так и в абсолютном денежном вы-
ражении.

Особенностям добровольного медицинского страхования в большей 
мере соответствует безусловная франшиза в процентном эквиваленте, 
так как в этом случае происходит распределение ответственности между 
застрахованным и страховой компанией, связанные не только с неболь-
шими выплатами, часто производимыми в ДМС, но и с существенными 
медицинскими расходами. В противном случае у недобросовестных кли-
ник будет возможность разбивать одну услугу на несколько мелких про-
цедур, например, отдельно учитывать медикаменты и работу стоматоло-
га, тогда застрахованному по полису с условной франшизой придется за 
собственный счет оплатить большинство расходов на лечение.

Франшиза в полисе медицинского страхования является инструментом 
риск-менеджмента, а более точно инструментом управления риском пу-
тем его передачи и деления риска между застрахованным и страховой 
компанией.

Важность исследования риск-менеджмента с позиции совершенство-
вания методов управления на основе использования эффективных его 

инструментов не подлежит сомнению. В этой связи следует согласиться 
с утверждением Е.Ш. Качаловой, что «вопросы развития финансового 
риск-менеджмента в России приобретают все большую значимость, что 
связано с ростом конкуренции на мировых рынках, общей тенденцией 
увеличения рисков, изменением их качественных и количественных ха-
рактеристик, возрастающей кумуляцией рисков в бизнесе и в особенно-
сти ее финансовой сферы. Все это ставит принципиально новые задачи, 
обусловленные системностью организации и управления финансовыми 
рисками, на основе совершенствования методолгии финансового риск-
менеджмента и, в особенности, его методов» 1.

Страховой полис с франшизой представляет собой более гибкий меха-
низм управления риском, чем обычный страховой полис, позволяя оста-
вить часть риска у застрахованного и одновременно снизить премия, 
подлежащую оплате.

Франшиза удобна обеим сторонам договора страхования, поскольку 
у страхователя резко снижаются затраты на страхование, притом, что 
риск при введении франшизы возрастает незначительно. А страховщик 
резко снижает издержки, возникающие при оформлении мелких выплат, 
кроме этого страховщик, вводя франшизу в договор страхования, полу-
чает гарантию того, что страхователь и застрахованный будут добро-
совестны, то есть застрахованный будет обращаться в ЛПУ только за 
получением действительно нужных ему услуг.

В Европе привычной считается модель управления риском с применени-
ем франшизы, при которой из схемы взаимодействия исключается стра-
хователь (рис. 1).

В указанной схеме франшиза установлена в размере 10% от стоимости 
оказанных медицинских услуг, покрываемых полисом страхования.

К достоинствам данной схемы можно отнести тот факт, что застрахо-
ванный сразу в ЛПУ узнает стоимость лечения, и, следовательно, может 
рассчитать сумму, которая будет с него удержана. Также плюсом явля-
ется отсутствие взаиморасчетов между застрахованным и страховате-

 1 Качалова Е.Ш. Совершенствование методологии финансового риск-менеджмента // 
МИР (Модернизация. Инновации. Развитие). 2016. Том 7. № 1(25). С. 184.
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Рис. 1. Европейская модель применения франшизы  
в медицинском страховании

лем. Недостаток проявляется в том, что невозможно использовать гиб-
кий подход при установлении размера франшизы, так как клиника будет 
иметь одинаковый размер франшизы для всех застрахованных. В Россия 
внедрения этой схемы проблематично, так как большинство российских 
ЛПУ еще не готовы использовать франшизные механизмы, а также за-
страхованным непривычно проявлять активную позицию при расчетах 
через страховую организацию.

Другой механизм использования франшизы, который аналогично ослож-
няется необходимостью того, чтобы лечебное учреждение имело соб-
ственную внутреннюю отлаженную систему работы с франшизой, рас-
смотрен на рис. 2.

Рис. 2. Вариант 2 применения франшизы

При втором варианте схемы функционирования полиса с франшизой % 
от оказанной медицинской услуги взимается с застрахованного в лечеб-
ном учреждении, а страховая компания переводит в ЛПУ оставшуюся 
часть стоимости полученной услуги из собранной по договору премии. 
В этом варианте также обязательно участие ЛПУ в расчетах с застрахо-
ванным и отсутствует гибкий подход к назначению размера франшизы, 
но решен проблемный момент, связанный с необходимостью застрахо-
ванного направлять счета в страховую компанию и ожидать компенса-
ции части стоимости полученных услуг.

Следующий рассматриваемый вариант может иметь два вида. Главным 
их элементом является удержание размера франшизы страхователем из 
заработной платы застрахованного.

Рис. 3. Вариант 3а применения франшизы

В данном случае страхователь оплачивает полную страховую премию, 
какой бы она была при отсутствии франшизы в полисе ДМС. При по-
лучении счетов из ЛПУ страховая компания оплачивает их полную сум-
му в клинику и одновременно информирует страхователя о стоимости 
оказанных застрахованному услуг. Страхователь компенсирует свои 
чрезмерные расходы, понесенные из-за оплаты полной премии путем 
удержания процента от выплаты в ЛПУ из заработной платы своего со-
трудника.

Второй вид этого варианта отличается тем, что компания работодатель 
(страхователь) первоначально переводит в страховую организацию 
часть премии (рис. 4).
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Рис. 4. Вариант 3б применения франшизы

Следует обратить внимание на то, что размер премии уменьшается не 
пропорционально размеру франшизы, то есть франшиза 10% не озна-
чает уменьшение премии на 10%. Премия будет снижена более, чем на 
10%, так как изменится поведение застрахованных, они будут меньше 
пользоваться медицинскими услугами в рамках ДМС, так как сами будут 
участвовать в выплатах.

Последние два рассмотренных варианта позволяют использовать фран-
шизы на базе всех лечебных учреждений, так как для них не возникает 
необходимости в создании механизмов по работе с франшизой. В этом 
варианте обязанность по налаживанию функционирования работы 
франшизной схемы ложится на плечи страхователя и страховой компа-
нии, что справедливо, так как франшиза выступает как инструмент риск-
менеджмента именно для этих участников отношений в рамках ДМС. К 
плюсам третьего варианты также следует отнести возможность гибкого 
управления франшизой со стороны страхователя, так он может уста-
навливать разные размеры франшиз в разных клиниках или на разные 
медицинские услуги, например, ввести более высокую франшизу на об-
служивание в дорогих элитных клиниках или установить меньшую фран-
шизу на лечение детей, или полностью отменить франшизу на оказание 
экстренной помощи. 

Так как в рассмотренных вариантах достаточно непростой механизм 
взаимодействия затронутых сторон, страховые организации могут вне-
дрять современные IT-технологии для упрощения этого процесса. Пред-
лагается разработать он-лайн личный кабинет для застрахованных, на 
счет которого будут вноситься денежные средства. Страховая компания 

по мере получения счетов из ЛПУ вносит информацию о цене полу-
ченных медицинских услуг на IT-портал и списывает франшизу со счета 
личного кабинета, страхователь должен внимательно следить за состо-
янием своего счета, чтобы быть достаточно платежеспособным для по-
крытия стоимости полученных услуг. Другими словами, застрахованному 
предлагается произвести предоплату франшизы с условием ее возврат-
ности, если она не будет израсходована.

Подводя итог, следует сказать, что несмотря на то, какой из вариантов 
применения франшизы будет выбран, франшиза приводит к уменьшения 
страховой премии и дисциплинированию застрахованного.

Франшиза бесспорно выступает инструментом риск-менеджмента, с 
учетом франшизы осуществляется разделение ответственности между 
страховщиком, страхователем и застрахованным при осуществлении 
страховой выплаты, согласно которой франшиза становится невозме-
щаемой страховщиком частью убытка, остающейся на страхователе 
или застрахованном лице. Из этого следует вывод, что франшиза имеет 
двоякое значение для участников страховой сделки. А именно, за счет 
франшизы снижается стоимость страховых услуг, что довольно выгодно 
страхователю, но невыгодно страховщику, и в то же время увеличивает-
ся убыточность страхователя в пределах суммы франшизы, что выгодно 
страховщику, но невыгодно страхователю. Франшиза - это дополнитель-
ный финансовый элемент в страховании, влияющий на тарифную ставку, 
ее структуру – нетто-ставку.

В экономическом смысле элемент франшизы в страховании связан со 
страховой суммой, которая формально остается неизменной, а факти-
чески уменьшает пределы страховой выплаты за счет снижения стоимо-
сти страховых услуг. Главные достоинства франшизы можно обобщить в 
следующих пунктах:

• финансовое участие в программе медицинского страхования со-
трудников предприятия сокращает обращаемость в клиники, что 
влечет за собой более низкую убыточность и как следствие пони-
жение тарифов по ДМС;

• цена страхования становится управляемой, что представляет инте-
рес для страхователя;

• автоматизация процессов уплаты застрахованными сотрудника-
ми процента франшизы позволяет страховой компании следить за 
тем, чтобы клиники честно выставляли счета, не приписывая пациен-
ту процедур, которые фактически с его участием не проводились.
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По результатам рассмотрения различных вариантов франшиз и методов 
их применения целесообразным представляется применения в добро-
вольном медицинском страховании безусловной франшизы, выражен-
ной в виде установленного процента от страховой выплаты. Наиболее 
функциональным показал себя вариант внедрения франшизы, при кото-
ром сумма в размере франшизы удерживается работодателем из зара-
ботной платы застрахованного лица.
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ИНВЕСТИЦИОННО-ИННОВАЦИОННАЯ СТРАТЕГИЯ 
КАК ОСНОВА ПРЕВЕНТИВНОГО  
АНТИКРИЗИСНОГО УПРАВЛЕНИЯ

Аннотация. В данной статье представлена попытка обосновать целесообразность рас-
сматривать превентивное антикризисное управление устойчивостью организации в рам-
ках управления жизненным циклом организации. Утверждается, что поскольку жизнен-
ный цикл организации зависит от жизненного цикла производимого продукта, управление 
устойчивостью целесообразно рассматривать в рамках реализации инвестиционно-инно-
вационной стратегии, направленной на совершенствовании внутренних процессов органи-
зации. В настоящее время организациям необходимо предвидеть и своевременно иденти-
фицировать изменения потребностей рынка, чтобы превентивно преобразовывать свои 
производственные мощности и находить технологии с целью производства востребован-
ного на рынке продукта. Именно инвестиционно-инновационная стратегия, которая по-
зволяет непрестанно совершенствовать как уже существующий конечный продукт, так 
и создавать новый, будет способствовать превентивному антикризисному управлению 
устойчивостью. 

Ключевые слова: превентивное антикризисное управление, устойчивость организации, 
инвестиционно-инновационная стратегия.

На сегодняшний большое количество организаций отечественной эко-
номики являются нерентабельными, поскольку российская экономика на-
ходится в кризисном состоянии, в том числе, в связи с внешними ограни-
чениями движения товаров, обусловленными санкциями со стороны ЕС и 
нестабильностью отечественной валюты. По этой причине перед стратеги-
ческим и антикризисном менеджментом стоит задача поиска путей повы-

 1–2 Выборный Виталий Анатольевич, Шевчук Александра Сергеевна, студенты 2 курса 
магистратуры (Научный руководитель С.Е. Кован, профессор, к.т.н., с.н.с., доцент ка-
федры «Стратегический и антикризисный менеджмент»), Финансовый Университет 
при Правительстве Российской Федерации (125993, ГСП-3, г. Москва, Ленинградский 
просп., 49); v.viborniy@gmail.com

УДК 338 шения эффективности организаций путем, с одной стороны, применения 
на практике существующих научных подходов, с другой – поиск качествен-
но новых решений.

Поиск качественно новых решений возможен путем синтеза различных 
дисциплин. Особенно это актуально для стратегического и антикризисно-
го менеджмента. На сегодняшний день многие ученые-практики констати-
руют необходимость превентивного управления кризисными процессами 
на организации. Однако, нет четко выработанных превентивных меха-
низмов, что закономерно: каждый кризис уникален. Кризисные процес-
сы могут быть вызваны как внешними факторами, например, изменением 
валютных ставок или появлением новых конкурентов, так и внутренними 
– нехваткой финансовых ресурсов или ограничением рынков сбыта.

В то же время, существует ряд механизмов по улучшению финансовых по-
казателей организации, которые применимы на различных стадиях про-
цедур банкротства: реструктуризация задолженности, истребование де-
биторской задолженности, замещение активов и др. [3] Большинство из 
этих процедур показали свою эффективность в кризисные периоды и могут 
быть применены к организации при появлении признаков банкротства.

Тем не менее, согласно статистическим данным очень небольшой про-
цент дел о банкротстве завершен выводом организаций из кризиса с со-
хранением собственника[3].

Очевидно, что возможность рассчитаться по своим обязательствам обе-
спечивается генерированием необходимого денежного потока. В то же 
время многие организации не имеют возможности в кризисные периоды 
увеличить объем производства в силу, например, недостаточности про-
изводственных мощностей, невозможности снизить цену до конкуренто-
способной, отсутствия свободного спроса на продукт, а также в связи с 
устареванием продукции. Очевидно, что снижение объема продаж мо-
жет быть объяснено многими факторами, в том числе, перечисленными 
выше. В этой связи уместно констатировать, что устойчивость организа-
ции связана с возможностью продаж продукта в количестве, необходи-
мом для покрытия издержек. 

Важно учесть, что устойчивость организации как системы обычно опре-
деляется как ее свойство, наряду с такими свойствами, как систем-
ность, структурированность, эмерджентность, иерархичность и др. В от-
ечественных исследованиях отмечается, что изменения внешней среды 
способствуют развитию социально-экономической системы. При этом, 
развитие является основным элементом самоорганизации системы, т.е. 
способности к созданию и развитию [2].
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Учитывая способность системы к самоорганизации, следует подчеркнуть, 
что чем сильнее связи между элементами внутри системы, тем более вы-
сокой степенью устойчивостью система обладает.

Под устойчивостью, с точки зрения авторов, следует понимать способ-
ность системы сохранять свою структурную целостность в краткосрочном 
периоде и способность системы к изменению в долгосрочном периоде.

Организация, как социально-экономическая система, обладает различ-
ными элементами, которые в процессе создания и развития кристалли-
зуются в определенную организационную структуру, посредством кото-
рой организации приспосабливаются к изменениям внешней среды.

С точки зрения авторов, организационная структура должна способство-
вать имплементации именно такой инвестиционно-инновационной стра-
тегии, которая будет стимулировать не только к тому, чтобы удовлетворять 
потребности заинтересованных сторон, но и иметь потенциал к созданию 
качественно новых продуктов. Такой подход к управлению устойчивостью 
представляется эффективным с учетом современных тенденций рынка, ха-
рактеризующихся постоянным появлением новых продуктов, сокращени-
ем экономических циклов, возможностью создания аналогов в короткие 
сроки конкурентами. В свою очередь, организация, имея потенциал к соз-
данию нового продукта, сможет управлять жизненным циклом рыночной 
ниши и, соответственно, будет обладать устойчивостью.

Таким образом, современная мировая экономика объективно подталки-
вает предпринимателей к тому, чтобы сочетать в себе предприниматель-
ские функции обеих теорий, австрийской и неоавстрийской, т.е., с одной 
стороны, иметь способность улавливать тенденции рынка и предлагать 
рынку необходимое благо; с другой – уметь производить качественно 
новые продукты, т.е. создавать рыночные ниши.

Такой подход уже давно начали применять зарубежные компании, в том 
время как российский бизнес только начинает его имплементировать. 
Руководитель «Сбербанка России» Герман Греф констатирует необхо-
димость  трансформировать модель управления таким образом, чтобы 
быстро уметь реагировать на тенденции рынка, поскольку сегодня ры-
нок крайне быстро «трансформирует» даже технологические продукты в 
продукты повседневного спроса [7].

Гипотеза, выдвинутая в данной работе, относительно управления устой-
чивостью в рамках реализации инвестиционно-инновационной стратегии, 
рассматривается на примере одной из российских авиационных компа-
ний. В настоящее время наблюдается возрождение отечественной граж-

данской авиации. На заре становления рыночных отношений авиапарки 
российских перевозчиков были заполнены иностранными аналогами, в то 
время как отечественные самолеты гражданского назначения устарели и 
не соответствовали современным требованиям. В 2000 г. было принято 
решение создать организацию для создания новых образцов гражданской 
авиации и 25 мая 2000 г. было зарегистрировано Акционерное общество 
«Гражданские самолеты Сухого» (далее АО «ГСС), как дочерняя органи-
зация акционерного общества открытого типа «ОКБ Сухого», правопре-
емником которого является Публичное акционерное общество «Авиаци-
онная холдинговая компания Сухой» (ПАО «Компания Сухой).

Стратегическое решение по созданию АО «ГСС» было принято государ-
ством, как основным акционером ПАО «Объединенная авиастроитель-
ная корпорация», куда входят 30 организаций, в том числе АО «ГСС». 
Это был первый шаг к возрождению гражданской авиации.

Сегодня, спустя почти 16 лет, в авиационной промышленности России 
АО «ГСС» занимает ведущее место, являясь системным организатором 
разработки и серийного производства семейства региональных пасса-
жирских самолетов, отвечающих современным мировым требованиям и 
создаваемых на основе международного сотрудничества и кооперации.

Акционерами организации АО «ГСС» на конец 2015 г. являются Пу-
бличное Акционерное общество «Авиационная холдинговая компания 
«Сухой» (владеет 13 237 380 бездокументарными именными акциями, 
94,47% голосующими акциями) и представитель стратегического пар-
тнера Публичного Акционерного общества «ОАК» Alenia Aermacchi 
World’s Wing SA [6].

Казалось, у российской авиации нет будущего, именно потому, что от-
ечественные организации не способны производить конкурентоспособ-
ные гражданские воздушные судна.

Государство, как акционер ПАО «ОАК», оказывал всяческую финан-
совую помощь для того, чтобы некогда военные заводы, производящие 
легендарные Истребители Сухой трансформировали свои производ-
ственные мощности, освоили и создали новые технологии, обновили ка-
дровый состав и создали воздушное судно нового поколения SSJ-100.
Стоит отметить, что цикл создания нового продукта составляет 7–10 лет, 
в то время, когда SSJ-100 создали за 6 лет, в том числе, благодаря госу-
дарственной помощи.

Серийные поставки начались в середине 2011 года, после чего мы на-
блюдаем стабильную положительную динамику поставок.
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В целом, жизненный цикл воздушного судна составляет примерно 30 лет. 
Тем не менее, организация непрестанно занимается совершенствова-
нием существующей модели и проектированием других самолетов на 
базе SSJ-100 одновременно с продвижением SSJ-100 на отечественном 
и внутреннем рынке. Так, проводится совершенствование SSJ-100 под 
потребности рынка: расширение линейки SSJ-100 в сторону увеличения 
дальности и создание бизнес версии. Одновременно заключаются но-
вые контракты с существующими покупателями. Например, по состоя-
нию на конец 2014 года основной покупатель авиакомпания «Аэрофлот-
Российские авиалинии» выразила намерение приобрести еще двадцать 
самолетов в дополнение к ранее заказанным. Более того, проводятся 
различные мероприятия по продвижению продукта среди новых покупа-
телей, в том числе зарубежных. Так, Российско-Китайским инвестицион-
ным фондом, ПАО «ОАК» и Китайской New Century International Leasing 
создается совместная российско-китайская лизинговая компания для 
стимулирования продаж SSJ-100 в Китае [6].

Безусловно, такой подход управления устойчивостью, когда организа-
ция непрестанно анализирует внешнюю среду, занимается модификаци-
ей своего продукта согласно требованиям покупателей и одновременно 
наращивает объемы производства и продаж, является «залогом» устой-
чивого развития.

Предлагается исследовать инвестиционно-инновационную стратегию 
АО «Гражданские самолеты Сухого» на предмет наличия составляющих 
инвестиционно-инновационной стратегии, предложенных авторами. По 
мнению авторов, инвестиционно-инновационная стратегия, в том числе, 
должна включать в себя следующие составляющие: направления страте-
гии, управление знаниями и ресурсы. Схематически взаимосвязи между 
определенными составляющими приведены на рис. 1.

Направления инвестиционной стратегии указывает, на что ориентиро-
ваться предприятию в процессе ее реализации, чтобы выполнить опреде-
ленную миссию и достичь поставленных целей в определенных условиях. 
Основными критериями выбранного направления является ожидаемый 
эффект от внедрения определенного вида инноваций в хозяйственную 
деятельность. Ориентация на заинтересованные стороны предполага-
ет ориентацию как на внутренние заинтересованные стороны, напри-
мер, собственники и персонал, так и внешние, например, государство 
или местное сообщество. Ориентация на внутренних стейкхолдеров, 
предполагает, как правило, экономический эффект (повышение доход-
ности, рентабельности, улучшение условий труда) и рыночный эффект 

Источник: годовые отчеты АО «ГСС» за 2010–2015 года.

Рис. 1. Динамика поставок основных игроков в сегменте самолетов  
вместимостью 60–120 кресел

(увеличение доли рынка, повышение конкурентоспособности продукции, 
завоевание новых рынков). Ориентация на внешних стейкхолдеров, в 
свою очередь, предполагает экологический и социальный эффекты (ми-
нимизация загрязнения окружающей среды, повышение эффективности 
использования отходов производства, корпоративная социальная ответ-
ственность).

• Совершенствование внутренних процессов предполагает пути по-
иска сокращения производственного цикла и пути снижения затрат.

• Создание новых продуктов предполагает потенциал организации 
предвидеть возможные потребности стейкхолдеров и в том числе 
создавать новые рыночные ниши.

Управление знаниями крайне важная составляющая успешной инве-
стиционно-инновационной стратегии особенно в разрезе достижения 
финансовой устойчивости. Вместе с тем российские предприятия только 
начинают внедрять комплексные системы управления знаниями. Управ-
ление знаниями предполагает управление переменами, восприимчи-
вость к новому, и готовность постоянно учиться, обеспечивая тем самым 
устойчивое положение компании в быстро меняющемся мире. При этом 
управление знаниями должно стимулировать развитие творческого по-
тенциала сотрудников, способствовать не только к накоплению и сохра-
нению знаний организации, но и к созданию новых знаний, патентов и 
лицензий [4]. Большинство компаний реализуют данную составляющую 
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в виде научно-исследовательских и проектно-конструкторских разрабо-
ток. Выбор способа реализации инновационной стратегии зависит от 
внутренних факторов (уровень инновационного и финансового потен-
циала предприятия) и внешних факторов, определяющими из которых 
являются уровень конкуренции, стадия жизненного цикла отрасли, уро-
вень и скорость научно-технического прогресса в определенной сфере 
деятельности.

Наконец, необходимы ресурсы, за счет которых предприятие может ре-
ализовать выбранную инновационную стратегию (финансовые, инфор-
мационные и материально-технические; кадровые) и источники их обе-
спечения. В связи с тем, что финансовые ресурсы являются ключевыми в 
инвестиционной деятельности, способ финансового обеспечения инно-
вационного процесса в данном исследовании определяется как инвести-
ционная стратегия. Основными источниками инвестиционных ресурсов 
выступают: собственные средства (прибыль, амортизация, специализи-
рованные фонды развития) и привлеченные средства в виде инвестиций, 
кредитов, государственного или регионального бюджета и т.п. При этом 
следует отметить, что чем большая часть собственных средств в источ-
никах финансирования, тем более устойчивое развитие обеспечивает-
ся. Кроме того, в экономической литературе отмечается, что управле-
ние заемным капиталом возможно путем мониторинга дифференциала 
финансового рычага – показателя, сопоставляющего рентабельность 
активов и среднюю ставку процента по заемным источникам. В случае, 
когда рентабельность активов превышает средний процент по заемным 
источникам, организация «проедает» собственные средства и фактиче-
ски работает на кредитные организации. В таком случае увеличиваются 
риски банкротства и возрастает риск неплатежеспособности.

На основе вышеприведенных данных по компании, уместно заключить, 
что АО «Гражданские самолеты Сухого» реализует инвестиционно-ин-
новационную стратегию, которая включает в себя все составляющие, 
представленные на рис. 2.

Рассмотрим каждую составляющую более подробно. Анализируя финан-
сово-хозяйствую деятельность исследуемого объекта АО «Гражданские 
самолеты Сухого», уместно заключить, что организация ориентируется 
на потребителей и создало воздушное судно нового поколения, кото-
рое отвечает всем запросам времени. В действительности, воздушные 
судна SSJ-100 были созданы с использованием иностранных комплекту-
ющих, благодаря чему и удалось создать высококачественный продукт. 
Так, иностранные узлы составляют в конечном продукте российских 

Источник: разработано авторами.

Рис. 2. Составляющие инвестиционно-инновационной  
стратегии предприятия

авиастроителей от 40% до 80%. В действительности, разработчики SSJ-
100 смогли интегрировать самые совершенные технологии при созда-
нии воздушного судна. Например, SSJ-100 является первым стоместным 
самолетом, на котором установлена, полноценная система fly-by-wire 
(FBW), которая разрабатывалась для оптимизации управления, снижения 
нагрузки на экипаж и обеспечения максимальной эффективности расхо-
да топлива. При этом выбросы CO2 в атмосферу на 1,5 тонны в среднем 
ниже, чем у конкурентов [6].

Безусловно, организация несет в себе накопленные убытки, которые об-
условлены контекстом времени. Тем не менее, на основе отчетных дан-
ных можно составить примерный анализ порога рентабельности (рис. 3).

При сопоставлении объема выпуска, выручки и затрат прослеживается 
динамика, соответствующая отчету о финансовых результатах, а имен-
но: в 2013 г. организация понесла операционный убыток от продаж. На 
рис. 3 наглядно показано, что по мере роста выручки растет запас фи-
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Источник: рассчитано авторами по данным бухгалтерской отчетности компании.

Рис. 3. Операционный анализ АО «ГСС»

нансовой прочности, что говорит о том, что у организации появляется 
возможность накоплению собственного капитала. В результате, стоит 
ожидать улучшение финансовых показателей в будущем.

Более того, организация ведет постоянные исследования относительно 
того, насколько часто ломаются воздушные, сколько требуется време-
ни заказчикам для технического обслуживания воздушных суден с тем, 
чтобы совершенствовать технические характеристики. Все эти исследо-
вания представлены в годовых отчетах. Такие исследования крайне по-
лезны и помогают учитывать требования заказчиков.

С точки зрения совершенствования внутренних процессов, например, 
организация смогла внедрить систему менеджмента LeanProduction, 
благодаря чему производственный цикл сократился и организация смог-
ла интегрировать различные технологии при сборке воздушных суден.

С точки зрения управления знаниями, организация смогла переориен-
тировать некогда военные заводы под гражданскую авиатехнику и акку-
мулировать необходимые технологии, в том числе иностранные, чтобы 
создать воздушное судное нового поколения. Более того, среди работ-
ников организации есть большое количество представителей науки, что 
закономерно при таком наукоемком производстве.

Наконец, третья составляющая инвестиционно-инновационной страте-
гии – ресурсы представлены в большей степени долгосрочными заемны-
ми средствами (рис. 4).

При этом с точки зрения эффективности использования заемных средств, 
организации следует избавиться от долгового бремени в максимально 
короткие сроки (рис. 5).

Источник: рассчитано авторами по данным бухгалтерской отчетности компании.

Рис. 4. Анализ структуры обязательств АО «ГСС»

Источник: рассчитано авторами по данным бухгалтерской отчетности компании.

Рис. 5. Эффективность использования заемных средств АО «ГСС»

Тем не менее, следует учесть, что в структуре заемных средств преоб-
ладает долгосрочный беспроцентный займ от материнской компании и 
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государство в лице акционера ПАО «ОАК» оказывает всяческую финан-
совую поддержку. В действительности, организация считается платеже-
способной если у организации есть собственный капитал. Тем не менее, 
следует учитывать специфику отрасли организации. Так, несмотря на 
отсутствие собственного капитала, степень платежеспособности растет 
(рис. 6).

Источник: рассчитано авторами по данным бухгалтерской отчетности компании.

Рис. 6. Эффективность использования заемных средств АО «ГСС»

Вышеприведенный пример доказывает, что улучшение показателей фи-
нансово-хозяйственной деятельности и положительная динамика разви-
тия в целом возможны благодаря реализации инвестиционно-инноваци-
онной стратегии в рамках превентивного антикризисного управления. 

Таким образом, уместно отметить, что управление устойчивостью следу-
ет рассматривать не только в рамках управления долгосрочным заемным 
капиталом. Управление устойчивостью представляется многогранным 
предметом, вследствие чего должно рассматриваться в рамках управле-
ния жизненного цикла организации. При этом, управление жизненным 
циклом должно быть неразрывно связано с реализацией инвестиционно-
инновационной стратегии организации.

Такой подход к управлению устойчивостью был обоснован тезисом о 
том, что жизненный цикл организации зависит от жизненного цикла про-
изводимого продукта, вследствие чего необходимо имплементировать 
такую инвестиционно-инновационную стратегию в рамках управления 
устойчивостью, при которой социально-экономическая система способ-

на идентифицировать потребности рынка и с помощью внутренней и 
внешней энергии поставлять на рынок продукт, соответствующий требо-
ваниям заинтересованных сторон.

Другими словами, организация должна быть способна предвидеть и 
своевременно идентифицировать изменения потребностей рынка, что-
бы превентивно преобразовывать свои производственные мощности и 
находить технологии с целью производства востребованного на рынке 
продукта. При этом было отмечено, что инструменты превентивного ан-
тикризисного управления должны применяться на всех стадиях жизненно-
го цикла организации и учитывать специфику деятельности организации.
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Annotation. This article outlines the issues related to a preventivecrisis management within an 
innovative investment strategy. Theauthors demonstrate that preventivecrisis management should 
be implemented within corporate lifecycle management. The authors assume that corporate lifecycle 
management should include innovative investment strategy, which means non-stop renovation 
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resilience by monitoring stakeholders interests. 
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